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Edukacji . .
i przedsjiebiorczogci WSTEPNE PODSUMOWANIE WYNIKOW BADAN W POLSCE

W ramach projektu, od listopada 2014 r. do stycznia 2015 r. przeprowadzono w Polsce 15 wywiadéw poglebionych
z przedstawicielami grupy docelowej projektu: tj. osobami w najwyzszym
stopniu narazonymi na ubdstwo i wykluczenie spoleczne. Wéro6d osob
bioracych udzial w badaniu znaleZ¢ mialy sie osoby bezrobotne, o niskim
poziomie kwalifikacji lub wyksztalcenia, osoby samotnie wychowujace
dzieci lub rodziny wielodzietne oraz osoby osiggajace niskie dochody.
Spoérod 15 uczestnikow wywiaddw, 11 0osdb bylo bezrobotnymi, 4 z nich
za$ pracowaly, jednak dochody uzyskiwane z pracy w opinii badanych nie
pozwalaly na zaspokojenie wielu potrzeb. Wszystkie osoby badane nie
posiadaly oszczednoSci, ale deklarowaly zadluzenie swoich gospodarstw.
Tylko w dwdch przypadkach osoby te nie posiadaly ani zadluzenia ani
oszczednoSci. Przecietny dochod calego gospodarstwa domowego wsrod
badanych wahal sie miedzy 300 zl a 3000 zl, jednak w tym ostatnim
przypadku dochdd w przeliczeniu na glowe wynidst zaledwie 500 zl, co
uprawnialo takie gospodarstwo domowe do skorzystania z zasilkow
pomocy spolecznej. W siedmiu przypadkach badani mieszkali na terenach wiejskich, w pieciu — byli mieszkancami
miasta o liczbie ludnoSci przekraczajacej 100 tys. mieszkancow. Réwniez w siedmiu przypadkach, uczestnikami badan
byly osoby samotnie wychowujace dzieci, za$§ w pieciu — rodziny wielodzietne. Tylko w przypadku jednego respondenta
mial on wyksztalcenie wyzsze, co jednak nie przelozylo sie na osigganie wyzszych dochodéw ($redni doch6d wyniost
w tym gospodarstwie zaledwie 900 zl), ani tez na posiadanie zatrudnienia. W czterech przypadkach badani mieli
wyksztalcenie zaledwie podstawowe, w jednym gimnazjalne, zas§ w czterech — zasadnicze zawodowe. Wiekszo$¢
badanych stanowily panie (11 osob).

Zdjecie: http://pixabay.com/en/money-bills-calculator-save-256312/
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Mitra

Pavel Smulski, MITRA prezes

W ramach projektu TAP, zespot stowarzyszenia MITRA przy pomocy wolontariuszy przeprowadzit wywiady z dwoma
grupami. Pierwsza grupa skladala sie z 15 bezrobotnych Estonczykoéw pochodzacych ze spolecznoéci estonsko
irosyjskojezycznych. Respondenci mieszkaja w stolicy Estonii — Tallinie oraz w Narva, w pélnocno-wschodniej czesci
kraju, ktora jest szczeg6lnie dotknieta problemem bezrobocia. W Estonii bezrobocie dotyka przede wszystkim tych,
ktorzy szukaja, ale nie moga znalezé pracy.

Wiekszo$¢ osbb z tej grupy moze liczy¢ nie tylko na pomoc panstwa i zasilkow wyplacanych przez instytucje, ale
wwielu przypadkach takze na czlonkéw rodziny,
ktéorzy maja staly dochdod. Bezrobocie i jego
konsekwencje postrzegane s jako alarm krajowej
recesji ekonomicznej, ktéora nastgpila po roku
2008. Chociaz liczby zwigzane z bezrobociem
zmniejszyly sie, a gospodarka powoli podnosi sie
z kryzysu, wielu dwudziestoparolatkoéw
i piecdziesieciolatkbw ciggle nie ma pracy.
Respondenci zastanawiali sie nad rolg rzadu
w rozwiazywaniu probleméw bezrobocia i nad
zjawiskiem zwanym “eksportem bezrobocia”.
Niektorzy respondenci uwazaja, ze “najwiekszym
eksportem Estonii do krajow zachodnich jest

bezrobocie”.

Wywiad z bezrobotnym Mihhailem Petrovem, ankieter Pavel Smulski

W celu przeprowadzenia drugiej tury rozmoéow z drugg grupa respondentow, ktéra obejmuje przedstawicieli instytucji
panstwowych zajmujacych sie sprawami bezrobocia, zostalty wyslane zaproszenia do Ministerstwa Spraw Spotecznych,
Zakladu Ubezpieczen Spolecznych, Departamentu Bezrobocia, komisji spotecznej Parlamentu i do dwoch lokalnych
gmin. O dziwo, z wyjatkiem automatycznych informacji, ze zaproszenia zostaly
otrzymane, zadne odpowiedzi nie nadeszly. Urzednicy, z ktérymi organizacja
partnerska spotkatla sie w grudniu, nie mogli rozmawiaé bez pozwolenia swoich
przelozonych. W lutym MITRA przeprowadzila wywiady z siedmioma
urzednikami pracujacymi w urzedzie dla bezrobotnych, jednym czlonkiem
Rady Miejskiej w Tallinie, jednym nauczycielem w Szkole Gléwnej Handlowej
oraz jednym psychologiem, ktory pracuje z bezrobotnymi.

Podczas wywiadéw okazalo sie, ze uslugi wsparcia nie sa wystarczajace, aby
rozwigzaé zlozone problemy os6b bezrobotnych w Estonii. Z jednej strony,
istnieje wiele nisko kwalifikowanych miejsc pracy dostepnych na rynku,
ktérych wykonywania odmawiaja ludzie ze wzgledu na bardzo niskie place.
Jednak z drugiej strony osoby bezrobotne nie maja odpowiednich
umiejetnos$ci, ktore zagwarantowalyby im lepiej platne zajecie. Urzednicy
wspominali tez, ze ich klientom bardzo trudno jest wydostaé sie z blednego

kota zyjac na marginesie spoleczenstwa poniewaz problem niepelego
zatrudnienia jest jednym z probleméw strukturalnych, ktére maja wplyw na
estonskie spoleczenstwo. Wywiad z bezrobotnq Malle Puusepp

Chociaz liczby zwigzane z bezrobociem zmniejszyly sie, a gospodarka
powoli podnosi sie z kryzysu, wielu dwudziestoparolatkow
1 pieédziesieciolatkow ciggle nie ma pracy.
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Od stycznia do marca organizacja partnerska Vol.To byla zaangazowana w badania na swoim terenie. Dzieki pomocy

oémiu organizacji wolontariatu, ktoére na co dzien maja do czynienia z problemami spolecznymi, Vol.To dotarla do 15

0s6b zagrozonych ubdstwem. Ponadto, dzieki sieci interesariuszy wywiadéw udzielilo takze 10 tworcow polityki

socjalnej z sektora publicznego i prywatnego.

Przede wszystkim nalezy podkredli¢, jak gleboki i powazny byt wplyw kryzysu finansowego. Prawie wszyscy
respondenci zadeklarowali, ze ich dochdéd byl wiekszy przed rokiem 2010. Praca jest kluczowym zagadnieniem,
w1¢kszosc os6b na pytame 'co moze poprawic sytuacje?" odpowiedzialo "znalezienie pracy". Ale warunki do pracy
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ktore do$wiadczyly przynajmniej jednej z sytuacji.

Zrédlo fotografii: https://www.spoken.ly

musza by¢ stworzone jako zlozony rezultat wysitkow
sektora publicznego, prywatnego i poszczegblnych
inicjatyw. Potrzeba budowy silnej sieci miedzy tymi
trzema aspektami jest punktem strategicznym
iwylania sie z pierwszych analiz wywiadow
przeprowadzonych z przedstawicielami tych, ktorzy
tworza polityke socjalna we Wloszech.

Chociaz sytuacja jest ciagle krytyczna, nadchodza
dobre wiadomos$ci z ISTAT, Narodowego Instytutu
Statystyki, ktory w listopadzie 2014 roku opublikowal
raport ,Dochody i warunki zycia”. Zgodnie z raportem,
rezultaty badan z 2013 roku, 28,4% obywateli wloskich
znajduje sie w sytuacji zagrazajacej ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym wedtug definicji przyjetej
w Strategii Europa 2020. W por6wnaniu z rokiem
2012, wskaznik zmniejszyl sie o 1,5 punktu
procentowego w wyniku spadku udzialu ludno$ci
w gospodarstwach domowych pozbawionych
dochodow (z 14,5% do 12,4%); odsetek o0s6b
zagrozonych uboOstwem pozostaje stabilny (19,1%),
podczas gdy wsrod osodb zyjacych w gospodarstwach
domowych o bardzo niskiej intensywnoSci pracy
zwieksza sie nieznacznie (z 10,3% do 11,0%) (Zrbdlo:
ISTAT).

Uwaga: Wskaznik “zagrozenie ubo6stwem lub
wykluczeniem spolecznym” jest kombinacja ryzyka
ubdstwa, ciezkiej sytuacji materialnej i niskiej
intensywnos$ci pracy. Odnosi sie do odsetka osdb,

Praca jest kluczowym zagadnieniem, wiekszos$é¢ osob na pytanie "co

moze poprawi¢ sytuacje?" odpowiedziato "znalezienie pracy".
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CONSORTIUM Maria Kovacs, CILSDGC

Najbiedniejsza populacja Stuzby Ochrony Socjalnej to ludzie
otrzymujacy zasitek. Sa to osoby powyzej 16 roku zycia, ktére nie maja
pracy i nie naleza do systemu edukacji czy szkolen, a ktérzy nie moga
znalez¢ pracy przez dlugi czas glownie z powodu braku umiejetnosci
i kwalifikacji do oferowanej pracy. Ci, ktérzy moga otrzymac zasilek,
sktadaja dokumenty (ktorych jest bardzo duzo) do SPS, ktory decyduje
czy kwalifikuja sie do pobierania tego zasitku. JeSli decyzja jest
pozytywna, wyplaty dokonuje Powiatowa Agencja do spraw Placy
i Inspekcji, podlegla Ministerstwu Pracy, Rodziny, Ochrony Spolecznej
i Starszych. Dodatkowo, w Cluj-Napoca, na podstawie decyzji
administracji lokalnej, beneficjenci zasitku moga otrzymaé¢ darmowe
posilki ze Swietlicy Spolecznej.

W zamian za zasilek, beneficjenci sa zobowigzani do pracy spoleczne;j.
Decyzje na temat rodzaju tej pracy podejmuje Urzad Burmistrza.
W Cluj-Napoca, wedlug Aurel Mocan z DASM, okoto 140 beneficjentow
zasitku jest zdolnych do pracy spolecznej. Praca, ktéra wykonujg -
najczesciej sprzatanie miejsc publicznych - nie wymaga kwalifikacji. Jesli beneficjent zasitku zdecyduje sie na
uczestnictwo w szkoleniu rekomendowanym przez SPS, czas spedzony na szkoleniu jest liczony jak czas spedzony na

wykonywaniu robot publicznych.

Szefowa SPS, Carmen Ciornei, martwi fakt, ze w Cluj-Napoca istnieje
. obecnie drugie pokolenie beneficjentow zasitku, a to pokazuje, ze aby
 wyciggna¢ ludzi z ubdstwa, potrzebne sa kompleksowe przedsiewziecia.
-+ Same pieniadze nie rozwiaza problemu. Gléwna role odgrywa edukacja, ale
krotkotrwate, okazjonalne kursy nie sa rozwiazaniem. Oprocz
otrzymywania pieniedzy i darmowych positkow, kazdy czlonek biednej
rodziny potrzebuje wsparcia w sferze Edukacji, aby zwiekszy¢ jego szanse
na znalezienie pracy oraz aby mltodsze pokolenie radzilo sobie w szkole.
Dopiero to moze spowodowaé, ze wzorzec “wsparcia spolecznego” nie
bedzie przekazywany dzieciom przez rodzicow. Z punktu widzenia C.
Ciornei, praca spoleczna powinna oznaczac bliska wspoélprace z cztonkami

rodziny znajdujacych sie w ubo6stwie i wspieranie ich w docenieniu wartosci
pracy, w umiejetnoéci zarzadzania wlasnym budzetem, w zrozumieniu, ze s3 czlonkami spolecznos$ci, ktéra powinni
ksztaltowac wraz z innymi.

Aby wyciqgnqé ludzi z ubéstwa, potrzebne sq kompleksowe
przedsiewziecia. Same pienigdze nie rozwiqzq problemu.

Efektywne dzialania z mysla o najbiedniejszych rodzinach w Cluj-Napoca, ktére proponuje Pani Ciornei sa podobne do
francuskiego modelu potrdjnej umowy socjalnej — dlugoterminowa umowa pomiedzy przedstawicielami lokalnego
samorzadu, potrzebujacymi pomocy i ekspertem, ktérego rolg jest moderowanie grupy. W tym modelu, wybrane osoby
spoérod beneficjentéw zostaly upowaznione do pracy z innymi ubogimi w spolecznoéci, aby zdecydowaé o formie
ekonomii spolecznej, w ktéorg beda mogli zaangazowaé sie jako grupa. Komunikacja, wspolpraca, uczenie sie
izaangazowanie we wspieranie ubogich w spos6b, ktéry pozwala im na wlaczenie wydaja sie byé kluczem do
rozwigzania problemu ubdstwa.



WSTEPNE PODSUMOWANIE BADAN — UBOSTWO W HOLANDII

LEIDO acapemy Holandia jest postrzegana przez wiele krajow jako panstwo, w ktérym ludzie maja
dobre zycie, nawet jesli znajda sie w trudnej sytuacji. Maja oni dobra siatke pomocy,
ktorej celem jest pomoc ludziom, ktoérzy sa zagrozeni ubostwem lub istnieje
niebezpieczenistwo, ze zostana wykluczeni spolecznie. Jednak wedlug formalnych
statystyk okolo 11 procent ludno$ci Holandii Zyje ponizej granicy ubostwa.

Taki obraz wylania sie takze z wywiadow przeprowadzonych z 16 osobami przez Leido
w ramach projektu TAP. Ci ludzie albo juz zyja w ubdstwie, albo szybko sie w nim
znajda jesli nie wydarzy sie cos, co ich od tego uchroni. Ponadto, osoby te znajduja sie
w sytuacji, ktéra moze by¢ zdefiniowana jako wykluczenie spoleczne, chociaz ogdlnie
takiego problemu nie dostrzega sie w Holandii, ktora jest malym krajem z duza iloScia
kontroli spoleczne;j.

Dos$wiadczenia z wladzami, samorzadami i innymi organizacjami ogolnie sa
pozytywne, a che¢ wspierania oséb (bank zywnos$ci, koscidl, zespoly sasiedzkie
ipodobne organizacje) jest na ogo6l dobra. Urzednicy z pewnoScia sa chetni do
pomocy, cho¢ nie zawsze uzgodnienia sa odpowiednie, a procedury czasami bardzo
trudne do przejScia.

Wsrod 16 respondentow, 4 to mezezyzni. Okazuje sie, ze biorgc pod uwage relacje
miedzy kobietami i mezczyznami na rynku pracy, to kobiety sa bardziej zagrozone
ubdstwem. Poziom wyksztalcenia generalnie nie odgrywa zadnej roli; kazdy moze by¢
zagrozony ubdstwem i wykluczeniem spolecznym.

Ludzie moéwia, ze duze znaczenie ma takze wlasna osobowo$é. Pozytywne
nastawienie, podejScie, ktére powinno prowadzi¢ do lepszego zycia, moze pomdc.
Mobwia, ze czesto - dlug, ktéry musi zostac splacony (przy wsparciu organizacji) - zyja
z jakim$ rodzajem biedy, ale ogblnie przysztos$¢ wyglada pozytywne. Co wiecej, nie ma
zadnej réznicy miedzy tymi, ktorzy mieszkaja w miastach i mieszkanicami obszarow
wiejskich.

Dochdd, jesli chodzi o pomoc, na jedng osobe wynosi okolo 9oo euro. Dla rodziny jest
to kilkaset euro wiecej.

Wywiady ukazujq, ze istnieje ubostwo, ktore jest
ukryte i niewidoczne dla innych. Ludzie sami
proébujq sie ratowaé, z pomocq rodziny i przyjaciot.
To sie sprawdza.

DOBRZE, ZADOWALAJACO... ALE... CO PRZYNIESIE NAM PRZYSZLOSC?

W badaniach w ramach projektu TAP pytaliémy ludzi w Holandii o ich specyficzng sytuacje. Ludzie ci nie majg zbyt
wielu pieniedzy, zadnych oszczednosci, ale w wiekszo$ci przypadkéw nie maja tez dtugéw. Ogodlnie maja oni nadzieje,
sa zadowoleni ze swojej sytuacji. Nie jest to dobra sytuacja, zadowalajaca... ale mogloby by¢ gorze;j.

Dzieje sie tak dlatego, ze jednym z aspektdw tej “oceny” jest obserwacja sytuacji w innych krajach. Czytajac
o codziennych wydarzeniach w gazetach czy Internecie mozna dowiedzie¢ sie, ze wiele osoéb walczy o przezycie. Na
zasadzie poréwnania, zycie w Holandii daje ludziom przekonanie o tym, ze ubo6stwo w tym kraju jest zupelnie inaczej
postrzegane niz w innych krajach.

Ludzie majg optymistyczne nastawienie my$lac do przyszlosci. Nie wszyscy, ale wiekszo$¢é respondentéw podkreslala,
ze trzeba wykorzystac i cieszy¢ sie tym, co sie ma. Analizujac szczegély podczas wywiadow da sie zauwazy¢, ze aby
optymistyczne przewidywania speknily sie, sytuacja ekonomiczna wymaga szybkiej poprawy. To jest to o co musimy
walczy¢ jako Europa i jako kazdy z krajow.



