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INTRODUCERE

Strategia Europa 2028 stabilito bi e ct i v eperdgratbni i"Hinoeaass eEur opeant pC

acestui deceniu, printre care lupta “"mpotriva
deperscanaf | ate " n situa$Sie gh& ndisrck adiee sHMir tecx cel UHa i |
cucelp u "Hi demi2l0i oane. Cn t i mpnulcomunaasumatt p @lbii eice ii ve ea

di ferite state mesgnbtrédhpgheadt rpr evehacestfad™ba su
di feren™He ~ n exd eseyeadtd mpt iraé Btge i | e 'Hi mecani s me

de securitat esistoeoa Mdetr a(tpievntt rlua oni vel ul Uni uni
MISSOC).

Mai mult, CartaSo c i Eulrtopeant prevede “~n mood.iCatadesteindr e pt
tratatalConsi | i ul ui Europei semnat l a Torinoila 1
drepturilefundamentaléal ocui n™HL, stnttate, educ aéiiuver,i doiccutp ¢
social t, | B peesoaaelomond ic 8¢ miHMmien a Cagkia Sfudbstt aadHap!| et

versiune r eviteowl30,MDr ept 119 9 b"ampport orti evcaai ea¢ludetiic i e i
sociale prevede:

ACn vederea asigurbtrii exercittitriritceifeedctdiv ee xac

sociale, pktrwile se angajeazt:

a. st i a mbsuri "ngkadaué @n e ¢ pranbwhanHcaesuli efecivn t r U
“n s peeandajaré , | ocui nWhytfée m@aasei, sctuelntWwukr ts,oali al t
persoanelo care se gbtsesc saa gitscdWisd e gitclewd
strtcie Oi aJ familiei acestor a

b. dact estsed mewd amilaswrti acreswed@er ea adaptbridi

Proiectull " otrcw@iaac eaars t rbe spduibid e tG abPdil eevarztt. ~ mp ot r i \
(Together against poveriy TAP), are ca scop dezvalea@ i nstrumente educa’t
combat tprsibtm Leii aar ea a desanhele gareuspntiaele maiHrulnerabile la 1 )
strtciei tHne ek&ldimapreir, soane cu educaHi efammlided e st t
monoparental e sau ifHAami2l)i iflactou i muldeli decclrizii e |
socialei ~ nel ntai larg sens al termenului gelicy-maker( ap©t soane g@dubliaoasef it
‘H persoane din sectorul nguvernamental . Il ni "Hi at i va Gadre Pregsamelui s pr i
Erasmus + Brteneriag strategie (nr. proiect20141-PL01-KA204-003326).

Studi ul de f a"™Ht a nfparael cu prr at istedmdreaa abosdet urne al'Hit 2 a te
insuficientt a aspectel or econlormitcd cHiei s dHei alx
sociale “n ro©ndul grupurilor cel ordimais bdeutl cnieer
i ncl uzi ume 'Hacscel aslttat e membr e al e UWuEnostrebGstoneaz e nt a
ltalia,Olanda Pol oni aSp &om®&ni &n Hi i mp c esprjirec mo o a Bt @d é
“n profunzime a sitiuvactlgedeleaonoal ecaliHe cesmez aléa

L http://www.missoc.org/
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caracteristidors Lt r Lt cx el u Hii u rei i smecahéesmelkrecune Hine Hi r

cal ea docdept'diireiii "n cel e Hase isrtiudmen "Hi'Hi n ap rec
i nvest i gh e z factonideldedzié paticy-makeriei dini nsti t u™™i i 1l e publ i
sistemului de securitate socialt din ™MHbril e r ¢
“n priakaptl @ini ‘enbprottcriievia Cu alte cuvinte, “~n ti

“"n care stritciauHit excaclcepiutreal eSsaditdlel pe Hsoanx
S 0 c,i ah tloHeastudiu (cel d e fca€'ibc)emedhwlbtareper soanel e care s
combateress £ r £ c i @diuniiGacialezeflect a agdupras £ r t@eixecil uzi unduin s oc
vorbesc despre aceste fenomene.

Pentru a atinge acest 0 b i a@awdezvoltat o metotoogieltas® e o r

compune din dout ptr™Hi distincte: “~n prcarana pa
guver neaadt siextuegmulate socialt “"n ™Hrile respe
inter medi ul I n lorede opinieucufactorn de déekizialirsstenapldigiloe sociak din

fiecare "™Har t. @®rpportubisumbrei aPhartenat éxt ul pol it

acH oneazt f.acAweadst td epaaplica ceecetesetde dreuud eunt i f i car
eviden™Hi er ea c @dcumentdegslativeil nggti t amtrealonan™He de g
contextul structural al si sldarggrmeclumiosadartleumpk atcd
Parteaa lllamut £ accent ul “n pri mul rond pe pract.i
func ™ Halbearaestitu'H ialspre cHie @ih@ & @i Xaatitii€icientdra,rHii e r
perspectiveled i ver Hi | or actori mbatggehi satHL ci pi ef ort ur i |

Cn ’ n cphuebil & rredathised ncl uzii 'Hi recomandbtri care a
de " nvi Hapeevxihz edemolisiti sse& se | mplae deorutae zeet apt
proiectului TAP.

Pu bl iestaréltatul unui ande muné i nt enst, car e ade progetHi c at
numer o Hacal a c tpotrri™Hi interesate “"n procesul de coc



PARTEAI -CADRULLEGI SLATI V AL BUNFISTI RI I

Metodologia de cercetare

Cap
1.

Cap
str

i tol ul aobiectiver mtt oar el e

Trecerea égi d9ldadbismentioratrategicecare e g1 e mesistemu det
protec™Hi e socialé&ani a, Pot ahiia, RBpmam@mniaa HistO
CnHel egerea principalele politieici asumat e
|l denti ficarea ©principalelor iogatet sdeiocdig
combaterea L r tHda i eix cl uder i i soci al e

Evi den Hi er drdre acesteianHi ti il tou "™Hi i 'HiHi a ot cplaborare &HiHI e
omterinstitu™i onal t;

Identificareaunob une practici. Hi ini H ative | ocale

i tol ul esteec iMp@udH ddi'cnatHa sfiéi e df ti reecia estElL rsie ¢
ucturatt pe bardrebarciresyntinsur il or | a cinci °

Legi sl a™t e 'Hi -d/dc u megriumées @ Hia it seugtadiele poemative

W alte documente str at edistemudui de secudatatsotca ua | lta dk

ira dumneavoastrt

Politici -WL pruggrmgmedescr i e Hi ( p erezshvarea t ) [
probl emei strtciei ‘Hi ehksaulregizne.uni i soci al e
Institu™H i de asi sCaresuntHin sHii tiunHiid g rea esea usst betnmautl b
n "Mara dumneavoastrt:

T I'nstitu™iile desoaddegtteaiHtr éHi dd npg @lgir tair et
sprijin familiatieakt)lentre de asisten™L so

T I'nstitu™iidezwdaoptold ceisidntegtallia (deoxc i.al ecentr e
pentru incluziunea socialtter ampiop,eraatt.yj avrei =

T I nst ipieindindigged&di munct, parteneriate -l ocal
publice, institgehnH ideaedioxzlup@rsoeital., a

T CLkrsaciorapar "Hi n a csecotule publiosau celuprvatd? i

. Re™Hel e Hi r el a-NMti riungdesocreisfkesltai "Hiui"Hieo n(ad eec £ e x

i nst $sutnu"Hiaic."Hi uni | eHldardBac o mpl eme mtoalr e
| ni Hi- ¥t i wvaighmme zseknt a "Hi (plocaluea t ) ntirnag pgHiiant s ¢
combateris Lt r Lt ci ei Hi excluziunii soci al e.

Parteneriau st udi at cadr ul | egi sl atipe laaiz a diegmfta rfm

au

respuns |l a “ntrebtrile de mai sus



Contextul n a "Hi -dPalania
1. Legi sl a™i e Hi documente strategice

Sistermlde securitate socialt “n Polonia este for
Stnttdedds i s tHe n Attul legisldaiv paricipal privindsistemuldes ecur i t at e s oc
ConstdadawpHia tapri lie 1997, <car e dakr apnrtiena zftu rdnrie
“ngrijirce s9igedirtachpt,defddi n s L r c i n detcedizabb e HE HHpees oan
“n vOrsttkt, sprijinirea familiaf dworl i nl ei t oa "Hne
familiile monoparent aldag tmRgestiormredldacilomacatigelaler ~ n
c e tnilofHmevenireal i psa de a ddaEosyuirididi | LEgmii jniHe soci al e.

Sisterulde securitantachoebakt adiag uarsti sa cecnéhdbyesiee d i ¢ a
definit de mai multe acteormative inclusiv Legea din13 octombrie 1998 privind semul de
asi gur t MonitosubCcfiiaclieml ( din 1998. Nr 137, punctul

privind pensiile de | Moniétauh@ficd nr 162 1988 artgal. A #18),i So
Legea din 25 iuniedelaS9Quptirini mdueneadaet a Wi i d &z
maternitate Monitorul Oficial din 1999. N6 0, punctul . 636, cu modi f i c
30 octombrie 2002 privind asigurktrile social
(Monitorul Oficial nr199din2 002, punctul . 1673 cu modi fickri
Cn sfera de iaipl| $ keaxkiestt™®i i‘on gsreirjiier de | eqgi spec
aplicabile diferitelore n't i t £ "Hi “n acest domeni u,de aiategra " n
prevederile normative Cn peet ecd glagde lmri vind sistemul d

reglementeze aceste probleme.
Cn domeni ul de baupnltisctatrrei ia snotcesterégeh, dim p2rmaniec2D0g a | u |

privind as iMoniterul Bfcial dio anul 200&, nrl( 1 5 , punctul . 728,
ulterioare). Pentrudicareap r e zent e lemagdacte exeouiive (Cela mai mare patat

regl e me nibidtruluiMuan cei iM ¥diS oRad lail tei)ci Act ul def i neHt e
sistemul ui de securitate socialt 'Hi S ablbiamii a
(specift £t i puri de prestaéHit urcir,i teladroaitecad epii ih®
instrumentarea acestora)c ©'t Hi (as i s éniHh s issotceingkl , mat er i ¢
"mbritctminte, hrant, ¢onsiki deecs pgrjie).alf by ni z @

2. Politici Hi progr ame
Programul principal pentraombaterea s tr L ci e Hi excluziunii S 0 (

Na "Hi Anti-8 £ r £ c ilneluzilthii Socale 20142020 din12 august 2014. Acesta este primul
program de acest gen, cated r e ¢ "Hi wlnietaizda stpcei alelr mewnl enfeedd tu |'Ha
prevederieCo mi si e Europene poOnt " n rencinti obzdiva 0 . A
Oper a’tirecsanp I e v ka fi redlizate:

1 Servicipentrypr evenirea Hi ¢epiuicleor aHiextcil uareirli or ;
Gar an Hi i pentru viitorul tineril or;

P e r s o a nhfamdiaintegratt- mediulocal responsabil;

Prevenireancertitudinilor legate dé o c ui n "He ;

Seniori-" n s i gactivae n "HL 'Hi

= =4 =4 A



|
S

Pentru fiecare dintre de mai susus formulatobiectivele strategicegezultate anticipaténivel
principal’ i nf er i orspecifite &LolTHc@umir mul ui obi ecckt invu nster ugd
de persoane expud¥e ekst wvdfivedussutls miboare del persoane.

Realizarea @estii obiectiv se va baza pe asigurarea accesulnilaga mt | ar gt ,de se
larp tnrHi 1 v or putperruasct i grafesidnddd Cet deahdalea dintre obiective
presupune crearea unui sistem coerent de ac
tineriiecpi@aHanfok Hei de munct.

Printre sol u™i il e pr opus elor GecialeMcarei este eautarul ML

documentulube x i st £ de exempl ie, dgevolarpasiatemelui dee n it jr i Fk
institu™Hi onalt pentr’un ocoepdcir,i zsLer wiudivie ndHi i mte
de pOnt |l anivPpreomavaeed@ formelor flexibile de
profesional prin diferite mijloace.

Sprijinulpent ru cel e ma i sedatefodi gouialeste, detaseméihea prxev twz ut
reali zat prin punerea “'n aplicare a prograrm
sprijin pentru persoanelé t r £ aCchtapm@rhunitatg, incplementarea programelor de
alimentare suplimentapentru copii (ajutorul de stat pentaul i me)n,t asidirei j i n pent
familii (MALUCH), sprijin pentru persoanele cui z a bpsilhice.t £ "Hi

. InstituH i de asisten™™Mt Hi integrare social

nstiHiuTdiriglaeni za™Hi i |l e care se ocupt cu pi a’Ha
unt at ©t i, n sti@ t tpuldite,ia g p ecdbmictper i ¢afHe furni zeazt

servici.Cn cadr ul I nstitu’Hiiinltoerg rdaer ea ssiosctieanl "Mt ssuoncti a

T

Centreleregionaledepo |l i ti ci sociale, care i mplementeaz
la nivel de gdministra™Hi e | ocalt

Centreledes er vi ci i soci al e r ai ecanca,ldar laniwelde raion! ndepl i
Centrelede asiste'Ht. s oci al £ | a ‘'Rnesce | muni ci pal sau or

l nstitu'Hii car e ~ Hi desf tHoart activitatea
soci ahtplsicec CH private. Prima includ: @Gentre
IntegrareSo c i a |l to,f eausuriele recal f i car e, C ur siudezvoltaccea c al
C 0 mp e or mecébmd pentru demarapropria afacere. Al doilea (organisme rAaublice)
cuprindebirouri de consiliergrofesional, cooperatives oci al e 'Hi organi z a’Hi

Cn cadrul institu™Hi ifluonrc dittmmpeeezpit alHa  oputlet i per
privatnorpr of i t 'Hi ecpnoniicy).aPtimulagg eeste Hormat dimficile f o rdlde imu n c t
provinciale,of i ci i | e f darnivg de rathdi Corpuliveluntard e Munc t-adov@dea d

[
p
p

nclude institu’Hi de dialog soci alor ganmz a’iHi
atronadregahhi z a ™Hi i a dleeunotparteremate locaje ,n sit i & tui"Hi u "Hiei d
rivate Hi institutele de formare profesional

4. Re ™ Hel e 'Hi rel a’™Hi i i nterinstituH onal e



Cooper ar aatlei mdiHciat e mai sus este “n mare par-t
principal reglliemedeaeini of , deamapl i care al act
entittHetlerastCenhen@ék soci abtiarderpbupi atHal ma
i ni "Hhative comun@ar®uratdesa&mre.l o€Cod me rmorde tnpront ar

indiviziHi nu este reglementatt “n mod direct prin
loc de multeo r i “n cadr ul proiectel or, c ®oeRotridgtenuinu g ¢
studiuef ect uat “n  cedred!| ipmrooviaetcitvulduei cAoMper are p

soci alkl eHide p €, npmadcgadim?0 apeilie2 004 pri vind promov
f or "He i de munct Hi fiomsSHeiit uddi inhuen cdke (pDed5,pcula "H 2 (
modi f i ctorairleg pcrlognéld dneer i cCu pr tdetipuriedecboperageacuredie p ot
i nstituHiciu (Ccenntagppedcci ade asi sten™™L s ocparelld) , C
notificarea reci pacawdatt referitor | a sprijinul

5.1 ni "Hi ati ve

Un exemplu de program adoptat | a nHveh éwchiuz
socialee t Rr dAgr amul de laNivekPtodncidHpent® 8002 @1 %", care es
aplicare “n provincia Po gdrignalocpitarc & peovinciSafoepautl a "Hi |
printre alteledel i psa de adk&tpdealtoplisnd éHi i rHoanlaij di tPa todegaa mu |
copiil or CHi familiilor afectate de aceste pro
asisten™Ht educa™ onalt Hi social t Hi pentru p
Un alt exempl u destelbanciahi MHeatiavk [ oc &Rlztes zow.
activnroatedera™i e de bitnci kkexcalii mdrntme ndiamr eP cel
ri sipa de ali ment apeidoanetbren az aretd.uce mal nut r i "Hi

Un alt exemplu de sprijjpco r dat cel or str acentrulddi i exedturHi comi
ARze de speran'Ht" care aahi ompadidda Mmenr aD Hébid ncuan L
activitt™™Mi educa™ onal e Hi de “~ngr i-lHii rpotp emdirri

st plpheeasabtun ~ na@mejriar €ea muaii iodpagim penti@ familides e me n
excluse social, priivn tatt’i| ideer e ndiee glruacrreu pkin tarcu
| ni "Hi ati vele | ocale care sunt dastisdlgue ntdreu |l aeig $

cares unt o pgeamai mae partdeechipele locale Caritas din parohii. B anfese pelntru
persoanad f L r £t @ dit daeketechide sunt ajutade cercurileCaritas care de multe ori

a j UHitprn colectareaded o n a "Hirioddies e al i ment ar e 'Hi asisten’l
exemplu, pachetele derbtt or i , ghi oz dareeentiicopil.echi zi te Hcol a
Cn cBdogtamul ui OperaHi onal , Dempbémantat-Renup
2013, au fost Ssus™Hinute iniH ative |l ocale " n

mbsurt vizeazti creafreaddéecdep@ratiommes eciexlce
Podkarpackie, au fost create 77ude i d & "H2 ¢ 0 n 0 mi eteasao spiiijiRit|8A0Ae oahnere.

Bibliografie:



Innovative model of cooperation for social assistance institutions and labour mark&) Edntre,
DESIGNER, Rzeszow 2013
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Contextul n a "Hi ToSpaaia

1. Legi sl a™i e Hi documente strategice

Sistemul de securitate socialt din Spania are

‘H sistemul de tip necontributiv.

Sistemuktontributivcuprinded out t i puri de scheme " n sistemul
1T o schemt generalt aplicabilt tuturor perso
speciale, plus anumite categorii de f unc Hi
9 trei regimurispeciale pentru: persoanele fizice autorizatemi marinari(in¢fusiv pescari)

W studen™Hi i dearen spinan acde® pemr o pantcustudg. s peci a
Existt, de aspmenad wvwontegibmti v pentru funcwi
Sistemul de tip necontributv u pr i nde persoanalie uaddi e speHii fanlt
ctror venit este sub un anumit nivel definit.
dact nu au pl LEtit caolntt,r i adHi au det csetcuaceéesat el
beneficieze de presta™Hii " n sistemul contri bu

P r e s tnac@éntribukivenclud:

T asisten™M medical t

T indemniza™H il e de pensionare Hi inval i dita
T asisten™M specialt pentru Homeri;

1 al o eenfidiamili;

1T aloca™Hi e de maternitate de tip necontribut
Cn @mhwsnj te categorii |imitate de persoane pot
sau |l ocal. Aceasttit asisten™HbL D0 m «lCkddza BHi b £tut

Asigurarea voluntart

Sistemul spaniol prevede posibilitatea de a include acorduri voluntare speciale cu serviciile de

securitate socialt “n scopul mextmdétii anei drept la s a u
prestaHi i sdei alecurChataumite situaHii acest I
corespunzttor de protec™Hi e socialt, 7~ n flanc Hi
asigurtri este pektsoahaiaseguahbhttde cLtre

Dreptul lasecuritate socialt a foehstintsd HitalP7/A.p gomii a
Conform acestui articol, beneficiile sunt st
asi sten™ML pentru a acoperiimen@melgeogii gl @ Hod eismm
securitate socialt din Spanjcareadopttertul 2gigenait u l r

privind s e c Acestrequlaneeat a st madidcat He mai multe ori.
2. Politioci Hi progr ame

Progr amul principal pentru combaterea strktcie
de Ac Hi ulnckiziupeeoci al £ a Re g a t- B0l6u Acesta ja éost elaborat 2a0 1 3
resduwunsori n™Ma guofee miu | wiaproblipsegti méciHei Hi ,excl u

11



care dostexacerbatd i n cauza cri zei economice. Este " n
opene stabilite “"n Strategia Europav2020
Obiectivek StrategiegEur opa 2020 incl ud cuz2demnilman@aa num&m il u

Eur

de cet Lt ™Heni UE e x plu He sacibbs zIpdniatiarispuhered acestei obier

gener al l a nivel n a "Hirezlucenlu md denpersoane éxpuse riscalui gel a n
stritci e Hi elxa | ‘'ureti ruen el ,sd c'Hia |l X, 5-2009. Adest gbieativa n p
fostcuprins n cadr ul Programul ui Na™Hi onal de Reform

PNAIS20132 016 ia “"n considemade real uziumné eS¢ iaam
| ude ac "Hiau mie aaltdr abéeqtivie ialg $tratégreidcuropa 2020 Strategiei, aare v

reduce ea stritcia Hi Perckeuemphui Sacicala ce p
murc tobiectivul este de arealizaoktat gener al t

i nc
sprijini
68,5%

15%
30

de g4 iprpentel femendeS p a n

O alttkt pr eocupuangagamerdgul de arediraactaa Hidae p L r’Hcsialr e t

Hi pentndu catatriungael e a
‘Hi 3 4tudil supedoare. c u

3.Insti tu’Hii de asisten’™t 'Hi

| ns

=4 =4 4 A4 4 4

| ns

= =4 4 A

| ns

= =4 =4 4
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avea cel puHin 44%

i ntegrare socialltk

titu™Hi il e de asi st e n-pidbliceHi integrare soci al

C a s e Ingrijirelneedicat de zi

Centre de stnttate mintallt

Centre@ ~ n gr iajpersoameladuenevaispeciale
Centredeeabi | it are 'Hi de in

tegrare socialt

Centre de " nvi™HbmOnt speci al

Centrepentruc e tnikséHmri

tituHi i tezdobtht demsoeg ikl rei iHi pr of epghlice)nal e (

Centre de zi pentru persoanele “n vOrstt
Atelieredeér api e publ i ce 'Hi private

I nNnstC&muiH as
Planul sociaLa Caixa

titu™Hi il e pi e-pidlicekmunci i
Programuluidea si st en™™L fi nanci
MinisterulMu n c Pr o HiSacidh e i

l nstitut uOcupdrasHo o iHaViu nd &
Strategigpentrua nt r epr eaoupat e Ha

(publice Hi non

ar t

fHteare’161B3201d (€aritas) n ¢ L



Organi zar ea pSisterhuedes’ldiceuir istoactiealseo:ci dirlats maniuc ImtLd
organi za'Hi i

T Ocuparea f op fHet swabklHienuinrccl,uzi une

9 Biroul General de &curitateSo c i @Gdener al Tesorer? a-Tdhe&s Sl) a "Hb @ ¢
eviden™a lornt adlgreHian tedlor s aaee desf Lt Hoart actiwv
monitorizeazt statutul | or de munct 'Hi contr
|l a asigurtrile sociale 'Hi pl tteHte toade be
rezervi de securitate socialt.

T I'nstitutul N a "Hi o n(lastitutadNacioBat de larSeguridad Soci@NS$) iestel L

responsabil pentru acordarea Hi cal cul ar ea
schemelede sprijin (cu exce "Hi a regi mul ui speci al pentru
necontributivé n f u rvc®@Hisd itd a@bHil iajtulioar e de Homaj ), p
familiale (din toate sistemele, inclusiv si s
9 Institutul sociala |l u cr £t o r mdnstitutoSocial de laMarinral SM) are o func
Acesta este responsabil at ©t p e ndepescuitpreconb | e me
H pentru administrarea sistemul ui speci al

Asigur tri | e admanistsaednet tsaerev iscuinitl e de stnttate a

“n Ceut a Hi Me | "iBrall da Manayemeridtl © &ttt i"Hingtituto INacibinal de
Gestion SanitariaINGESA).

T I'nstitutul pentr u v @stitto deé Mayore$l Servisias cSocialesey Ser
| MSERSO) adrmimpirsturccgmwrti,t £t "Hi 1 e aut onome, pen
sistemului de timecontributiv, beneficp e nt r u per s oanel scidledagate @r st
di zabAdmitnti'dit reazt, de asemenea, sistemele d

1 Serviciul de Stat Public de OcupdréSer vi ci o P¥%bl i cSPER)amitism@alzé o E
W verifick ajutorul de Homaj . Este, de ase
ocupar e, ~ pontuonoiptetrldirlee cauwut onome, prin interm
de Empleo).

T Schemele specifice gmtt rad rmiumicsHi roantaeg i de parbd a
Printre mbsurile incluse sunt:

1. Programe pentru stabiia unor echipel e a s i st enoltitkciplmare;’n calhbbrare cu
sectorwul ter ™Hi ar
2. Protocoaled e gtzdupedei caddher al e peeams™Btanped et rfer £ adtig

3. Adbposturpenempoparseoanel e fitrt adibtpost, pe
|l or de stnttate fizict, ~ n"Hdealzoolsaudregurde b ol i
4. Re "Hel e 'Hi rel a’™Hi i interinstitu™ onal e

Coope ar ea ~ nleirredii mestte trmaHi isus este " n mare par:t
principal reglementtrilor, care indict domen

entittHetderasiCehené&t s ozcei aclub aacrt otrrieib udie spte |puica
i ni "Hh ati ve c¢o0munaarelscamte sear é.n Goap esrparmd anar, ca
persoane specificel i nu este reglementatt phimadedar eafi
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comureare | oc de multe ori “n cadrul proi bctelo
comune.

5.1 ni "H ati ve

Un exemplu de program adoptat | a nivel l ocal ,
sociale este programul PREPARA.

Cn domeniul educa'™™heHcobpr i eréare@de plintricle divprsitate. De,
asemeneaa f ost st abiormareadudila “amvmEHE mOmM t u | profesi on
includerea procedurilor de admitdaggrtdini"elpentrucopii” n de sexcl uzi une soci

Cn domeniuvuh SbnktohtHi hpatt of eidmerierpe termen lomgid i ¢ a m
altor persopanecueni t ur i mi ci .l uGnrlepapziuis t fsabénmeidsi tceamin |
carebwattm™H dnobesrtddnarntea Hi servicii sociale.

Cdomeniull oc uor,n"fd anul prevede sprijin pentru fami
protej e adipdecadildibi da foer £t doi ani de ev aciscldeosebits us p-
de excluziune. Cn plus, fondul de |l akubhiHei b
conceputpentru a oferi o acoperire pentru cei care au fost ellddmacasalodi n cauza ne
ipotecii.

Cn zona noil drantseahtn oPll cagniuil, dvea ifnicl uzi unea di gi
va ofer.i acces |l a Internet Hi TIC pentru pers
Bibliografie:

http://www.msssi.gob.es/destacados/docs/PNAIN_2013 2016 EN.pdf
http://en.wikipedia.org/wiki/Scial_security_in_Spain

http://ec.europa.eu/employment_social/empl_portal/SSRInEU/Y our%20social%20security%20right
$%20in%20Spain_en.pdf

http://www.caritas.eu/sites/default/files/cs_2013_spain.pdf
http://digital.csic.es/bitstream/10261/1508/10@1.0. pdf

http://www.markelinternational.com/regions/spain/prochasid-expertise/specialist
sectors/medicamalpractice/socialvelfare/

http://www.sepe.es/
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Contextul n a "Hi ToBEstania

1. Legi sl a™i e Hi documente strategice

Criteriul principal de eligibilitatpen t r u asi gur £ r i s nEstanikees t'Hi  r.aesHesdti
Na™Hi onal itatea nu e srnpocenteonsideraiitle rdiun pacsp U led "Hi e
persoané t sec u'tn s suntide asemenmeaceo per i te. Cn 200 &Aniunea©nd |
Europent, a i nt r at Régmamentulg(OEEY ne 14@8/71 al Consiliului din 14 ijunie 1971
privind aplicarea regimurilor de secupl asatctezskt
“"n cadrul (pEacomyafostntl™icu'i t de noi r egl devestpattel r i ) .
din sistemul juridic estonianfant r alrEe,a |'eng iasviOogidi ar UEat e f a™Hb de
Nu a f os seadopteg eige | s imeergtl eelmee n'lH decarede ecedte saplicabile

direct Av©O©nd “"n vedere competen'™a | ,jamiftoasttt oa fOERT
di feren™M " ntre | egisl| B Hpal e g ti-acnalnesntilaBEdadtdecrdo t sei
protec™H e soad al €¢ondi or Mist @ané ac ui prireageraseh lWEHi a UE

afostct reglementtrile de coordonare ale UE ofer
Principalele reforme Hi schimbbtri din 2004 au

1T Dispozi Hi ile | egal e r ef eaundopasdin & iaduaie 20@5r vi c i
Scopul serviciului de reabilitare este asprijini persoaneleu nevoi speciale pentrudaveni
independer®, i nt egrarea | or s ocisaaluk " Hiic eopceurpeaar eoac
de munct.

9 Dispozi H il e | egale referitoare | a coii.
maternal ssau adoptatdil i anuar i e WR2s0e0 5d r epprteucrii zltadmlidtH i ce
furnizorulde sericiide asistae 'HL. par ent al £ Hi dreptwuril e me

T Cn anul 2005 a fost introdus ser dgliereafast de

introdus “"n februarsdi 207 .sePragpdngldater ai nd a ¢
infragpg@mahledoi |l ea grad, adict " ntre victim
T Regl ementarea | egalt referitoare | a servi
substitut, precum Hi a | i cen’™Hel awvtateldifosts upr
stabilit de modificare a Legii, for™Hatt de
1 Dispozi "Hi i | e |famgiaddaptiverae fos stabilite derlee 1 idnaarie 2007.
CLtmi nul o&dopt umai prieeedogmpentrucopi dec@ vechile case decopii. Cn
ctminele adopti ve dedppfamilial,untip £ i edogtierévenindtiond i '
p ©n 6 meémdride familie

1 Din2008,a i nt r a tprincipiul managemaotuede caz | a furnizare
cazul “"n came veadpperzsvodntd,ei B €apeaciatHHi i n n
arenevoieda s i s t terméHiungcare include, de asemenea, aoeadieservicii sociale
sau beneficii.

CncepO©nd cu duihostarseaBODBt e pr itprevéderipdegalepr i v
referitoare |l a serviciile de asisten™t soci al
fost reglementate derdinul Ministrului Afacerilor Sociale.
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Regulamentul CE 883/2004 face posibilca r soanel e  d&stania Ildacr santt ce
altor state membre UEsadar £ SEE sau El ve™H a st rtEtmOnt aco]
din ™ara de origine. Cn esmud p wle dsee cau rHatrrea® reseas ax
origine ei, angajatul r e b woligteus e r t i f i cat dec arsd gul Lii e semi
autdrliet td™M secuiHat at @ e s o c i agdptare®ReguBmentuli CE rEktonic e

a “nchei at tratate de secur incladepevedenisinmilaxd de c u
seari tate socialt pentru angaj a’Hi

2. Politici Hi progr ame

Cn Estonia nu astfrosttedine tc epgomépreantatrdia roen cil nutze gurn
persoanel or excluse de pe pi-ankaod dchulibratdesprijmd e mu

adecvat, pieHe ale muncii i ncl usi voabotdaredestut e s u |
de cuprinztteairreclHiziiunieigradtti ve a persoanel ol
f L ohiectulunorr e f or me, mbsuri Hi act i vipentrdfitcarddmtrer o d u ¢
cele trei componen| e si stemul ui. de securitate socialt

Progr amul Rbl& HHEsohiad02@ENR)T lafelcaEuropa2020s e axeazt ~n
pe creHterea economict Hpr eceiftnédrl eupze cupepaait iatct "F
muncii, inclusivprini mp | i ¢ a m@rorgraptiriov £ di n s oci £ ted tHed,e mruenge
calificateHi d e 'Haacksulli®adtuecaa Hi e | a toate nivelurile de
N a "Hi SocadeEstonian20122013s e axeazt pef omimec i'Hp adrodnheenri iu |
care sprijint oameni imucnacrisentidctivipept a ple fpora'Hai f @
devenind ndependen Hi

Guvernulestonian “~ n PhRaabwplt at dej a sau i nt émHuomdd Dt i ¢
urmbtoarele reforme majore:

1T educa’™i baf bbo ma lstutitée impozitutpe beneficiile suplimentaren c e p ©n d
cu 2012;
1 stimulentul deeducerea limitei superioare anpozitul pe venit din 2012;

1 reducerea ratei impozitului pe venitul persatial2015;

T reforma presta™™i il or de servicii publ ice 't
"ncep@&al cu

T punerea “n aplicare a primei etape a refor

T reforma “~nvi™HLmOnt ul ui superi oraleprewni idiuim@nts c

superi or 'Hi
T creHterea nunikirnualniatdce dleoattvariitbsget ulHi idlee sd
supem¢c¢o®p©nd cu anul 2012.

Mi nisterul Af aceril or Sociale a ini™H at ratif
|l a peotempdlirieacbsuetaonei $®ociale) ~n na®ll2. Ar
H Estoniassecampaij éazimn mpsthbilisdiolsettigemelelvante, plantde £ c i
mbtsuac HHant ru realizarea | or, ste monnsietaomnitz, e z" en
dezvoltarea unei strategid. naH onale de |l uptt
16



.Institu™Hi i de asi sten ™t Hi i ntegrare sociallt

Cn cont @aRrt nnlu esset dmce nicio distinc ™icei dlntt,r ec &

sunt acoperite de acel aHi termen “n | imba est
piloni: sistemul de securitate socialt, car e
aloca™H ile pentru solpven'Haij uftowaerarde; Hdimapi IHo
constt dde @psiestarHHL socnahbuméelraservicii soci

Exi s tstc htermei d e:fondulde pensjb uakiiegur £ ri de stnFondat e 'H
de pensi.i Hi d ee satse gfuirirhponttHadte ndsitrmnmp ate asi gur a
finamrHan c¢ damtsriighur 'HiriCedel &dlomaj si sa mimlei alee priemsd
de Homaj de sdautoaredderceisi HhaHres ah H | dsaabal et
nu sunt contributibuygeftiuil ndviradteliulo &fecdtidot Sociatbi n
(Sotsiaalministeerium) este responsabil pentru securitateaisa | £  'Hi buntadrular e a
Ministe r ul ui exi sttt 0 ag-erCHines i IgwJer daeme nAtsa Igtu
(Sotsiaalkindlustusamet)yf dout organi sme juridice de drepf
Stnttate (Eesti Hai dribok desssoama j Hi( ERrs g et uBlint & ik g
responsabile pentru administrarea diferiteloa mur i al e securi tt™Hi i soci

Regi mul de pensie suplimentart, care este un
individual e sub supravegher eatedlum)i st erul ui de

Statul ofert asisten™M " n ceea ce priveHte wur

9 Serviciu de reabilitareun pl an per sonal este “"ntocmit p
ocupareape baza unor servidiie orientare oferitpersoane or car e sgpdjio.esi t t

1 Funz ar ea de di s p deprotezare,@rtofediéaliee.i st e n "HE

T Servicii speciale de asisten’'™dnosodiialatbida st
sauinvaliditatepermaneritau nevoied e a s i st ede dfientasspede inaglrti j i r e

1 Centrumaternal” ngr i jilonr ena ad apia p-riuteh, asig@rarea tinaimgistent i
maternal sau aranjamergentru ¢ e 'Ht @pifulia nc al tded@mide & nat ur e

f Cn g raicgpiiuluila domiciliu- servicii de sprijinpentruocuparea . r i .n "Hi | or

Aut or lodale("lHiulnei ci pi u, bDootdetaépeat r iue o) H pesdrveia ur mi

T consili édref®oaiaddieir sofaemreiltoe cu privire | a
assten™ML “n rezolvarea problemel or specific

1T centre de zi ca punct de " nt®©lnire pentru
de recreere Hi diferite servicii sociale;

T “"ngrijir eintlaeHtd oans ics tl e ia’dtimicitiue d i ¢ a |

1 spriinpersondh at ©t p eHg e rut rcw gsétdregal ungEd mai mubtr persoane
care |l ocuijesc “mpreunt

i asistent personapentru asistarea perse@orcud i z a bHil irtetddicer ea v ol um
de ~ ngr inembridamiegsale; r u
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T |l ocusocralédasi gur area de | oc ui n Harensumttcapalelspre r s o
"'Hi asigure o |l ogcuin™HL din resurse propri.

1 | oc uaidno’igktpiewvntt r u cei c amoeiltadeu di fi cul t L™ de

1 Transport social pentru ceicw i z a bfizide sau inéRiale

T " ngr-pgntiucegcarau nevoi e de Hisi sdewiHugedioadX interar L

O instituH e de asisten™t social t.

4. Re Hel e 'Hi rel a’™i i i nterinstitu™H onal e

@ cadr ul Mi nisterul ui exd Gohsidi algerdHi eAsg wu
(Sotsiaalkindlustusamet)yf dout organi sme juridice de dr epf
Stnttate (Eesti Ha i dribok desssoama j Hi (Eteuslg @ § sTa®) ,asc g
responsabile pentru administrarea diferiteloa mu r i al e sec@aongitl™iul sde
Soci al e admi nladset rpeeanzsti peatrsl fpgilierstpraiéHs 1 a 'Hi i s oci al e
cudi zabHi i tsuildlipeatru™Hin mor mO©n t a rmee.n "Hidlas esansehea, registrul
persoanel orl beesniegurcataea i Hor a Consi |l i ul asigurt
conformitate cu | egisl a™ a na’Hi onahbnenulrmedicacor d
pentru a evalua i nc ap a cdalizedde e copigerarGansilailnitBirourdee mu
regional e, subordonate Cadmi hi procesd dezdtensfeAali gur
beneficilord e ma i s W plataHdrini ang ieg unre d i u | bldr poiHt at e s a B U (
asigutrilor pentru fdmaj p | £ tperHe st a "Hi i | e de asigurtri, de
beneficiil e Threleprantecche uaodamaaediar @ nsol vabi | i t & Hi
Fondul de Asigu £ r i d eg eSsttnitst nastbee mu | de asigurtri de st
medi cal e, compensa’Hii pentru produse farmaceu
W de " ngrijire). Unele ageapH i S ind telr s gnéesfiu.inca neant |

5.1 ni "H ati ve
f Analiza AStrtcical er HE etadelmorsterzeid teat®i det udi

Institutul de Statistiez  dBEstonia, prin colaborare cwamenii deliind de | a di f
uni v e r Ministedul"Aiacertbr Sociale.
Seminaii carereurescpo |l i ti ci eni, funwiH onar. publ i ci

Granturi pentryproiectemici oferite ONG-urilor

Numkbkr special al Aseivsitsetne'Ht AsSooctisailata'l)t.c° " ( A

program TV -pAdgfam Méspediddae® 30 de minute despre

tinerilor, 1 ncl uspirw cseugeesesucces abseys ipai Bhifuzanunmn ik

deteleviziun@e s t o n tOaandarie 2011.

1 seminarii regionale pentra s i s ts@ it Hiall Furiléin seOtbr@ social prezentara
situaHi 'en B&trdrii a.i

1 Zvaper soam®ftett, nvol untar. acti vi “n promov

lor, august 2010.

= =4 4 A
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Contextul n a "Hi ol rali |

1. Legi sl a™i e Hi documente strategice

LegeaA s i it Sogiab Legea 328/2000intitulatt. Lelyeacadru pentru realizarea sistemului

i ntegrat de interven'Hi.i ‘Heil socsake r vciacriel  vsiozcei aazl te " |
i nt eitovsoaciale,” n domeni ul ol r aatsei sid ieindHL n £ p espHiinr U a

pe soanel or 'Hi familiilor “n dificultate. nLege
care cett™™eanuli nmep oshpcentvita gumempegnsideai ve;et tajplea s wla n b

actiecarearelr ept ur i . Fi ec alk ef ii enigpreainmaéhibacerelor e b a 2u s
de marginalizae. Domeniile de servicii oferite sunproiecte individuale pentru persoanele cu

di z a bsptijin gedtrtHingral ai demi ci | i u peheauorbicomemil | dar
susHi nerea responsabilitt™ |l or familiale (pre
servicii de “ngrijire pentru copii etc.).

La nivel regional, ‘din 8 iBnuagien200AR e gLk gmant @lgi de a
aplicareas i st emul ui regi onal i nt egr at dzearien tae rlveegnik
relevante",publ i catt "~ n Monitorul Of beevit & linstrmnrentare  d |

| e g ieis1 la aHidio Legeh328/2000i privind serviciile scciale la nivel regional Noua lege are,
ftrt "ndoialt, aspecte pozitive, de exdamplcu,e
extrembt. Degeaasreamesnfeear,at | a muni caiadtidan™ili < oait

Sistemulde se ur i t at e solca@qilsl a(Hiensiitigl.i ant prevede
ur mkt odameeiil er sec ur ipemsitdd i sta dita ldte: v ©Or deb & adjutbe 1 nv
de’H o majytoy pentru familiepentrumaternitate sau paternitaiei a | deexemplubendicii

legate deaccidentedenunct Hi bolicarefecssohbhBaueariaTadHLI piet ¢
italian sunt obligatoriu acopé&dd e asi gur tri soci al e. , Atel@icara n g aj
des t Hoart acti vitdtié'Hi i nde Hansdtenmult de sigudriegbneraée s L
obligatorii ( a-trianitul Assicurazione Generale Obbligatoria).

Sistemul prevede, de asemerea ne f i ci i d e s u shédeficiior pe teranenMuagn i t U
acordate familiilor 'Hi p ercsdianael Adestet bieméfici @er st L
asi st ensHLnts ofciimmd t"Hd it es w nfiede iNFRSftodzdi ¢eneu ni ci pal i t £H
de " ngkingitdkéH B Sn natSuerrkv i <u utl ESdI\rvidiceIaritaNcheHi o t
Nazi onal eprinimdozitateg e fHat al £ [Hnivelgegisnali onat e

A 'Haumita reforma Fornero este parte din decr&w | v a Wadoptattda juveanul Montal

sf ©r Hi t ulRedmulmai pZ2Ek.pune si sacemulareadé pezsiapentrp e ¢
toate persoanele ocupatumaeste calculdtpe baza pl £L™Hi | or e pecbazhuat e
ultimuluisal ari u pri mit, Refbrmaant miCx sftoas td e mp etnrsd counta.r
femeilor a ceri n"Hel or pe&enddwWur iptemesli omwm™Hien (Z G d as nanl
de ani pentr wanlyhalj ladHHpulpide 62 teecam §dntilu e me | "nivatect o
( p© 208 acest a v a c ladHteante P Ondkni ) , 63 de ani Hi
desf tHoart activitt Hi i ndependent ep©Ondmar 20 &) .
Des feiaizh™™ de asememefaympwHbhe ubendeeannt dedmec®ad
de pensionare anti citpraetbtui(e” ns Ltp rfea z e nlademeidt 42p4elr sdog
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deaniH3lunilabt r)baRief or ma prevede o ajustare period

de speran™Ha de viaHt mai | ungt.
2. Politici Hi progr ame
Model ul italian de luptt “"mpotriva strbitciei e:

prohes®™ci alt se bazpmgepiza Ha €nrep estutsitdtuan faobidiel de aex L
masculin beneficlec onst au filne g ataen sd ee rcu©’Ht | ¢ eldfinanciassant ar i a

finan™Hate “n principal prin contribu™i i soci a
statuluisocialsudeuropeangcaracterizat prin rolul principal de fanali asigurared unt st £ r i i
acest cadru, l upta “"mpotriva stritciei CHi a ex

‘H beneficileseadresaper soanel or excl use detbLlIpiecipuméHa dio:
public “~ n acesatc ospeenrsi,t ta pifeeo s tnapedrovildipa Wdzp a "lif i It o rH
abisericii.

Cn ceea ce priveGomisie pdeblaemées tr Ppcii &(CIEIY- e x c |
“nf kT m "Elgaricolului 27 din Legea 328 din 200dFe sarcinade aefectua " n col abor
i ni "Hh ative simil ar e td i ns olhndi auyneefatl rEi usrioapdeieai nl La, fceen

Hexcluziuni.i informdi tnasltiia,u "Hi @ nter UHia opi ni a publ i
efectul excluziunii sociale Hi pr opsens€omisiapent |
funizeazbBpoart e Guv ez anudldaspre studiile realipateontclezile la care sa
ajuns, formul ©nd Hi propuner.

Recenta Legea tENa'digeemnma IZ15qlegge di STABHITA 2015) aatroduso
serie de ac™H uni soci al e

1 Bonus 80 euro: manul2015a ngagdgw Hieni turi dueovoppeimiunbdnas 2 4 . (
anual de 960 euro (8urope | unt) .

1 Bonuspentrunom £ s.c ufHa mi | i i C U U reurdpBniesco6p éiropecopd 2 5.
timpdetreianip ©nt | a7.000eor9.t a de

T Mbsur.i de sprij i na’rnef ia nfHariamiliempenfruo26i@ude &12 n u |
milioane de euroParte a acestui fond © atl100 de milioaneuropoate fi folositt. pentru
educa™H e timpurie

9 Carduri sociale: a crescut fondul de cardswicialela 250 milioane de euro pentru 2015y
posibilitateade afiui | i zat e miHigrde HHLt r e

1 Fondul pertriflolgimleaSbciale: Fomul pentru politicile sociale erescut cu 300 de
milioane de euro.

.lnstitu™Hi ile de asisten™L Hi i ntegrare soci ¢
Proiectareadll f ur ni zarea de si sthemesercwvwimpiliexsodieal et
|l ocal e, regiunil or Hi statuflaandurlinset ideasu ™ Hp e h &
contr iplutd £cHia Hi i . Cn punerea “n aplicare a
ac’ Hi osnuebazZtndr umarea Hi supravegherea autoritt’l
H Politicilor Sociale (Ministero del Lavoro
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Finan'™el or ( Mi ni shaezdo 'Hd e | Mi'nE cso{kkoisterbadelgetSalbie). £ "Hi
Acor dar e anedicesbiHbteamre™He ic idiel doah L ¢ @z n,a tepsetkei ade com

Mi ni sterul ui SEtntt L™ i (Ministero della Salut
entitt ™™ lie muengicamallee, Hcare sunt responsabile
intermediul centderl ocal e de-nuukm ktedtee AZaldande Sa-sectsar i e
acopdésta™H il e mini me, eatddcootireachet t'eli isunitaddiaeli d e s ¢
Essenziali di Assistenza).

Statul ae rolulde astabiiln pl an soci ahinwalHuonauni hdr m®n #i [
Acesta stabil eHte <cerin’Hel e ‘'Hi condi H il e car

Na ™Hi onalmo$ad aioanérsuhefarmei.

Regiunile trebuie st pl aniidoialegset Hin sstbasaea ted dH

me di c al tservicBleediuaclatHi onal @8 fHor Hei odepmuect, st s
acreditare Hii nsupt avHégpivae, = gonstiiuieiuc egistru e gen "Hi i | o
autorizae st" ndreedad sfcubknc "Hi i | e  np e g v & ma $ Eedetermife ecalitatea

p e r f oelonmavellkile de repartizare a costurildre ¢ £ t r e’Hformarred furrdzarioode i
prograne.

Muni ci paunt Ldlirigenel e adminiiistcabri deneazte igreis’

punerea “n aplicar e aservidcisoci@enMunicipile debueéHeb k | m
st coopereze cu furnizorii de servicii medica
ei depindedef i ni rea pripgontrbuoraceéestblki ¢a acreditdvavHin "Hi i
sugervizareas er vi ci i |l or socipuéel Hce rHzi penHadlke per
cett™Henil or de a participa Huwnicloen,t rohbiud c tdiev ecl
i nt erovseunn’i idlef i ni tke. "n planurile zona

Sectou|l t eri'Hicadrusesitnet r e pacatnoirfiiic alreegai iHi aotrQyta i@z ar

W " n f ur ni zlaBledacentbee 281& mv il d iail .i 3@11%Hde act ga it z a Hi
profit (date | uat e -pdreofuiltt,o’emuH R Ordeéc)ednes L2180 .1 f an"Hin
Sectorul se bazeBpec ont ri bu™™Hi a a 4, 7 mialnig@23/@&@Bicaaboratod | u nt
exta ni .009ide a5 g atj earfifli o r econbmiai Ca | secorulngnp r o f i t ocupt o
i mpor t anetplr 6 z ¢ n i dainnst ur tetecangrecnattivi.Cele din @meniul culturii 'Hi

sporu | ui r 6é5Pordie totalui tnkts t i t upidiitiunmated en e ct or ul de asi s
25. 000 institu™ i), rela™™ ile de munct 'Hi rep.i
As i satsenrc’H a-prdfit est® de asemenea semnificafivn ce e a etHé epocupar ea
murc £, cu 5 4lkfiedaee 1@0meycampaniH

4. Re ™Hel e 'Hi rel a’™i i i nterinstitu™H onal e

Fiecare dieehuenerasei maiHi sus are unswoeaeli adif eISit
arerolulcheiede a el abora pl ancuomunre ssulr aasepge ccteu I'Hi n icva
drepturi sociale. Regiunea are rolul de a legifera seleviiiciale carss e o f e r Lpoliticlor s pi r i
n a "Hi & deaal leeinstrumentta nivel regional. Municipalitatea anen rolcuade vkt r aéa act
ac H onea@artor HHu " n caaulea’  mst arpg romearcindeizgea |'Hit
asi steh™Hhesbcuabi ferite aaluphiade dHi tha rprafitd "Hi” an mac

22



Uneledintre celemai bune practi de colaborare laivel local sunt:

Bando- interventi di Promozione e sostegno del Volontariato (apel pentru g@fdrte pentru
promovarea Hi punerea “n aplicar ea adocatamdapent ar
100. 000 de eur o, prciamr ec conpseo re’dizulr Cédadimmiecerepn nicli ce
pl an comun de ac™Hi une pentru lcombat erod a bsotr ratr cei
de voluntariat ar e acfi &g emi'th | L .

Muni cipalitatea dinmecanismdei cooodonare pentrdi @euninodad £ ruki | e
interesateangajate’ n combat erea strhwemelie "~ ac esrtadfhuoloi NTio™Hii
Coordinamente Rete Contrasto Povert?

Cn octombr iae g20z1d5u i Toorraihm d ne et @ at'HFroen aB ¢ areo Mieztv o
de ONU "~ n col alzoneiaetraoliareT oCroi neoackeétiedte ocaziaa facilitat
discutaregroblermeis £ r £ c i e irii Sddiak’die z & ©@ rin@ Abiordarg | ob al Lt

5.1 ni "Hi ati ve

Cn Torino existt multe activittHi "ntreprins
i mpactului strtciei Hi a Homaj ukwnils.tOhd O Canrdgud n i
voluntaeactve (" n I talia stattwthnilarde est garsipza™Hife caod

266/1991)6 52 dintre acestea sunt active ansdpinemn™H
cele mai multe dintre ele colalgoa z £ ¢ u publice pentrutdwrniida servidi pentru persoanele

ftrt adbtpost, ~ n vddrzsathbti, mictg wm "Hi Mué nt $a0 @lectgdacu z a
alimente, ~“ mbr tcktmi ndfees tHroa'ldiil tfea nbeuwnou rhiblepent r u

Municipalitatea din Torino a instituit Tavolo di CoordinaneentRet e Co n tcusaopide Pov
aavea 0 abor cdharobemaoosogiatt.o nat Lt

Ufficio Pio din Compagnia di San Paol ei egtadd e

des L r L cbargésau poogrameconomicespecifie pentru a ajta tineris #H i d eun planide e
economisirpentruaHp | £t i Psoteatutl Rericdrseesten program de economisire care permite
studex#tHi | dublsdddae nmeudu i pl i ce de mai mul te ori

necesar@entru a studia.

AMReciproca solidariet”™ e Lavoro accessorio" es
imeplementadt e cttre municipal Artd " c dp il pdwhlvliincd e ar
peri oade de primocumteaf eocrchead midcek munc bt Hi of erirea
prin angajaredH o mlerrPFrogramul investd e 2 mi | i 0o an e ecdae sant utilzate’ n v
pentru a pl Lt timpded@dede ore pertru 4.000cde elzae o0 r gnarApiofd.a "Hi |
Aceste activittit i sunt pr-pmoVviat eHi naexcaupumc
f a "Heomuhiate.

Bibliografie:

1 ISTAT, Data census, 2011, http://censimentoindustriaeservizi.istat.it/istatcens/category/non
profit/
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Contextuln a "Hi oORoanl©n i a

1. Legi sl a™i e Hi documente strategice
ConstituH a rom©nt din 10.31.2003 garanteazt

de averesaudeorigiseoci al £. Dreptul | a educa’™ e entsut e ga
copi i 'Hi tfamiidedezavdniajate me dc €i car e “sneg raifjliktr € ni rsg ts
Accesul |l a asisten™L medi da@lntHLe antead | garl &ntHat :d e
pentr u b o adodcedidernati eremndtaeglt cegplite cum Hi al te mbsur
protec™i a fizictkt 'Hi psi hickt a persoanel or sun
deConstittHe: angaja™H i au dreptul | a protec™ e so:¢
munct al femeil or Hi rtdmeaeasdlors icwtad m@nm aull p Imi nii

l ucru “n situa’Hi e s pHateleslnte asethenesfaliliteprimalege. Pentruo f e s
mu n c L estggardntat, e g a | remuadraeseb L ritorddH  floe me i

Articolul 47 din Constitu™Hi e prevede ct statu
protc "Hi e socsthaldciongpurn dHe i de viaHt decente pentr
|l a pensie, concediu de maternitate plttit, | a
W maj Hi alte forme de asigumterfii cs @acidael ent sQea ti
socialt “"n conformitate cu | egi sl a’Hi a.

Copiii ™MHi tinerii au un sistem special de prot
l or. Statul acordt al oca’ HHacopHivicalj Wt aabe | pa t'Hi

cu di zadneé fi,idetaddmenea, e mkL spurroit edceHi e speci al t. St ¢
aplicare a unedeo porltiunicti t 'Hia 'H gdiskaiehigarep pdnd 7 U de [

dizabilitate “"n vederea participdriiziabehewi®diHa & o pe
respect ©nd drepturil e Hi responsabilitt™™ I e p
Cadrulgeneradctuald e r egl ement are " n domeni legealsier @ n ¢He i |
Sociak nr 292/2011 Cea mai mare a | egi sl a'Hi eritoarelar e ¢
servici | e sociale ®sepabkckes depsehembafe 'Hi moder
definite ~ reiSloedad LA SiBetdd Potidlepdrtioolul 27:

Art.27(1)Servici il e sociale reprezintt activitates
respunde nevoilor sociale, precum kKi <celor sp
deptkiroi detdiafSicul tat e, preveniri.i K i comba
promovdiLriodi incluziunii .social e Ki crexkteri.i c
(2) Serviciile sociale sunt servici.i de inter
“"n fedac®pecificul act i Odanavailepartichlaread ei ¥i ec®irleor

de beneficiari.

Legea 416 din 18 i wleiioarg @iond ¢enitgl mmimim gaocadtat prevede r i
benefician ( f ami | i i | e 'Hi persoanel e singure care su
califick pentru ajutor; n efeatdlar i iancheesociak) , ni vel ul i ndicatoru
pentru diferitele catébyogiaiHi déebbeakifcictxar | | p
ajutor social, una dintre persoanele adulte din familie care este ¢apadile t Ir & & npoestezes
munch domeni adinteses [ddakaresurt deciselec L pr e mbLr i e) .
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2. Pol i ti came Hi prog

Strategia NaH onalt pentru i ne2D20)zstedocenentdaei a l
reflectt politica | a nbesvteal innac'Hiuodnea lun® ns eatc essttr u
asigurarea obiectivelque care- ~ n ¢ ol iStrategiei Europa 2020Ro m©nd aarsg & at s
ati,ngti anume de a reduce numtrul de persoane
cu 580.000 de persoane, de l&€0B) 000 "~ n 43000080 |"an 42.020. Stra
compl ementaritatea Hi coordonar ea c wcombhdtetee st r
striktciei “n r ondul ctorpiiii | et n,i aieldtuecgerraerasiad i csa
marginalizate). Acasta preveda ¢ "Hi u n i pentr u:

-Ocuparea for "Hei de munct (reducerea ratei St
capacit it ™ii i nsti tu'Hi onal e Hi a resurselor I
activare,g a r gentHi tiner-pr ogr a mu | de combatere a HBmaj ul
ani prin facilitarea ocupadaa ™HiuriolréHed e deo muatca
scktzutt “"n ro©ndul grupurilor vul nernatbriul ec rHi'Htfi
oportunitt™i | or de angajare pentru grupurile
-Ac™Hi uni "~ n domeni ul protec™ ei sociale: ~“ mbur
“n protejarea celor straci; a s iugnaludereagrapurdou s t e r
vulnerabile;

-Servici i soci al e: creHt er ea c adpzaottaretctoHitiHIndue &
reforma serviciilor de asisten’™Ht socialt spe
vulnerabile;

-Eduie a’™

-SEntkttate

-Locui n’He

-Participarea socialt

-Politicile zonale (dezvoltarea infrastructur
rurale; intensificeeadezvoltrii sociaka zonel or ur b aat® mmaordeitoiif.ll i z at
Guwernul R o m© nai addptatStrategiaN a "Hi toda Bdluziune a Romilor pentru 2042020

(Hot £r ©rea Guver nul uiSNIR2m12I1q csttategidncasat tBiratégiade2 0 1 1
"mbunttt™Hi re a situa'Hi ei romill ogi, ctdi HiprR@i®ilg c tl

strategii Cu peste o SHiRa &t dre drdpscepvasiglirareain,c | uzi uni i S
economice a cett™Henil or romoni apar Hhn©nd mir
i ntegrate dunc adidineeini iolceupetr LTHi f or THe cHu d @ inthu racst |r t
sociale ObiectiveleSNIRpr eetcdes egal , Il i ber THi uni versal
educa’Hi ei incluzive; stimularea creHteri.i ocu
condi H i decenitde zdveo | vtiaa "dla;d ém i satf i dbtmsaa @ias a uir ap e
dezvoltarea comunitt™i i, protec™Hi a copilului,
La nivel Il ocal, municipalitatea Hi consiliul
socialt, care ~n mar e ntcibcenttalesunt refl ectarea
Categoriile de servicidi soci al e, “n confor mit
scopul serviciilor, "n serviciile de asisten’
persoane, cum ar fi: serviaie “~ngrijire personaf(el,nsea&rH iecisio
Acestea sunt orientate spre urmttorid.i benef i
oameninv@ st a; Vvi ct idomeestiaglpeasawieo Ifemr™He iadl o ta;r ep earbsu
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de subst an fealcod, erpgrrm aimde @orpdnternet etc.); victimele traficului de

fiin"™He wumane,; per s oan e prvatepge libertatdpersoamescu boli gsibicet at e
persoanel e di hate; ¢dmenipa tetmenHunb; emembdi damilbr beneficiarilor.
Regi mul de asi streemz'Hid piarti lalideed: pseari wiadiki nedet er

(centre rezideemtlizaldépéhad esdevizci i dantinesogatej j i r
servicii mobile pentru furnizarea de produse alimentare, anibidao c i af £ et c. ) .

.Institu™Hi i de asi sten ™t Hi i ntegrare sociallt
Exi stk furnizor ns dpeubsl@ilrcvei cHii fsuorcniiazloer i i de ser

a) Furnizoriipublid de servicii socialenclud:

- Structuri specializate “n cadrul admini st
uni t £ Hi | o r-teritoribleniorganzatér m © mu n e, or aHe, muni ci f
Bucur e Ht i

- Autorli e tdidmiani stra™i ei publice <centesuhl e s
coordonarea acestpenrucauteor ietgle™®i pao ervterdal eu,n
servicii sociale pentru o anumitt categor.

- Unitt™H de lats,i sitresnt'HEt umelidiilceae de ~ nv i ™HEmOnt
servicii sociale integrate la nivel de comunitate.

b) Furni zorii privaH de servicii sociale sun

- Organi zgaveh a mewmmnal e (as'oncidachne ni’Hil fausnidsat™i ni "He
- Organi za ™i’infei dere¥eadigacuna@scuie de lege

- Persoane fizice autorizate “n condi Hiile s

- Birourialeunira s o cHia "Hiu md &"™Hinia™Hi onal e recunoscute °

- Agen™Hi ¢gconarmipaiinderi) “n condi Hi il e speci
I nstituHi il e de a oigaizaecheHLP rHIlmNapotaesynt:ar e soci al

T Direc™H a de asisten™t social t Hi medi cal t

T Serviciu de protec™Hi e socialt

T Centrul de I ncluziune Socialt

T Serviciu de asisten™ML a persoanel or cu nev

T Centre de zi pentru persoanele “"n vOrstt

T Cluburi de pensionari ("n fiecare cartier)

T Serviciul pentru protec™H a copiilor, fami/l

1 ‘"Hara Minunilor- Centru de zi pentru copii

1 Centul de servicii sociamedicale

2 http://www.prestatiisociale.ro/index.php/welcome/page/acreditamedz orilor-de-serviciisociale
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http://www.prestatiisociale.ro/index.php/welcome/page/acreditarea-furnizorilor-de-servicii-sociale

T Centrul Social de Urgen'Ht
1T Adbpost temporar
1 Spitalul Municipal

| nstliet wHiei'Hei f or "HaaJudéert dneu nGccku psaurnet aA gFeonr'FHe i d e
Al te i nstituH.i l a nivel jude™Hean sunt:
1 CasaJudebt de ;Pensi i
1T Direc™H a Generalt de Asisten™ Social t Hi
T Centrul de asi st e(pefttiu mameele eurcapa miegxplserisuilun de"Ha
vi ol echdéHmest i ckt, ed me adol escente

4. Re Hel e 'Hi rel a’™™i i i nterinstitu™ onal e

Coopear e a ~ n tleinglicate mai sus ¢ste Toarte limtat d e 'Hi “n mod f or mal
pl anificarea comunt. e®@otreprezemt amnHi,amastadr v e
este una dintre cele mai importante neajurelers i st emul ui de protec™ e s

5.1 ni "H ati ve

Moderni zarmrea 'Kie nd ahuil puaternate u ms B i &-Napdrédhte Qréptiscop

cr eHe &Irietat "Hi i s entrumanteliicodiii tor, pemtrifemeile gravidgg mamele singure
curisc de abandare anoun £ sloru "Hpr i n “ mbuntt t™™ rea cal ittt Hi
politicilor active de prevenire aabandoncioipi i | or Hi promovarea alter
copilului.

Centrul multifunctéenal de servicisoci al e i nt egr at eun praiectini "Mii antu n d &
municipiul ClupNapocac u s c o p u | de a creHte calitataa ser

scont at cdpaciateal om e 'dtee a se i ntegra ~ n roooddititt mOnt
makbunepentrucopiii-de-la-centruttaraminunilor/)

Au exi stat o ser i ecuswdeformdidieealificakceliomesntlri lera, o fpe

furnizared e i nf or ma "Hi i pentru integrareal peipnha’™8o
din “"ntreaga "Mmpota, inclusiv “n Cluj
Un grup de ON@u r i care louememiztrtopidingarudei ni "Hi at o str

soci al £t -Napacad020, c&é vizgan primulr d popul a™™i a foarte s
300 de familii), care locuies Zoma numit Pata R (pe groapa de gunoi a municipiujuiPentru

acel aHi grup "Hi nt t, As 0 c i a "HClg-Napocaa éansat geramtnun t a r ¢
proiect dseociinalee vpeennHiriuadesaegoegat é ®Wi gropegi |
metropolitant CIl uji,ntceagrea apodpiudl maeidi ttpinmbchaupidateda a
PataR® "n dezvoldeaarsepar iojrianHulmtisuri |l e de d-emsegre
mod integrat multisectorial Proiectul est dorfviegamat nde a@u weé
A Co mb astterrtecai e i

Bibliografie
http://www.cdep.ro/pls/dic/site.page?id=339
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Contextul n a "Hi ioQlaada

1. , ACEOI ATEA #E AT AOiI AT OA OOOAOACEAA

Al doilea guvern Rutteeste la conducerea Olandei dinnoiembrie 2012. Guvernul a prezentat

propuneri de reforme structurale "n dipestruse d
pensi, “ngrijir eafupirred denemgeAc budgl Hde coal i "Hi e a
careau capcitateadebh u cr a n u sebazzdpe bereficii. Oasnenii care nu din vina lor sunt

“n imposibilitatea de a gtsi de lucru benefi
Guvernul vrea st menHint daesSth ao duF'Hdic tbR&s uadb ure
vororganizes i st emel e de beneficii, pentru nmvelllde men’l
"mbiLtr©nire a popul a™Hi ei. creHte Hi for™Ha de m
Olanda "n comparaHi e cu al'Hiee srtedtaet prae unpbunmsdgal ar e
persoane care se confruntt cu riscul sktritciei

cu privi fle “Ina ascteralesitetp €Hair a | creHt er ea adterntHi iee
special t.

Cn Ol mamudag,ubd icat rezultatele unui sondaj de
i magine de ansamblu a | egisla™Hi ei din domeniu
la 1 ianuarie 2014Categoriles st emul ui de securi tate socialt

1 Legea privind pensiile

T Legea privind ur maHi.

1T Legea privind aloca™H ile pentru copi.

1 Bugetpentru” n g r copilului e a

f Cn g racopiilorced i z a bla doridili "Hi

1 Asigurarea de invaliditate (peroetinerecud i z a i | i t £ "Hi

1 Legea munciiHveniturilor (referire la capacitatea deu n c )

1 Programul de concediu de maternitate

1 Legeap eslorddi boal L

1T Legea asigurtrilor pentru Homer.

1 Legea beneficiilor suplimentare

1 Legea privindnuncalasise n "Ha s oci al t

1 Legea privind veniturile persoanelorn v ©r ¢it 2 a Hii | ictut "Hi
Guvernul @ n c haeciocartd u r i supl i mewrusacroep ud u ddei vae rcsree 'Htter
mt s ugodialecare trebuie luate onf or m Pl anul ui Na H .dJmalt odhe eC @
contractesunt relevantecontractul cial, contractuld e ~ n, gantra¢tul de ensigecontracte
privind bugetl, contractul de locuireSc o p u | guvernul ui este ca to

capaci t planedsef ¢ ©a | HipecialzepartiCiparea persoanelor cu venituri mai mici.

Din 2015, municipalitbé™i | eps ontneritbilxeaileed emememc & €

Hasigurarew eni t ur i | or , ineapeacwsm aliel e spareisglBiinf r U b tHE &
obst acol ep arntripersopetata) ditacauza unbro | i de |avroptperdrur at Lt
instrumentarea Legii TinerilofJeugdwel, Leg i p a r(Participatewel 'Hii iildeags i st e n "Hi
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sociak. (Wet Maatschappelijke ondgeuning Wmo), care sunt’ n v i dgno2815.eAcestt

descentralizare mpl i ct nu numai deraessfteeul ddae dHrepapt u
suntn ev oi t e ’snhinnmodnairingegra#of n domeni ul soci al

Prini nt rar ea égmTinerlogoaespankabil ittt Halseé smemiHai &
tinerlor vor fi extinse Din 2015, t oat @ tinérir vorefli sub i chec i d B g fHE
mu n i c iiPanlaplicadalteigii participtrii, mu n i c i opfiadsponsabéieritre furnizarea

de beneficidi Hicud ieza anlj celgppaeatatéiddicra i In ie piecuml pentru
sisteruldel ocur i de npantriccei cgrerno goemurcitregulat. Tineriidcu z a hcul i t £ 7
capacitatedd e a | ucr a c ar sprijip rai endeesrce a’ vas cmunrpetar bemigficieze L

de acest sprijiiHaceste cazurinuvéri t ransf er at e ~ nalrietstp’dinlscarb.i | A

Asigurare aAngajaltor (Uitvoeringsinstituut Werkne mererzeke ringgrJWV)va cont i nua

r e s p o mpentubdedtetpersoane

Legea privind ajutorul social 2015 este parte areforme de asi sten™HL pe ter
cheltuielilormedicak e x ¢ e PAWBZ) afast tensformat” nunnou achormativ(Actul de
“ngrijire -pMetZorglangoerige)arepnrgevede or gani zarea de
pentru persoanel e dinz asliOir Ipit tee&r s tpheens Wiatapietakter uc u
(tratament a r e nmignelsle tteitani)Persoanele ar e necesi tt f or me ma
ingrijire, carea r  f i primit anteri oworprnigmii jladogicilivjeizried e n’
A s i samedicdtambulatorieestetransferat de la AWBZ laLegeaAsigurtrilor de Snttate
(Zorgverzekeringswet ZVWRr i n i ntrarea ~n Sociaedlds, e a Legi i
municipalitbt™i | e sunt r espoanssiashtielne'Hepient ru act

Acordulpentru nsi cuprindeu r mtt ma s at e :

1 Schimbaredc r e 'Ht e @ide pensio@ares t

f Cadrul de evalwuare financiart, cu nor mel e f|
1 Plan de pensii pentru persoanele caretdésb ar £t acti vi t £t ™ H i ndepende
1 Promovarea c u ppterrisioanel or "~ n vOrst¢tL.

2. Politici Hi progr ame

Pentru domeniul incluziunii socialecombateriis L r £ c i ele de factari infenest 'ldu fost

consultate “"n procesul de negoci erastt cawoapau lvti r

produs reacH i mixte. aCelrgaméiz &fiti'Hi @ r rcs avd "Hiei a
T Organi z a’ Hi i te,@rinsewaltele, dé naglr u Hoirlae Pre vwomidz @aenisida
foarte puWrfnen psetrasroeanset ac umul e Z8% dnealasul i car
mediu,din munct Hempioviart™H. i ndependent e

T Asi st en"Ha estemongiderati cdd zawol t ar e b wmuin,t d airqira rj goan
| e g t traduderie decheltuielia | oc at eladomigliv.i j i r i i

T Se r ecwmpoa teaa 'Hi/enclyzitni,b, dar se susH ne ctbk acee
termen scurt, "n situa™Hia economict actual t
aproximativ50.000 ocur i depmumo éhalmilt edda i Ale munct M
adilotcuri de munct pentru Homer i pe ter men
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T Cn ceea ce pri v edHlemarcagchilibiareaefarturilon’ nft arei Imuin,c £ Hi
"ngrdagrn rtersebasegastetfaptal fchamicondugeta a copi i
creHt ereaonmdiedlit oghe Enatte.

T Pentru «air es tarua d,saatrateet enmgipregheltuielilorma r i de depl a
nevoia demaximizarea i ndemni z a Hi e deec od telctt ti ovrei ed e nmucr
aspectfacpart e din capcana strtciei

Int erviuril e cu r eqomdeca enelé conclilii pridente:i nst i t u™H 11 or
T Municipalitt™Hpokeesbranabluee dadl0t20% dirvenitulimnimOn L
social actual.

T Trebui e acperschpelod ame enéHi eonf rclanutztat ceu dper b It aame
neaHt ept apieederedoculund @ r mdcmoontdmpiefpriidemund, dependen He
Aproximativ 80% dintre persoan€len d r e pt £ "Hi tajetorsd @d i ens aas.z b "Hi i
Cei |l al "Hi nuy'Hd h e, deegxrebanmpd eu'bi o'I(n lod de zazih | "Hi

T Exi sttt difar maeke mplgcadpdetalz™ i al t e organi za™Hi i,
caritabileMuni ci pi ul ¢ o ocarrd oonr egastehenziadieiul lurele sarcini.

1 Exi sttt amHicosshil mb ldeniexekr nathiHg daedé faptiiecare e mur
municipalitate alege propriapoliicc " n func™Hi e de cul oarea pol

T OraHel e mai mar i au mai mul t b uglargi,maimaltdi mul
clien'H, folosesdadesea ymagde stabilire a nivelului da s i s fgerra Vekituri mai mici
71del10% “~n | ocvendueminins@cigd d i n

T Mul t e munincitp d lylatrukecHiaritire la modul de a fatea SHL t eilnai Celuzate
de descentr al prduareca & spamaciariad o tt difHi tl to'™Hi ldee c e nt

.InstituH i de asisten™Mt Hi integrare socialt
Cn plus faHt de eforturile depuse de guvernul
promovaregarticipt. r grupurilor vulnerabile; n Ols @ n d atgd-astees ct i pur i | e de
se concedverseaspeztd | peasi sten™Hei soci al e

f Bisei cile publict pStorprdlastd. rraport, de ex. A

1 Privat Verenigingvan Nedetrind s e Voedsel bankanbg¢ Asainteiteg 'Hda o
face, de asemengaforturipentru a asista grupurile cele mai vulnerabile.

1 Diferiteprivgategani zacdi i ve "~ n promovarea partici
Jeugdsportfonds (Fondul &portpentruTineret), Jeugdcultuurfonds (Fondaéntru cultura
tinerilor) Hi Stichti ng careaascgpeldedprévéneixdlaliHt eumaea soci
copilor) . Aceste trei organi za'Hii pri mesc subver
eforturilei nst i gubdiceli i | or

1 Mai mul te organi za™Hi INapdr o mal e alantjel Betorgpentuf u | UFic
a p L adraptarilorcopilor, si UNI CEF au for mat KONGadmdarr ec ht
olandezepentrua p t r daepterite copiilor).

Guver nul ol andez se aHt eapt t c Bdresatetideailortla c u |

muni ci pal it ts™Hi ,sndvuasatftcthlg osj br €a 'Hi sprijinul a

care au nevoie de acest sprifferviciledea s i st en "HL av @ 10 n &iseardgiure accehtu i
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mai mareprintre altelepe pr eveni r e, punct eépeevehireaupra npgrroipjriirii

Toate acesteatea z e az £ p Bfamilie, L pinh t d v@ar ddonat or " . Centr ul
(Centrum voor Jeugd en GeziasiQurareanldiem& i mle Hit e p an
famil i i ‘Hiurnizasead¢ semicii accebibilpentmutineret.

Cn scopul de a oferi asi st e sdidni majoregifosti p & I i h EH&AL
Autoritatea de T a n zpéntiiTieeret (Transitie Autoriteit Jeugd, TAJ. TAJni at Hbune ¢
cOnsdsesi §apz | ct egsrtig ap eprecnitiriut dd dapiciaudia feddr
muni cilgdi i t ddiHieisezvir medicale.

Ombudsmaru | pentru copii a ¢g®Ihidesehsnaetnecanismeares tp afl ii & L

“n berefpiidsliwiru &' Hir it cd e . -Wpelhiru cbgii@m emdicade asemenea keste

dornics £ aj ut e mu noncepenganliipachetidi sprign péntrcopi. Acest pachet va
respunde | a nevauinéveieds@e li g ri hpeotnubi iI"Hi axratsoeetiatpde -~ n
exemplu, vouchere penttumb r Lt c,hmhnbht @ | ec "Hi i de ~ latansportplr e cu
public local.

sz A £ oA o~ =

Ol anda este o0 T"Har lacuitdriedindieceupoldep it pbhtder a Hi ar
mbsuri pemgreddialmani festa iidentitat.eaPouantiectct na
caracterizare a cul turdiair "ldksrtiei oe srteea luint aptiec feaxy
probl eme " nesdeiehatetdoHbp udH er Ic ops o plRasiqult € a
dupt -aumes H supatrilefhal reel a ™Hi i | e Lddarcaordomas nait i ¢ o "H
este adesea adsei galHteetipit a¢ asdht 6di et t™Hi | e | oclal e, 1
cu autoritt™H éxi $toemHe wmoidalibss ¢adamanaéHioir aH di r
Arnhem) p©ganl aaHdbr aidechbne Zwol |l e) care |l ucrea

5. )1 ENEAOE

|l att c Ot eva -uerxie ncptlitreri, e dsaii tlentn&kr net , cel e mai mu
reHel e |l a nivel natHhonattivegi onabmbatel eaatbt
i ncluziunGdandmaoci al £t " n

Exemple laniveh a Wi on al
https://www.koepelwmoraden.nlOr g a ni z a “lde sprijinirendzanslillot

http://www.gemeenteloket.minszw.nf Supor t pent r udin peuteaiMmistgruul i t £ F
Afacerilor Sociale

http://www.divosa.nl/dossiers/armoeda-socialeuitsluiting-Dosarak £t r Lt ci ei Hi excl

http://www.nji.nl/Armoedein-gezinnen- Dosar alSt rekic i = n (Ihsatutul Olandez pentru
Tineret)

http://www.vng.nl/onderwerpenindex/decentralisagesiaaldomein/wme2015 - Dosar cu
modi ficktrmisi ssoeidegHg@da r u muni ci pal it £ Hi

http://www.schuldhulpmaatje.i/Program’ h i mb a ieDelgAidBuwdy- cu voluntari instriH

Exemplela nivel provincial/ regional:
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http://www.ikpfryslan.nl/infotype/webpage/view.asp2atijD=20267 - Comb at er e a strt
provincia Friesland

Htr Wi sociale / resurse comunitare ale unor o
https:/www.jekuntmeer.n/P | at f dor motr adHee / r egi uni
http://vlietzone.nl/wpcontent/uploads/2015/01/sociale_kaart_leeuwarden @dy of Leeuwarden
http://www.welzijnvught.nl/index.php?module=teksten&id_nav¥48r a WugHt
http://www.socialekaart.amsterdam.nl/?xsl=lijst&xd|=lijst&Trf=24922&Srt=Amsterdam

http://www.socialekaart.amsterdam.nl/?xsl=lijst&xd|=lijst&Trf=24922&Srt3T Wadden Insula
Ameland

http://www.socialekaartrotterdam.info/deelgemeentehillegersberg.html  Submunicipalitatea
Rotterdam

http://www.impulsoldenzaal.nl/info/i/1/59 Oldena a | un ghid foarte sim
ur gen’Ht

http://www.breda.nl/familiezorgwelzijn/armoedebestrijdingO r a Btedha
http://www.socialekaart.net/client/1/?websiteid=1&contentidHla r t a s ocaHad t di gi t
http://www.amersfoort.nl/sociekaart.htmt Or a AMmér sf oort Hi ~“ mprej uri m
Sprijin financiar special:

http://www.microhulphelmond.nl/pages/ovanicrohulp.php-i nf or ma "Hi i pentru pe
destrtcie

http://www.saldoplus.nil Control bugetay administrare
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PARTEA all-ai Fun c "Hi modelgloedae s ecuri tate socialt

Metodologia de cercetare

Cntr echeanrtaraader cet Lrii no@arteeswcmratl i pad desdpcizimi If ® s

despremo d u | de funcSionaredea 3acurnit'tubt v erebarerieda InL

strtciei &I aMaeattuzi unii sociale?

1. Cum descriwudecitdeénHi il or/ or g grmoprial @Hin | or
cadr ul i nstitu’™i ei / o rbegnefiniarizaeavitliloelor? r espect i v
2. Cum descriu deci den Hi i al t eooperarsai n s 0 THt U "Hide
organi za'Hi ei | or c ucolabbraaemulti-angcel ruisiiev e d er @ & r Mme
strtciei Hi excluziunii sociale?

3.Ce percep deso |dd@dceipieendt a uf riemMddcerea strbtcie
inclusiaplselaa® i n alte Wkri

4. Ce percep deacbstataeeplincipalé a tiai ed reducerii st
sociale?

5. Ce ptLtreri au ardrepeenodatnolliey formategpenpu dezvoltareaitudinilor
® abilittWwilon mpteaeptanheridal epmbatere a s

Instrumentul de colectare a datelor

Instrumentul folosit pentru culegerea datelor a fost un ghid de interviu structurat (care cuprinde 33 de

“"ntrebtri) cu el emente de cAnex) taplicatmrempreaestearmnw
institu™ il or din si gprigatgu| tH@tep slelciug e )t ,a tineie srolct
strategiiopt-in. Organi za™Hi i |l e par tuwanbeorred adi np octaedhr'Hila | p ri
"Hr respective de preferi n™HL ~ n realizatirtertiue” h op e (thetota etHe d
fadugu ob ™M nu'tn r $Sauwpdalectatamn U mt ot a | de 61 de setur

cele Hase ™™Lri part ener scrs, Riisrpdigmstarr ut e a@unfBe
Spani a) 'Hi p intenpud fa'd ' e-fald ' nt e Ipelianl t e patru "Hbr i (°
Estoni a, Ol anda 'Hi RomOni a, respunsur ifluedl au f

" @landaHunul” n Ro)m©ni a

Cnregistrilorallef ot etvanscrise “~n | imba na'Hi ol
Alternativ, transcriete interviurilor ssaur eal i zat direct “n | i mba eng
analizate tematic (a se Vvpidcpaeau fasbilastraiel cu dtae ma i
relevante din transcrierile intervilor.

Din cantitatea mare de i nfor ma’'Hi i colectate,
“"ntrebbtri cheie care au fost compl erert aHdie claa
per mite, “n urmktoarea etapt aulpurioideectfudrumarTe

deciden™i | or .
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Cntrébmriitalice)

Rbspunsuri
aferente

p chestionaa

"ntrebtbtri

1 Cum descri wlul decsitdd
organi za™Hi i | orprogiul @b rn i ¢
institu’™i ei/ organi z a’ Hi

beneficiariiserviciilor lor?

1.1-8, 1.1-2, 11.14, 111.1, Il.3-7

2.Cum descriu deci den™Hi i

S 0 C iHadoperarea nsti t u'Hi ei /
inclusiwv " rcolabdorare madtiraig e d @i
vederea reducerii s?®rtc

[1.3-6, 1.8, 11.12

3.Ce percep deciod e m’iHipentrd
reduceren ekchbaogreiuniHi S
aplicate? "n alte Wkbri

[1.9-10, 1.13, 11.17, 111.8, 111.12,

.13

4.Ce percep deabstatdetre plingipale i
calea reducerii st?tcie

.7, 1.11, 1.14, 111.11

5. Cei phaue de c iamreprefdriatinclusie
formare pentru dezvoltareat i t udi ni | o
antreprenorialex a modal it ate de

[1.9-11

37



Raport de cercetare- Polonia

EHanti onul de per soacopeinsi ntervievate “n Poloni
Respondent | nst i t u™Hi e, ti p|Public /|Pozitia
privat Il nstitu'H ei

R1 Centrul Local deServicii Sociale Public Asistent social
Tarnow

R2 Entitate buget r, Rzeszow Public Asistent social

R3 Centrul Local de Servicii Social Public Asistent social
Tarnow

R4 Direc'™Hi a de A { Public nef de echi
Dnbica

R5 Centrul Local de Servicii Social Public fef birou
Rzeszow

R6 Centrul Local de Servicii Social Public nef birou
Tarnow

R7 Centrul Local de Servicii Social Public nef de echi
Mielec

R8 Direc ™i a de A { Public Asistent social
Dnbi ca

R9 Centrul Local de Servicii Social Public nef de echi
Tarnow

R10 Entitate buget r, Rzeszow Public fef birou

1. Cum descr i uoludiercd tdietndHHiii | or / or g anprogriaglidl i h or |

cadr ul i

nstit

uHi ei /

o r glzemeficard sétvigilorlor?e specti ve

Responalewnidi nst it u Hina gpecneeprraine t isttuesidet.i Ginéeacaes |

prive Hteri med,ultauckiket:aai auuerddlistsoci al i,
i che r & eas psvopceriditie) beneficiléisociale
d e organizrég# ynor s pr i

birou.C n
pentru feme | e

sfera |
“n

or
S i

t ua™Hi i

workshopuri peteme ca de exemplu bugetarea u

etc

COar i
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- asisten™ de urgen’Ht

servicii caritabile, asi st en™™t pentrefiamitl,i iilrec| Hisi per s
confruntt cu situa'Hii dificile, asigur ar e
- asistenSt, pphtr o Hf emie nhgur iiadoptive’dlvictime aler e s ¢
vi ol en He,gruguoerpese taiicsec maj gr de strtcie
consiliere pe teme de bugeobnsilierepsiholog ¢ t .

A éinstituwiile noastre ofert diferite forme d
d servici.i psi hol ogi cpensqnaecutdr z ap &iii o aWel eecas
asistenwt socialt, grupur i @entrudifpriteigrppurio, at el i e
R e s p o nad elentifitai categoriile depersoanec ar e f ol osesc doecavindci i | e
("ntrebare cu mai multe variante de):

- Hmeri-8r e s p o (B@® n "Hi

- familii mari- 10r e s p o (L@%N "Hi

- familii monoparentale 10r e s p o (L@D%&)N "Hi

- persoane cu co0mpe tneondied tsecstpzouke NnHHi e d uc a Hi a
- persoane&u venituri reduse7r e s p o (Y@® n "Hi

Dintre espondeamn™Hi ndi cat ct iazLs nistt w Hioimeen i mbr def &
c o mp eléorentréptenoriale i ar 3 au rtspuns ei mwaref éuk nazt
de servicijaui n di @eestescutnt s u batefie®(” mk t drip sesiuni de consilier@

rt£spun vizite de)studdii2r Lt spunsluei mai Cmul te i nst iktHiI Hi i
i novatoare ~Acdcesil| emnenehlie uaat € os el e consiliere mul t
“n c acupaedemel or, " ntO©l niri caucompahnii éei cacente
asistate grupuri de suport Hi activitt™H educatiywv

Cnt r ediedtoarcdd egi | e ‘Hi politicile (Il egiasdglaéHnan tHe a
domeniuls £ r £Hii eeax c | uz & primita c essotcei arltespunsur i : l egi ,
Legeacu privirelabunt st area soci al t, lfeergielaia etiau p Hilegedva rr e
" mpotvriioviae n "He i, o rddoamges i "Wet e d str tciuwile eamlbi,rGarrat.  Hi
Drepturilor Omului, Constiimea3iraciRiogr amul Na’

Dintrere s pondbamaHi r u au r tsprunmhnpadlaati f mhoseskar e Hel «
persoanele excluse social. Comentariile ofastgrivire lan e ut i | i z aaumfeams tr:e "Hed teioa
|l i psa de vceiipsiirea’diHtper fagc Hromrmar, e atitudimaonte gfasd ¢ & L f
beneficiarfidBhr detpepartk amdedjett.e care doresc st

C ©desprdactori economici, principale cauzeals Lt r Lt ci ei 'Hi  sumtconsiderateuan i i

f iomall unuimembru alfamilieqf 7 0% di nt r e r e s p e@afichccel Thiai impostanin u mi
factor), apoie f i ¢ i e n "Han sstcittzuw Hiti |aod0%),p eo cpu paaHae amufnocri "He i( d
unui contract civil sau patime (30%y), datori a (30W)spo dir idieln@rgmii ¢ ul t
pensii, beneficii 80%), c rag ldtdaursee s au-ulds @ er ea PI B
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Figural.CunoaHt e ™Hi careeasutt@iamplrdaai €ea fHenemcl| uzi

“"n care func'Hioneazt institu’H a
2,5
2_
1,5 -
1_
1111
0 - ; ; ; ; ; ; ; ;
Eunustiu 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% oy f

Sursa: cercetare proprie

Fi gur a arreastp.o mcoe risiisten icv el uilHi s terxicsodie inunar i a ac o)
de instidoiHh apmidwictct o mar e par tiseua Hse gedblo,a "Hi e
ilarc ©t e o singurt persoant susH ne ct stritcia

respectivi%d i n popul a’Hi e

Figura2.C©t de mare esteeypypwsentiuscpluisod@mesiortci

6

5

4

3

2

1l

0 N

Redus 16% 20% Oyl £ G  Eunustiu
Sursa: cercetare proprie

Chigura de mai Ssus se poate observa ct 5 pers
stribcRepersoane au indicat faptuwmp cle ponoco®@mme
este dmespéct®0 i | ar o0 p e acestomameni esté semnificativr u |
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Figura 3. Care sunt principale motive pentru declinulvanir i | or popul a™Hi ei ?

12
10 -
8 |
6 |
4 -
2
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Q(':’b ke:b'. 6@% . ’5\‘@\ ,ka, Q/’bo J‘\‘_ \(\ § \4
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\O(' (:bQ/b \&Q/
&F N v
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Sursa: cercetare proprie
Figura pr alelé mativecarpe condaccldl @ cl i null é ngoemodurriiei

i n dpiedérealoculuidement. ca pri nci pal aVvenitordot; apui ingagacitteau S C
de a lucra din cauza bolii sau invaliditate (inclusimembrlor familiei) -8 r L @ipowschisnbare

“n ssalamumbr ul d e - 6persand; & pelrsoaneraa r c at  rcansediwdes u |
maternitate2 persoanedesfacerea t sttt ori 0 pausoahh™Haewmtbaaini at
sele¢ at un alt motiv penacanamiasachp anbknmiié e i nterve

Cnt r edetitoarellagerarhizardactoriors oci al i care influen'Heazt &
sociale a primitr t spluerswur mttuoanevel sacfobsztu ts edlee cetdautc adhi e«
dintre red@oadent cat act edc ensati fiancptoort aemdt;e | d
competen™Hel orn npgi @& at BeYsia 40% hubatete acest motiv ca fiimgel mai
semnificativ Un nu mk rc ndie r e s p o fadterinpfeicumdizabilitaieh @ giind cel mai

important factorMe d i u | de reziden™Ma " n rur al a fost in
60%, iar 50%au ierarhizatlienar@aHi i p s a dé aprimi ajtitdela niveul 5 din 7.Pe bcul 4
din ierarhie sa situatdisperaraHi | i psa de at ictuu d7iOn% dai nnt rreepsrpeonnod

persoane) au ales sittha d i ffi @ mil ILi e i (caCH famililecmopopaventale). Factorii
care pot af ricd eeluaiymemsodcialtBuet: dependeis, refuzul de a lucra, depresia
dezanmdk gamei H a ne;, mp thdanwdHedus vv all eerni'THae de acas't

i nuti | i tadrdseare, pasivitateafikiionul’Hi |dcmiice.

2. Cum descriu deci den™Hi i al t e coopemateai tnus™Hiiit u tHe e
organi za'Hi ei | or cu cedb@aremultracg eurisWiiver é the it @ & Mme @ (
strtciei 'Hi @xcluziunii soci al e

Cn ceea cei mpgtiivteiHHiei ad aree | ucr e a,zcele manfrecdemtme n i

menH onatedsumMtsi €ep@éHul rSwici MU hi ci pal de Asi st

Pol i "Hi a de aGemenedtgaesn "Hiia Hie RMruinmotklr i a.
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Figura4.Put e ™Hi da exemple de sarcini efectuate de

10
8
6
4
2
0 -
Da Nu
Sursa: cercetare proprii
Nout respaupadrenfHHr inuexaempl e de sarcinile “ndep
per soanA.]JAt sipls Wicu celsalemantrukloca de ®rviciisocialed ar 1 mpl i ct
alt grup de oameni, de exemplu, |l ocuitori ai
car e nu sepezisdn servisiite sociale,ieajuttn e v d,i a@@ii nu Moar f emei
Cooperarea “ntre institu™Hii "~ n vederea combat
la fl uxul de i nf oorma€ehitia r espcnhui mneb Hi deet oowpeivmairie,a 0

munct ‘Hi participaPurebel a fBott gciaartedi viiane mMunh asHi ri
straci 'Hi exdorl u'Hd dce cd ad f eeruiat a soir s"HeeofeSkiesnuhiBucnucpa,
experi en™a, paesrissotneanda ue st e of eoféritatsi gt anaiHietr i aft

cooperarea cu alte asocia™Hi i, funda™i i, organ
Cn prezent, serviciile pegrimestdekt a c e nsu:ht @ @i e HH
materi al t, asusbeniunumni gnbedipctelpno eaaccour d'amrtecac d e
i ndemni za Hi i pentru | ocui n’He, e'Hif or maJodak,gpPr or
promovarea ocuptrii f or "He i de smuwurt awult uHi der @iee c
aut orforrmaset dteliere de lucr@ s i st emiHLi c £ Hi psi hoéwgstctk. H
sincope" n furnizarea acestor servicii: I i @gdswas td e

inaccesibilitatea unor persoane

3. C¢e percep decsdlenWHiiip eenfairduii arnetdeucer ea strbciei
i nclusiawlsaclau™d?i" n al te Wkri

Niciunul dintr einstedupondesdcHaddiHeiintpa ti ec &dkd arputea £ i n t

fi folosite “~n liupa aeX alpwzird nviai ssacicdleda. HCn ¢
cunosc nici un exempl u dgrsionlcudiail udi no bssttratcion £ 1
de sadreusHui deovedit ef isuntenlteegi s adHirde dinarlciarqp s @i C
birocra™i a excesivt, abor dar ea n ecooparagea dintra z £ t

i nstitu’Hii

Serviciile cele mai efi ciceomtfe rpre i tessigarmtieesns Hi rl aoc
“n ecratr,i Wsfiisna@mci art, ajutactulkl!l petiwper tatHHC Nni e
integraregp r of esiinoinilatt,i ve pent r,pentiucazanotivgpets@aneke asistate i | i
st participe | a egtogrdme dglasanedte | ucru, f or mar e,
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La “"ntrebarea cu privire | a schimbtrile “~n

responden Hi au rktspuns ct ar udaéari edsuc ewaedt bn
regl ementtri ma i | i b er scutie de taxgpeatel sompaaiile careadoresc | a
st ajute.

Factori.i care pot sprijini Il e Hi r ea i mmas t rbtucnit
Cu si gurireragt an w,idetdrititiarecooperarea dintreameniicare pot ajutea mb | "Hi a
gbsirea unui | cac odng elone né@He a r ic ' HiedHt @ e en o i |l ocur

locd i t LfHt 'He ddien 'HLg, ®©Mec alniHai der ea coopera cu pers
resurse propriidezvoltareaa f ac er ielr ®ra, come’ldtt en Hel or profesi or
a valorii muncii.

4. Ce percep de cobsteoteldprincipaléan fd alnela reducerii str
sociale?

Principalele bariere diagnost ictvisatea de gambaterm@ac ur

stribtciei Hi a excluzi undinPolosi@asunt:al e i ndi cate de
- Refuzuldeacoopac u i nstituH ile (reticend#atoamenst oD
d ec tAIO)L i i

[.JEst e r et i c eancWeas taonrg aijnasitiiltourwi i

[..JCred ct e soanenilotezi stenwa

Lipsa de fonduri pentra o r g @jutor sumimeAtar”, lipsa o i pdidenilor de a coopera
[...]Labiroulnostru nu este. finanware suficientt
[...] Lipsa resurselor financiare

- Activitateai nef i cientt si | ipsa de dorinH de a
- birocraHalma™Havee si nomear e ;

- rata mare &mayplui;

- nivelde educa™Hi e sctzut ;

- reglementtrile i mprecise Hi dept Hi te.
Ca principale bariede npeantrhu niipriant)eRho(laannsaall dréd
au menl'H gpin@aétaéHi ar evi ne aplicarea solu™Hi il or;
[...] Politicieniino &t ri au aborsgianerrgibhe Gi tt a ace

Lipsa de resurse financiare, care a fostro@aimportant b agsublidattn cer cet ar ea
- Birocr a'Hi a, cdre epitei preaspaceésmnH | or ;

Dificulttit™Hcu mldel damestdartar™ i i, " n speci al di
Li psa de cunoHti n'He efcienteceea ce priveHte sol

[.JNu &Otiu soluWwii din stritinttate
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Din decl| aradiein’"H8 | 0e s g satt ®@u neovHiedimapldes c b i Iniut £ "Hi e f
solu™Hi onalpred el drea,©t celkEi prgpdaztue metdjeur iedjiec e
diferitel or soRAocé&Hastt situa™Hi e chbpradec € olra ntHaatdiet ad
caref unc "Hi ' onnead zte "Hbr i

Factorii déHadedi zir @ dsS torta mila sbdkialdas’xc | sUiHi UASHE ap d @
prin plasa deausuburandt s tecviers dcestendomees. tPuntipaldle
cauze sunt

- Lipsa de voi n'Ht:

[.]Da, pentvowu .seL nu.

[.]JPentru cieformmezewlor .s¥eWwe

- Atitudine exigentt

[.JDa, pentru ctdoascarnt reticente Oi

- Teamad e <cer i n "He:

[.JNuuiaWwi , |l e este frict, Oi rdzelvareapletne rar iei s s Wip
lor.

[.JNu f ol osesc, pelavorfilefolds se tem ct nu
Principalele bariere “n activitatea deedeomba
respond emeflizul des a nobpear rezi st lemlbsa do esusa pentru ajutor
suplimentar, ’Hiarinovare,anivéila, sclezuts,reéme md mekidlice e
dept Hi t-aici yna dintrelpersoanele implicate studiunuHed o | diiHl i st cateiam Lt a't
putea filupfolmpest tievanstritciei Hi excluziunii s
5. Ce ptLtreri au d entreprereomatHnclusiv doensane rpentru dezvoltarea
atitudinilor Oi a bcial intotdwailliotra taen tdree?pcroemmboart i ear | ee
QitrebaHd e spr e car acter ul adecvat a l formbridi Spi
sociall n vednataiat r LcxiceliuZzHiurei i Bseceatespdladen™ na
astfel ¢& formare ar fi adecvatPat r u r esponden Hi i au avun'Hb. o]

CntredsapHie factordfii ccaernéHad eutneyramindisht fosbllitatah ele s o |
di scu’Hi e, s por idenmapropria afacéidCin h HedsagHi el ebar i er el e

persoanele afectatet r tek pu#e ri scul ui d e sldspredemararea’biiei e x ¢
afacerir t spunsurile responden™i | or au fost
- Prea multe procedur.i admi nocestldéa nif v auanéla r & i |

frme( Hapte responden’™i) ;
- Lipsa de fonduri / d capital, lipsa de idei, pasivitakei atn g fuav magaidcipdlit
factori de | imitare (Hase responden’™i) ;
- Costuril e f &Hi "Heoedathralenmaurnic £'Hi mund. nflexibile (clnei
responden’™Hi ) ;
- Legi snunmiitdioia e sponden i) .
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Niciunul di ntr enuaiadicat¢ mmee tvii livaa " Hiu al t e compani.i

Figura6.Bar i er e c a mseanélenip ¢ @didiue ¢ocigse. d e prapriceataeere.

8 -
7 -
6 -
5 -
4 -
3 -
2
3 =
0 T T T T T T
lack of non-salary costs  too many inflexible labour lack of ideas  passivity and competition from
funding/capital  of labour (e.g. administrative law demanding other companies
taxes, social procedures and attitude and the grey
security bureaucracy in market

contributions)  the process of
starting up a
business

Sursa: cercetare proprie.

AngajaHiicame ek vc ee addis ilsa einrdt iistowdHiaidt o vari e

preventive “mpotriva stritciei Hiapa excluziuni
- instruire "~ n geopritti onarea bugetul ui

- posibilitatea de rambursare a creditului,

- creHterea ocuptrii for "Hei de munct,

- organizarea de instruire,

- patrule de poli ™H e Hi interviuri cu ofi "Her i
- angajareainui asistent famikl laServiciulde A i st e n "INMunical,c i al Lt

- asi spgemroalko c upar ea f or Hei de munct,

- promovarea antreprenoriatului,

- ajutor pentru angajarel oferireadeo por t uni t £ "Hi de angajarde (col
Ocuparea For "He i de Munct),

- cooperarea cu poli ™H a,

- formare pentr udomestcei mel e vi ol en’Hei

- grupuri de suport,

gr f pdH mame Hi copi i

Un respondent a subliini@ahi Hn wit el'ipitiseitatgy &ceancwm md n it u
trebuli st fiealltatt s iaderactt i wEChtrHeba@'Hi i dss prt @ He)
practiciC n combat erea str tcireeis phiavde@dHuzaiadurdiedm s ;md ie
arft participarea | a conferin'™e & tart el uiereet dfei
astfel dea c t i,wdugatedHpersoanelért r £ aditpost, organi zarea | o
accesul ui |l a of er pedtiuec dpamaacftor Eeoinsdé¢ i mumec t,
social de a lucra pentru binee ¢ e | o al vidiheforavciio | 'Hin "He i p dezwltam Hi

resursele interne asamenilor
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Raport de cercetae - Spania

C perioada 1 noiembrie 20281 martie2015,a u  f

de

secur it ade Spania Sandgll B fost efectuat ofine, cee a

ost

r £ s p Uon Geunrai multe dintree e s p ond e n "Hi

aceastt finsadi t wn’élvigolumndendacupare, asrdonatorproiecte de combatere a
excl

strikt cHie
Utilizatorii serviciil
umae il c a

ezolumtarii i soci

or

al e

I nit ep v e e esEtBrAuluiHie c @ i

ce
Borce az turilkal

serviciilor acestor i nstitu'Hii
Respondent | nst i t u™Hi e, ti pPublic /|Poziti a
privat i nstitu’Hi e

R1 Funda™i ar 8 &n ma g Privat Asistent social

R2 Funda™i ar 8 &n ma g Privat Asistent social

R3 Funda™i a Senar aPrivat Asistent social
f or mar e, oraH n

R4 Funda™i a Senar aPrivat Coordonator de
proiece,or a’'H mar e proiect

R5 Funda™i ar & &n ma g Privat Asistent social

R6 Cooperare | notref Privat Ref birou
mare

R7 Cooperare | notrel Privat Formator / coach
mare

R8 Cooperare I notrej Public Asistentsocial
mare

R9 Birou ocupar ea |Public Coordonat ¢
oraH mar e

R10 BocatadlNGO,or a H ma r € Public Voluntar

1. Cum descri

cadr ul

| nst ipéaardHeam bberdat au fosisociahl i
responawtndi uau

astrikt cHie

uolubdierc s tdietndHHii

instituH ei/

excl uzi

un iservicit @ c i

or /

alceestori

assosigtelniHas t i t u'Hi i |copul sudielui safestdigghosticditdmodeldui de
acolectarba r a t

uOMNGt a rt

a7

acessonti hetptuifHcpepabagespoudpat ¢
f r & ae fammliiHbhonoparentale Femele sunt, de asemenea, utilizatoare ale

or g anprogriall i th or
o r glemeficiard Sélviailorlor?e s pect i ve
nidetaisti s He m'@d gn@d dirardud "Hi
“ervicdomdemmonao bk, sdepar t adeeambatelte de
li inz a:tikameri; Hi

H

l

H



famil ii cu muruMi'Hicpoeprisioa(n3e I'Hei cruaicompet enHe sct
persoanele cu venituri mici.

| nst it utHr g & spanomladiin | o me n i u dezvelt saueofplinsttuirersau alte
activitt™ simil agaeu ~'nn ddbameeniiuld ed & antraptetiotiatair ie ¢

pentrupersoanelet r ace Hi sauxo |l siistuadici atle ri sc, dar unc
cum ar fi ateliere de lucru, sesiuni de consi
responden™i au deauabemenaatcsrch i i hastiinutH uil rel olrns:H
se andgajoeaanfkcti vitbt™H , for me de lesdper i"jnigm ipge mrter e

LegislaHi acane pedgli eamemtceeant probl ema shrtci ¢
Spania sunt Pl anul Na™Hi onal |&RegatuducSphnieirnvaabgee nt r
perioada20132 0 1 6  'Hi avizul Comitetul ui Economic Hi

acestea ngunt adecvate pentru a fdcea rieNoilor grupuluiafectatd e acest e pr obl e me
suntaplicatt n mod corect.

2. Cum descriu deci den Hi i al t e coopemreai thnus™Hiiit u dHe e
organi za'Hi ei | or cu cedb@aremultracg eurisWiiver é the it @ & Mme @ (
strbtciei ‘'Hi @éxcluziuni.i soci al e

ONGuril e sunt cele mai fcunmcsicaleta icesft nse dimin L d e

institu™Hi il e cel € nmaio ceethdiauisler cair ei opkEehemagiint ,

i nstliet w'Hil iacredeaei de °

Cealtei nsti tuwi.i funcwioneazt “"n domeni ul secur i

Sarcini |l e | @al cosrdonaea proieatelompe i combat ere a strtci
socialea c t i deintegrdildi de asemenea, ajutoramailor” d o meni ul oreduca™i ei

Cooperareanult-agen™Hi e “"n Spania " n ceea ce priveHte
conslkt &gk nhur a -ud curobiectere cGnN@e, crearea de cursuri de formasejldiire de
produse alimentaretc.

Principalul ocombataiisdlr tc heicaHea excl uziunii SOoC
financiarede sprijin economi¢gd b i r Pede & Hit pynceldore sunintegrareanai mulor
familii “~ac 'Hiowcpréee¢hemasdereilin speci al “n cadrul f ar

48



Doar 25% dintre e sponden Hiol wdHi 0 Htceaave sunt aplicate
strtciei Hi excluziunii stoc’imldcameeémpiaMidanatéaar e s’
acti viut H7Blicl dra ai v el naHi onal Hi “~n comuni t & Hi

3. Cée percep decddlenWHiiip eenfdirduii arnetdeucer ea stritci ei
inclusiawlsaclau™@?i" n al te Wkri

Principalele servicii  maSparmstund @amertidsodiadt r anc
sau” n si tua’'Hii de risc sunt: ajut arnleri m@aemai ar ,
activei nstaecdméHi | uptst ritncpioetir i Mia eQpcilnuiza uge n e rsaolcki ac:
spaniolecu privire | a aceastt problembt estesuatt cel
e d u a'thcUtisilieregosihologic. , prHécwjhutodrer it " n i dentificar
Dintre r es@ur)dceendiciatdg néHjtL h i c e e a aberdanea problendit e

stritciei Hi exckcuziacmrisit e sipté INzloeez éa stafrel " n  mu

efetliumaaaktest domeni u.

No

0 1 2 3 +

AWi beneficiat de formare “"n domeni ul probl em

4. Ce per cep de cobsteoteldHrincipaléan fd alnela r educer i str
sociale&?

Principalele obstaltloolre efni cciaelnetae a pnl icceterai ic es oplr
ex cl uzi umiSpaniassantipsa kserselor financiare, decizii politice, lipsa de coordonare
“ntre dif é&r icteee a ncpee rCraifVili Ht er e s pracentllede peisdaen d e s
ri sc de meaditaxirebsdu%sdirn | popelsa &l e.

Principal el e darea venitwilorgpeesng a dut rsicidleorc Litrrdei craed sep o n

incapacitatea de a lucra din cauza bolii sau invaliditi i |, Sahivebiudi c©Ht i gul
n u miurdedre de lucru ~ n ¢ peasidr ddezintegrarac £ s n.i ci e

Potrivit responden™i | or , factori.i care pot det erm
excluziune socialt sunt mai presus de toate
cal i f idar'Hir i il ovagalienagei’Hti a tdee | | "pldear edceu rdgoer ilna aj ut or
relevante precumH i situa™Hia familialt dificié$tbr budti aHi f

d e n psthalogid, lipsa studior Hi  'Hlo Fa@qgrii economici cel mai frecvemte n "Hitare a

pot provoca strtcismtidndbuluneimeimbzuunanke gospmbdbirie
b a detcontracte de dreptcivisauo ¢ de mwmicttatcer de nor mti, pol it
central e (r petceditesuntpredon@an z i Idart or i i |l e gospodtriil
sctzutt de InulRBddluer e sau dec
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TofHe s poisdienrt "Hic o n'Ht i e n "Hi de ampkobhueaupr obbkemen

careesfHiHadar t actoi.vitatea institu'H a
5 Ce pLtreri au d entreprereomatHnclusiv doensane rpentru dezvoltarea
atitudinilor Oi a bcial intotdWailliotra taen tdree?pcroemmboartiear | ee

Cn ceea ce priveHte antreprenor i ataftatere pgmtrui nc i
oameni i s Hisomials u Hti leixgcdas de f ondur-salriale preadharic v at
Potrivit t RIrsipaea dedormddie pent r u dezvoltarea de at
antreprenorial e ~ mcisacpersdanet o e m iud eHp 6 Eedario maells ¢

adecvatde aluptampot ri smeaced8tei , dar wuneori riscul d
iar veniturilepreamici. Majoritatea factorilor deatecest e
mi jl oc bumpder | JHit katrr ktcrieebiui Wik . xtei mcont i nuat
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Raport de cercetarei Estonia

Cn cadrul TAPr-oCingpatewlni “Anpotm i Eat srirda cael0f,ost
reprezent an Hi aut drns thi t saddofashteetn FHd & p oseprezemit Hi a
Departamentul de Homaj, care ofer btrupua®HHar mude
stagiide internship ld oc ur i de munct, cluburi de | uuwcru.

persoanelecd i z abcialriet tadi nevmtespecasi et@nHeprijin p
munct.

Respondent | nst i t u™Hi e, ti p|Public /|Pozitia
privat Il nstitu'H ei
R1 ncoala de Economie, Tallini Public Profesor / trainer
capitala
R2 Membru al Consiliului Minicipal al| Public Deputat
oraHul ui Tallin
R3 Cabinet de psihologjdallinn Privat Psiholog
R4 ncoal t id es tIFdkinmn e | Privat Profesor de  limbg
estoni ant
R5 Departament ul d]Public Consultant ervicii de
pi a™HL munci
R6 Departament ul d]Public Consultant servicii  d¢
pia™Ht munci
R7 Departamentul d]Public Consultant servicii  d¢
pia™Ht munci
R8 Departament ul d]Public Consultant servicii  d¢
pia™HL munci
R9 Departament ul d]Public Consiliere
R10 Departamentul d]Public Consiliere

1. Cum descrroluii detcii tde™®i"Hi li or / or g anpropral’l i h or [
cadr ul institu'™Hi ei / or glemeficaraselvigilorlor?e specti ve

Ministerul Afacerilor Sociale (Sotsiaalministeerium) este responsabil pentru secaritatei al £

proteccH al L. Cn cgaxrsilt Mo nrargeeradHuteailiggu v@onsi | i u
Sociale (Sotsiaal kindlustusametfforHdiuldodé Asiga
Stnttate (Eesti Hai gek as s dipr Die g arivivadmadgnt u l de

Te°%°tukassa),sahairlee spant respdmi ni strar eaCetki f er i
maif recvent mentHeosateri nat et s@dosilid Municipalallifhs t o n i
Departament ul de Homaj , Mi leprdesienéeu | ui  Af acer il
Un respondent a men'Hi onat c t semnifitativbeoabeesmairl tha me
oameni sunt cl i"einWa ik tngolSterai s, c ti alro cooosilier pgréru mu n ¢
car i @ucrdzcuidzade date pentr udaeezaproptivtEVo amenisie 9k eg
pentru unmti ngttesravhisuc biai Wi i despre oportunitbwil e
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de asemenea, cu persoane fizice Un r e s p ocnodael nat ddee Ecao nfoomieeg iai rnhes
nvak @Peemr i cum st scrie planuri de af at&As Oi
(Departamentul pentru Dezvoltare Estonian)."
Respondentobal aledé aEdqonomi e dezvoltt 'Hi of ert
pentru str aciHi Hip eaurie eurigir Unpespondant deCansiliul Municipal

Tallinn nu furnizeazt serivwitciaicir e guatrespoedantad ar |
care lucreazt | grivatadedamb £ n et freap Bnii moghl @ i @dcounmeonai Ht
T o Hi i miaugputuenuenerackemple desarciealizated e i nst i t u™i i |l e de s

soci al t.

2. Cum descriu deci den’ i i al t e coopemreai thnus™Hiiit u dHe e
organi za ™H eiuslior “cnu tedbagemiltracdje 1 Wi eveder ea r e
strtciei Hi @xcluziunii sociale

Cooperareadintre i nst iacut'iivid e " n domeni ul combateri’in s-

conformitatecc e | e spuse idmeplriecstpeamecenpHi t,atHi amea |l st e |

slak, dar Departamentul de Homaj uneori <col abor.

Cruceac ®&otHi e pentru stramené&keiomiaBRiuatfiosvel e deo €
O r g aror zehgithse,c ar e of er £ , difente rdtontardHi it e’Hi joriteled me nt

respolorducana’®iut ¢ un o Edoperarédimubd g s piHee / T .nterinstit
3. Ce percep dseldiiefcientefHe nt ca fedoderea strtciei
i nclusiawlsaclau™d?i" n al te Wkri

Principalele bariere “n activitatea de <comba
responden™i sunt: r esumesre fciammraen cvioar es Ll i’ nmicteaatpet
oameni nu pot participa | a atehi aammdyl Hdbdimmajn Hi
me n "Hi on at eamenacare nu anid en venit d e p e n d @nogdii, perdoane care au

C 0 n eidéHiaidebsebit denodesteMulte persoane e “~ n v i n o VHi"Héis caststatehpgtutr e
deHomer i Hi e xs<dé udHo rcuprobtem@flentruadead acces lservicii de securitate
socialt Hit nNnunamuedearfeée caimemsttotrenabivi CtlogprietBRot r i \
numer oHi i f acaréc@aruiz ®daw Mexelumiunesoci |, factorul cel mades citat este
‘Hmaypl.
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Sursa: cercetare proprii.

Factori.i
sac tndiewreel u |

sau

secundar icarea 0 (Hi o abkteerz Huedastaratss ptomnudtetn "Hi

n

ui

popul a’Hi a
ad e paofpludl awn?grii sc de
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ri sc

e n "Ha
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Lipsade Costurile non Preamulte  Dreptul Lipsadeideit I A GAL 2 i SdzNB y 0 |

fonduri / de salariale ale proceduri muncii atitudinea  din partea
capital muncii (de administrative A Y ¥t SEA 06 A f N exigente altor
exempluu UA 0ANRONYGAS ny O2YLI yAA UA |
impozitele, procesul de a RS LAFGN 3INAR

O2y i NX orggfliG SIS 2
RS | & A JafaNdkeNA
sociale

Figura 2. Bariere” n  adaelmeaagprapriel afaceri

[ Cnt rCeabraer essunt obstacolele majore pentru cei !

deaHi demara pPlropria afacere
Sursa: cercetare proprie.

Cntromprigirf | a nivelul de venit mediu pe per
eur o, cdalarid medid @icaleste de 1039001000 eurd 700 eurd Nu  Ht i u,

soal
dar

395 aproximativ 1000 de eur@00de euro Veni t ul me doitimul tpneestrp@imr s oant

2014 a fost de 1.039 euro.

Alt motiv

w
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Figura I.3. Motive pentrus ct der ea veniturilor popul a’Hi ei
[ Cnt r@erae esunt principalele motive pentru
indicawi tre)] motive principale

Sursa: cercetarngroprii.
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Doi responden Hi au avut probleme cu stabilire

de func™Hi onare a institu™Hi ei de ajutor pe car
ct existt multkdepmobteide cocdamkpdieicsevioki ntt at e,
oameni sunt straci, mi graHi a este “"nnar eMi sit &
transportcorvenabil dinrural” n uyr bpanopri et ar i i d @ u Hn hsdariploiam d e
minim.

Cnt rdeebsapilie moti vele pentru decl iiimundicaicdniutnu f ial ¢
cheie " n acest slede m®mEhet pi Poder daitsdcialiecheeo n d e |

responsabild e s tr L cirmeadHi ssmukicd |uhziivue | scbtzut de educa
practice.

Responadue ni'"Widii cat, de casememda , dedaleHimifnac tagrair i "H
socialeprintrecarefaptt £t nu exi sttt | ocurl ede umuo spedfieepie n tHe
foarte pu'H nilelooacnuerni dpeeuhstathie tdeing d/ied a "Hiiee, | i ps
Aatele sunt goal e, diameomal mpou@eawr | ader amba C
oameniinuaw al i lérnecegdampient ru a f i competet'mancpe pi aWl
Aepresi a, deoarece oameni.i vor st f audadtoric ev a.
schimbarear e Ge dstatutid social, seul, nawiapnmvalll detc & n ® a alimbiirlogale

toate acestea pot fi factati

4. Ce per cep de cobsteoteldHprincipaléan fd alnela reducerii str
social&?

Printre punctele forte ale institu™H il oraucar e
me rofigi:

 ANoi” nc er cmputerngirhoameni, lsarttt m rwkunt singuri cu problemele lor

f AMregttire psihologict pentru a lucra cu suf
 Acreereastmeide siner &derea “~ i, sine a oamenilor

f Aexistt posibilitatea de aofueriilteadeidlerieed
T ANoioferimposi i |littfMii Miteepméhitpadrwetrservici-ilor
uri, schimburi de Isprgiyrisadarmwncis,c hSambocidei ie:
de munct experi ment al -upuipspriinupentrd persoaneleummevais i | i
speciale pentru a gkts"i l ocur i de munct, vol
T AAjutor friipeqdaspbdohrinwi

Responaliensmn™™i onat , de aaemeseamapi cbuerxi at ¥ easur s
provincie( mai bunt calitate a personal uloufierHit ea dsee
i nst it u Elrguride formprésmpad e j i nicbnsikranci ar H

Potrivit responden™™i | or, cel e mai e f creaiedet e s
noi l ocuri d @ finamuiar.Dee 8Hs e sepmrea g iaat ffoaspt urle nCHi oens t ¢
seg Ate tinerii @ma® nocmai edecmiWnlke doarfeaseper i e
limitatt. Noioferim” n t r e ior sprijirdpentru a acoperisalariyp e nt r u a @ge@dt i o0

"I astepukLr eleaopaiochdituwelilgmie formareSprijinim, de asemenea petele
cudi zabOliiajutt s tgtesask ac d e adeunvat, catdeclarat reprezentanh

Departamentul ui de Homaj
Maj oritateacaresplomndreadHd & orn d o melaziunibkocialed fmib a mie r |
ct nu au pavegtpartdemeeai ul strtciei THi excluzi
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ct au fost instDoautH pémsaarsti dpmematuainata st u
"Hrciar e ar putcembatdérés Lfralcd seiit eHi = ndAcesteausmnt axemiplele d& o ¢ i
ateliere de lucru din Fi'ngtarntdian tlaemitnesd! idamelatz e
a Ga

5. Ce ptLr er i amdraprerbrasinciuses formare pentru dezvoltareaat i t udi ni | o
abilitewil orcanmoadglrietnaotre adee?dcombat ere a skt
Resm nden "Hi i au fom@Hdedprasdmen®a, i " care infl u;
stribtci e Hi excluziune socaHlil Ltsupfr€Ciajamics punis nhoall

noul sistem de impozitaresréldereamo t ievde "Hirezolva probleme, sprijihi nst i t u™i o
modi fi carea Iteagilseteadlidiree i s e csuwcrhii tnebt e diferded ioanletn,i i t rH

profesii specifice, sprijindin partea statului penir e d uc a "Hi e 'Hi formarea

financiar.

Angaj a’'Hi i din parteairnvsitei vtadrii isit emdde s adi abht o varie
preventive “mpotriva stritciei Hi raeglxscdaa iHuat
ale municipalit. "Hocele din Tal |l i nn, delrHiai @auw n§ on aurdio mleinm
specifice, sprijin din partea statul ui pentru
 Cnt r degpeeeiemple de bune practicillao ¢ u | de munct cu persoat
riscul ui de stritcie 'Hi ofert ¢t Ozewapumsowcriial Ent

precum "CompaniaRadi ol a donat .0600del®urb pentru preduse alimentaré O
pentru copii &raci".

f ACredct Departamentul de &Gomaj este un extempl u
ce statut economi cofedmconsulbaapentruaarezatva prabliereele cd e
datorii, ~ i apeattulagorani ca cu muni etc.Prenk pribritkate este dé @ c a | 1
garanta venituri ."Rerbddan g etnrt duw ip@enr sssotadngtic @ a /p
l a | ocul."Adopii mdn c tdeezn pentre kineret, ajutoale umanitare, banca de
al i medbo s a ialinede, apa@ uni t tWi penevoi he Gide dbhaki
servicil."

Mai mult dej u mbt t &rdree scpiom d e mf'Hd st CHCGunpdvirealla enpactul formar i | or

domeni ul antreprenoriatul ui, au decl ar at ctL
fondur.i adecvate pentru a demar astemevaedatcaminge , p
recal i dezwltareee a miplet en "Hel or .

56



O R, N WMo N ®

Da Nu

Figura 4. Per c e p "Hi i dfes pmier iuit i antrepranoreatiinpentrd combaterea
stritciei
[ Cnt rFarbizareaservicilor de formare/ instruire pentru dezvoltarea spiritului antreprenorial
“"n aceastt regiunedpsatiral ceaustnasit ®avwiesctae
de combatere a?acestor ameninWwktr.i

Sursa: cercetare proprii.
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Raport de cercetarei Italia

Cn Torino, Iltalia, AsociaHi a Vol .To (oembrient ar
2014-martie 2015. Cn pdemambtapt, aunfoetembniac
“n domeni ul serviciilor sistemul de protec ™Hi e
principal, prin intermediul unui-eail ofic a | dar , de asemenea, tel e
Dintre acestea 10 organi za'Hii am selectat fac
reali zate “n persoant pentru a per mite i"mt eaerox
cOt mai amplu Hi cl ar.

EHantionul a cuprins 10 de persoane, 5 btrba'k
soci al t. Rolurile au foepreHedondenadorekcooal d
director general,fuc "Hi onar public, membru al es al consi |
preHedintele si reprezentantul |l egal . Sarcini
management Hi proiectare, dar "~ &uca@aumeiniasit
sau “n risc de excluziune socialt.

Organi za™Hi il e implicate prin reprezentan'Hi.i I
umbrelt ale asocia™Hi il or de voluntari, 2 orga

sociale. 80 % ap aprofit, mr 26% sedtooutuiypliblic. privat non

QUL yiGA2Y

Pubblic
20% Voluntary
Organization

30%

Church
10%

Consortium of
Organizations
20%

Coperative
20%

Rol ul jucat " n combaterea str tci encipafarniZzaea® di n
deserviciHi nt a acestor servi ci imameussimgure cCugail, Niboa n el e ¢
stritini ne " nso™Hi "Hi , strtini ftrt adbpost, stu
familiile numeroase, dependenHi de droguri. C
ci organinsa’iHt ulHe i $§ @ u p u bprofitcae biserica.gani za™Hi i | e no
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Respondent/ | nst i t u™Hi e, t i p|Public/ Pozi "Hi a
privat I nstitu’Hi ei

R1 Re™Hea de or ganiPrivat Pr e He d i manhager
care lucreazt c general

R2 Organi za'Hi e d e | Private PreHedinte
| ucreazt pentru general

R3 Departamentul de coordonare, g Public Coordonator de progran
metropolitant

R4 Consiliul or t'He|Public Membru al consiliului

R5 Organi za'Hi e d e | Privat PreHedinte
l ucreazt pentru

R6 Organi za'Hi e d e | Privat PreHedinte
l ucreazt pentru

R7 Biroul Caritas,|Priat nef birou

R8 Organi za'Hi e chee| Privat Manager general
colecteazt Hi
Regional

R9 Cooperati vik asd s(Privat nef birou
socialt

R10 Cooperati vit asd s(Privat Vicepr eHedi
socialt

2. Cum descr i uolubdiercs tdietndHHiii | or / or g anprogrialtil i th or

cadr ul institu™™ ei/ or glemficardsétvigilorlor?re specti ve
T o "Hi responden™i i din sectorul privat ale rolu
i mplicate “"n studiu activeazt {feduntirirmateriale” mput e
(ali mentare, haine etc.), noi competen'™e sau
Un intervievat, carHedliwmdreeazZt unreic alrigtaanti ez adHi i
seniori, subliniazt faptul ct valoarea chei e
transporturi, “ngrijire, asisten'H perspamalet
rapid ‘Hi eficient | a nevoile seniorilor, pent
|l ent. Aceste organiza'Hii iau “n cal cul rol ul
socializare.

Noi furnidiktme steg,vigcurntem “mpotriva datul ui de
aceladi timp nu cerem bani pentru ceea ce fac
set complex de probleme | egate danv©O©r Shasphets
excluziunea socialt; acestea sunt adesea | ega
de antreprenoriat, dar "~ n prezent, ne concent
ca Oi aspecta banestantni bocealt a persoanei
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Cn opinia mea ceea ce |ipsedte este o legkttur
eficacitatea puneri.i “n aplicar-agesdiei striebu
aducem ~ memewntsoxsiadtt, sistemul de stnttate C
pentru persoanele “n vOrst#&t, pentru tiner. Qi
profesionalt, “"n vederea ocuptrii oéoir&@lkei de Im
nu este eficient, existt o | ipst de surse car
asistenwRliPo eiHeldi nad el e re™Hel ei de organi za'Hii
Pe de altt parte, preHediinatelsee dceo noc ean ttrke aozrtg af
facilitarea dezvoltitrii “ncrederii “~n sine Hi
socialt. Cn acelaHi timp, el afirmkt, ca Hi ce
asocuaktikpsa instrumentelor economice Hi cultu
Livrtm bonuri de |l ocuri de munct &i bunuri de
cantint. Ajuttm seniori, familii, oameni sing
stritcieiexChaeamadesvariatt, aspectul principal
resurse economice i culturale.

Col abortm cu centre &i cerem certificatul | SE
mbtsurile de ajutomitswnmt |leo@®wcminodneé creyn te ndir u ¢
pri mul rond st <R2-psrietHetd iancttei vail ineuit iolrigani za”
Pierderea “"ncrederii “n viitor este subliniat
ac H unniilzeaMiregia sal e, care furnizeazitlhuomemi ipe
persoane din strtinttate, care au venit din ~
Oi “"ncrederea (-pHeaededi nt g¢i adevauntariat). or gani z a Hi i
Mul "Hi oameni “n timpul interviurilor vorbesc
socialt “n Iltalia, pentru ct sisHemiUhdephi cem
menirea Hi gener eomfice. mul t e probl eme 'Hi

Un alt intervievat care lucreazt ca director
sunt prevent iswe,pecarederetxrp@rHiu ri scul ui de excl
eficiente cu caree.st evite cbtderea "n strtic
Ne past de persoana “"ntreagt. Din acest motiywv
umane, “'n aceastt luptt “mpotriva striciei. D
Il i sttt | argt de ser vi c itdgrareacbeneficiailor. Reisona gestipneza n g a |
departamentul de care este axat pe servicii de ocugg@® He f u | cooperativei s
Un alt intercvieaata memarat Areativitate Oi n o
social £.u,Dec celxeebhmprltr i"(R10-rvr eepr gdledzadiei al C 0O |
Cn instituH a publickt, cei doi factori de dec
oraHul ui Hi un angajat | a Depaeipuloednizanda de As
metropolitant.

Membrul Consiliul ui recunoaHte ct atunci c¢c©nd
aspectele pe care trebuie st se proiecteze Hi
este vtadatbe |l sémtoarele vie'Hi, cu at ©t mai mu
sociale.

Organi zawia mea este un organism public care

“"n condi WwWie de stritcie satitexggasemembscaulli coae
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meu este, de asemenea, de a veghea | a funcWwio
probl emel e oamenil or pRmembrau abentalk Weomeirlv
Ma i mult, eff osaus @ nempoktasntest se concentreze
"nseamnt, de asemenea a sprijini edwCaad a LHi

pentru a combate stritcia este cr.uB4imembsit se i
ales)

Cn acelaHi timp, angajata expNecacuplimlcHialob
ni vel de planificare strategi i, acnwll alder tam "Hi nu
strategi ei coor do n adsae)cpoeo rodroanHem Hir aadbetlee ,p tcroHis c
ptrWwi interesate de pe teritoriul nostru "~ n f
sunt coordonator de program Oi am rolul de co
asemenea, Iimplicatt “"n programul de educaWwie

de programul de i mpl ementare a ctrWwii sociale
Deci, aici nu lucrtm direct cu oamenii, <ci cu
probl emk mare.

Probl ema sistemul de protecWwie socialt italiart
“"nt ©mpl £t de multe ori ct pare st fie eficient
rond venitul cettWeni |l or pseanu rour iac es parlitjti nmkt spuerr
strace. Avem prea multe acwWwiuni mi ci Qi ne | i
coordona t dR3tecoarcdvdruantidre de program “n cadr ul
Cn concluzie, pecli®nigk,sebviecitilvell onajop al o
i ntervieva'Hi este:

A st ofere speran'™t Hi "ncredere “n viitor

A st sprijine socializarea oamenilor, pentru

Am solicitat imeeeyiema®pl orastomptcare sunt

ma i probabil stritcie 'Hi excluziune socialt. D
factori care cauzeazt excluziune sodgicadet conf
exemplu pensiile, veniturile din agriculturt,
unui membr u al famil i etul uDatsocriiziulte sguonstp oudrinrkit eo
men™H onat e.
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A

Factorieconomida OF NB OF dzl S 1

ANNNOAS UA

source of earned income (income from farming, pensio?hs, |
income from social benefits) |

unemployment of household member,
low rate of growth or decline in the level of GDP

low effectiveness of labour market institutions

household debt

(¢}

employment based on civil law contracts or part-tim
employment |

interest rate policy of central bank (too high interest rates of
loans) |

SEOf dz
| |

N
A

O ¢
dzy

Cn ceea ce pr idwed’dtreni mat irwalue edaerae veni turil or

intervieva™Hi i spun pierderea |l ocului de munct
aceHti doi factor.i ar putea fi | feymt"Hedncedill s& p
de maternitate, concedi ul pentru cr'ewndduéostea co

selectate ca motive de reducere a veniturilor.

Cauze
. . . N l l l l
disintegration of the marriage/relationship | | | |
job loss
change in earnings or the number of | | |
working hours |
inability to work due to illness or disability
(including a member of the family)
retirement
other change in household composition
maternity leave, parental leave, the need to
stay at home with a child
0 2 4 6 8 10

Dintrun punct de vedere personal factorul soci al
socialt sunt nivelul sctzut de educa™H e Hi |1
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motiveazt atenH a mare acleecadat émadaoaat Hnana dier
decident ul n analiza | or
CFOUZ2NRA az2OAFt A OI
low level of education
Lack of pratical skilss and qualifications
difficult family situation (having many
children or single parenthood)
disability
helplessness and lack of entrepreneurial
attitudes
alienation and lack of desire to use the
help of relevant institutions
living in the countryside or in small towns
0O 10 20 30 40 50 60
6. Cum descriu deci den’™i.i al t ecooperasenii nt sut™Hi ti u "Hi ee
organi za'Hi ei |l or C u ecoblgbprareimuli-d giesn Wi evre de e e |
reduceriii Hetekcil@ziuni.i social e?
Din datele colectate din interviuri, e clart
soci al e 'Hi economi ce, dar , n acel aHi ti mp, a
| ucreze “-ompnockeficR bt ; nHr absen™a col abor tridi rea
Funda™i il e bancare sunt organizaH ile care au
deci den™Hi i i ntervieva'Hi Este i nteresanmul de o
sistemul ui de asisten™L socialt “"n Italia, pr
el e. Dar , n ciuda acestuli efort THi acest el c
f unda i i bancare nseamntatcé , dénpart ehal ¢e AS
au aceastt influen™™ML mare sau poate ct ac™™i on
De fapt, fundawiile bancare au o influenWwt pr
pentrbamti ax pot iniwia politicil(R-de buntst a

vicepreHedi nte cooper at

Il vk socialt)
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Al te organi za'Hi i numi te de mai mul te ori sunt
OraHe, autorittét ™H 9 R/,ROUWAA).i ce (R1, R2, R3, R

T o "Hi intervievaHii declart ct ei col aboreazt
servicii beneficiarilor, unele organiza™Hi i <co
ocupt cu bolidetdlegatHi deolv®best@aazt cu asoci a
reuHesc st deserveasct to™H beneficiaridi
Colabortm cu alte asociawii care lucreazt “n
(dizabilitbtWwi, AcehemmexpeP&i ki N@on ecerrtm s
fawkt | i psei generale de resurse. Este multt b
colaborare [... ] Avem de multe ori propuner:
rtsmdem beneficiaril or -andoe@tkrri .muDare,c erne rrieluedi st
60%, pentru celelalte 40% vom “"ncerca st coop
(R1-PreHedi nte re™Hea de organi za'Hi i de voluntar
Cn ormaiHut &®te un consor H u de combatere a st
acest domeniu important. Cn ciuda acestui I ns
l' i pst de instrumente de cooperare eficientt.
Avem un mid¢egulpnostcartcare are misiunea Oi
de exemplu cooperativele, bisericile, Caritas
oameni despre nevoile | or. La nivel el dealo neWw
puternict &Gi avem nevoie de bani, desigur. Pu
cazul “n care voluntariat.(Re-ps e Heprn eadtee al siuntee
voluntariat)

Unaltintervievas ub |l i ni azt punctele tari ale sectorulu
Nu avem un acord real “"ntre actorii care luecr
"mpreunt despre politici. Punctul fortm@mulal se
ct dispun de date, “n aceladi timp avantajul
"nWwel egere a r e@W-Hvti tcleiplrerHedii m ttee rciotomreirwmt i vi s
Cnadevitr, colaborarea dintrée maceordk pabptijici’
dintre ppodfiitt Hesthenrecunoscutt ca o bunkt pra:
de ftcut " nckt, tonul general al tuturor respo
aspecte. Auméhli onat doar nevoia unei colaborktri strd

7. Ce percep decsdlenwHiiip eenfdirduii eérnetdeu cer ea str tci ei
i nclusiawlsoclau™@i?i"n al te Wkri

Majoritatea celor inieirveevaHspluddi inefebaeeaa
excluziunea socialt, “n IlTtalia Hi " n stritintt
Hi au " nceput st se pl ©ngt de situaH dictabkia
acH oneze. Este de remarcat c¢ct dout persoane
nevoia unei colabortri str©nse “"ntre public H
f or "He i de munct.

Da, Otiu sohuSiitbdbpaneedi "n cadrul altor o
comuni ttwi care ~ mpar3ugdsotlioass emseca | eas tceo ntukn  asre rt
"n faza de evaluare a nevoilor adia oe@epladniviti @
este acum. Ada cum am spus, avem nevoie de o
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profit), care st
SsubsidiaritbtWwii
forwei de munct Oi
de organi za'Hi i de
Un alt respondent
mi crocredite, grantu
0O mai bunt coordonar
eficient
pentru angajatori
cooperativei sociale)
Sol u™i il e
car e mpart servici.i
dezvoltare de
de nchirieoeialanor
mall-u r i mar i, mi cro cr
O mare problemkt este
“"htalia nu este acti
aceastt ac™H une ( mod
socialt), -caarepcopsn
cu alte servicii pen
formarea profesional
Noi ar trebui st int
eficient, ar trebui
preHedinte al une.i 0

pro

vV O

pe

s

adoptate

Un alt intervievat din serviciile publice a spus ceva simifar: o b | e ma

fr
e

este ct
put ea fi
datoritt
cadr ul i nstitu’Hi ei p
COnd am ntrebat ce
responden™i spun: vo
aratt rol ul i mportan

cum este previzut " n

este prea
utile, de
faptul ui

8. Ce percep
sociale?
trtstturt comunt a
mult dec®©t punct
Anal i z©nd propuneri |l
A BirocraHia vitzutt
A Incapacitatea si st
A Fragmentarea siste

(@]
ma i

I Aopmpatvea
ma i

die nt ¢ diu @e dielpe

capaci t it Hi

cht mar e xOR3-ko@a Wio@t uaoe

d e cobstheoblériricipate’an f ¢ a Inala

utilizarea resurse
fn postkemul daostru

mu | t e -plofe. (RAfPir ceiHe dfi ing cea Ir
l untari at)

moveze

a Ssuunbt!iienoi naditd ea cuen eelaeHi i npir Woibd tei

ri mi C i pentru antrepreno
e “ntre public &I privat.
care recent au afectat
ntru aR10-vieeptr e Hew it el all oc
n str t4dcrmobmuanti @ amesn "Hieo rl aotceu i
Hi  facil ittt Hi (Fran'™a) ,
( SUA) . Pe de altt pa
eabe sociale, colectare
edite Hi sprijin pentru
Il ntroducerea unui spriji
v "nct, chiar dact parl a
el ul propus de Al i an"™Ha °
Ethidnthimaoi 4i a p@mpi He ®it e
tru persoane, cum ar fi
k.
roducem o
st se reduct

rgani za™Hi i de

pr

bazt duestenbt sur i
fr.dRPbment ar e
voluntari at
| egi sl awi ei
agmentatt Oi, prin urmare
xemplu, veniturile de baz
depp
ubl i ce)

este cel ma i bun |l ucru “n
l unt ar i at u bluntadae Atest luamw | "Hi d
t acordat de cttre societ
Constitu™Hi e “"n conformit
reduceri.i str
maj or i t & Hi i respunsuril o
ele forte, faisii md edhéHbL s e kb iatl
e oferite “"n timpul inter
ca un obstacol maj or “~n r
emul ui deora ccairtei t'Hit idees ca
mul ui juridic este un al¢t
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Cn ceea ce priveHte criza economict, aceast a

cazuri, este, de asemenea Vvipzwtitecada o od poHitium
Un aspect care defineHte sistemul de asisten’k
organi zaHi i de voluntariat, care spune:
CoOteodatt auzim ct migranwii Oi persoamel e di
comparawie cu italienii. Problema strtciei af
pentru -ant mbid adecvat i ma i presus de toate
persanele fizice autoire zaocei)al Dairt asliisamemast e
care nu au nimic “n timp ce alte mbsuri de se
acest motiv, ai i mpresia ct migranwi.i care so
dec©tl| iaaniiit,a dar ei nu pot accesa, de exempl u,
inutilizabilt, pe care o voOnd, dar din cauza
de sprijin sau au un punct aj mai as@tzutcktpeailsit
buntstare itali an (R3B+cenlouideo nsatt ofri e ea gptrwalriazma t” n
publice)

Pe mai departe;&u enumerat unele motive structurale,cuma&fi:ed ct principal ul
birocrawi aa cformapgeneenntWaerlieor Qi destrtmarea fami/l
nu am fktcut un sistem adecvat de | ocuinwe soc
“"n vOrstkt, care este ceea ce f amndé@mnciarqR1IT exi st
PreHedinte reHea de organiza™Hii de voluntaria
PreHedintele unei asociaH i subliniazt ct exi
inova'™Hia. Cn plus, dupt unii (RiScittir tR9) toate
economisirii, de a economi si bani mai degrabt
men'Hi oneazt, de asemenea, fenomenele mai I nti
Lipsa locurilor de munct EXi sntithipriesamunhu Istutn tb ibr
capital pentru ainvestiR2-pr e Hedi nt e al unei organiza™H i de
Un alt obstacol a fost subliniat de vicepr eHe
competen™e pr of esuiaoliael ed el as toraknteinei is a'un rsiistc de
Existt o mare |ipst de aptitudini &i competen
alOtepttitrile SRIO-Viceprmidedi malkt eooperati vk soc

9. Ce pLtrer.i au d entraprereneatHindlusivdferreaper pentru dezvoltarea
atitudinilor Oi apitatmadabirt anerepreoaobatér

Aproape t oHi responden Hi i au arttat interes s
competen'Hel or Bntrs@gsermfi ade PublkecWie socia
furnizarea de {&di) Gi bunuri

Persoanele intervievate considert ct antrepre
socialt, existt postbalegatededéenasedéeziHoli t ann
sprijini serviciile sociale (R9). Din acest p
noi modele Hi noi solu™H i pentru afaceri

Pe de altt parte, antr epmrednarei atounp eg eant’He fuit id
strace sau expuse riscul ui de excluziune soci
de acest tip de ac™ uni . Pr e Htetdaeade pernete u n e i as
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valorificareacompe enwel or dob©ndite “~n ~ n(Ri)eJa gltal spuriea W L
ctnuA este o chestiune de as"i s(tRR2petstannciAcde ga nae

|l ocuri de munct Gi oamenii TMu( R@)pt Hisstegekmah oc ur
eficient mod de a'(RPenereazt oportunitbWwi
Al "Hi i remarct faptul ct abilitt™ | e antrepren

folosind acest tip de formare cusoam@hédastr ac
competenwt ar putea funcwiona doar d'gdR8L oamen
spune un f unNUH pwntaem pauplliica &c el & @4), spunedie | pent
membru ales al Consisliimul @ar ereaBduxlpwui mbi &i um m
Aar trebui -sh thacrdimf émittr fawt de am firtcut, de
fim mai condtienwi de" d(iRSDrsdnfaeltd virntrvd eld @ reédfu
alte acWwiuni, ca sprijin ps'{(R®ol ogic, ctutare
Doar un singur intervievat spune Adezvoltarea
strtcie expuse riscului de excduwmreti unre afoan al i
muncii, de mult timp, prea mult." (R8).
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Raport de cercetareil Ro m©n i a

Cn RomOni a, cei zece responadea®™Hmi miustfros™Hi:e tpg
muni ci pal ittt Hi (akezare urbant mar e, Cu peste
doi angaj a’'Hi “n birourie aHie dadimi mingta)g aMi eiali
neguvernamentale, unconsiler n domeni ul psi hologic, social
Agen’Hi ei Na™Hi onal e pamgtmiH Romi adAMNR) stcarHe ee s
deprogram(ch or ma™Hi e de asi stent social) care este
Respondent | nst i t u™Hi e, t i p|Public/ Pozi "Hi a
privat I nstitu’Hi ei
R1 Di rec ™ a de A { Public Asistent social
Locuin™Ht protej
R2 Organi za'Hi e n e | Privat Asistent social
asociaHi e, wurba
R3 Biroul de as i g Privat Asistent social
bisericii, urban mare
R4 Direc™Hi a de Asi|Public nef birou
mare
R5 Biroul regi on alPublic Reprezentant regional
Na™Hi onal e pentr
R6 I nspectoratul T| Public nef birou, expert pentr
urban mare accesarea fondurilor U
pentru  proiecte d
dezvoltare
resurse umane
R7 Direc'™i a d €S o cA { Public Consilier
Centru de Plasament, urban mare
R8 Direc™i a de Asi |Public Asistent social
R9 Organi za'Hi e n | Privat Coordonator  program
funda™i e/ centr Asistent social
mare
R10 Pr ot @opilldii,airban mare | Public nef birou
Dintre cei zece responden’Hi , patru au oferit
mai multe exemple, iar ceilal HH Hase au dezvol
lai l ustrarea sau explica™Hia aspectel or punct at
patru interviuri mai bogate " n detali./i
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1. Cum descr i uoludiercd tdietndHHiii | or / or g anprogrialidl i h or |

cadrul i nstitu’™H ei/ or glzemficarasévidglorlor?e specti ve
Atunci c¢c©nd discut ksea ollaulbedamesftiiciuaHiieii ,p rroedrea me
responden Hii noHt ri f ol o ste alacra’cuw aigentifiaa ¢oenpfiaidri), v e r
a oferi (spr-fjormal édudc¢ @aHmareonbani, burst, as
(l egi), a pune “n aplicare (strategie), a coo
(ac™Hi,u proiecte, programe), a coopera, a medi a
(condi H il e de via™HL), a preveni (trafic, sep
Domeniul de acoperire a activitetHolferi aeastder
management; serviciu direct de asisten™t soci
cu bir our i-gyvarnarhentaleerelédante;ezvoltarea de proiecte, implementare,

coordonare, mon;i taojrutzar epeHit rew ad esraefei ci ar i . (I
reprezamtaniHervi evat au responsabilitt™ “~n u
persoanelecd i z abhi Iciotpi "Hi, mame Hi f ami |l i irsociale; di f i cul
monitorizarea Hi furnizarea de date statistic
comunitt™i |l or de romi; dezvoltarea capacitt Hi
facilitarea acces ualpentrubereficierer vi ci i 'Hi ajutor s
Un respondentidtr-un or aH mar e,adme mi a2 ¢ @mtHa /eetix pgplu ki aer dl
Situweaztul | a"casestemueagener al de pacestbime Hi e
estecevae s e f aelecalitate:ARfeiperceazri nt DirecWia de Asi st en
pentru asistenWwt socialt i medi cal L-tefitorialk ] , ¢
din Rom®Oni a. Fiecare admini st reasitiee flioec a'lnktc ta r er
primarul ui, sau “nfiinwat ca o direcwiea  n c
instrumentabeneficiile sociale ®De asemeneagspondentus coat e "~ n evi den’Ht
activitatea institu'Hi ei face parte ld nr CGnfdaurlt u
partedin plarul generala | Comi si ei Europene p:eVolbimaesgiecunv ol t
plan al guvernuluirm©n de a | upta “mpotriva stritciei, p
umbr el a, ai d e e a amwandamante adusklal lagildd H doiroty Di dee ¢ "Hi a

Asi sten)HL Soci al t

Cu toate acestea, acel awWHo r Hoedptesebpulg e anrew la I, p ul HmiL @
ex prdeneta c or d u h care sistemal @stel configurat pentru a atinge acestH i tinde
fiecriticf a™ML d e mf € uamilc "Hi o mesatzi it udk af adpitn “cna rneo df aicned ip

la adresacad u |l u i | egal cxir £t erneugl | edre n plenasztérc iHiegma t stont |
marginaliZ r i i ,s occairael ee s ttemcantt (bie,g ed endi’s @ tédamacaniemul de
aplicare a ac e Respandetupargn e muul deaxmiifdat pkt. u'l cCt si st
asigur bLtri S o c ipapl | ea tsae bceonnecfei ncti ri ekagzndiciirvariale cd scogpula b £
de a sprijini oamenirie malpsatte rezultateAl & Jrpactud aces®rt r £ ¢ |
planurinuajunged per soanele din stritcie. Dact vorbim

reduct numbecu@D0dO60B6LT ac 2dzicd mLimssumaede bamil Problema
estesemtbWime ni Sudilegare sedapuw latt 4t c £ soneidree @i e na
larezolvaeap r o b | e mad(Hsfhinok c De deAs Hisda en)HL Soci al t

Critcamoduti" n care func™H oneazt si s tieapidde sudjesti @si st
privire la ceea car trebuif £ cA1 €Gu Wwedeficiile “n cadrwdc furn
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beneficiile ar fi doar primul pas. Avem nevoie de 0 e o | Enged:tcw fanhilia sau
persoanpd un plan pentru serviciil eampueave zuarameea(Zitr
din sistem. Deci , acum, I nt eryntramdfe©dedumerar, N8t r i c
despre i nt egruaplan@efbmomi IDieded s Histare n)HL Soci al t

Acel eaHi critici cu patabendfigil@ deat rpirneean tnwll tmuanccciei
soci al bt suatdedecae detctb t r e maj or i t aatte®a nr esap d reche noHi d &
publice El@leprivate:

0 [ .servicille sunt prea centrate pe furnizarea de bgnil Cr ed c &t dmeistemuld dei | e
securitate socialt nu sunt concepute pentru a
"nc®©t st putem bi fmafide ajptor.cke huesumt concepute ppntriea ajuta due
adevitrat pe cei Ocanpedananevode ¢epw\tearm adme gtaal

Atunci cOnmdlud diogcwtriopriu “n cadrmulpliurss tfiat’HLW
post ul ui pe car e ~ lau mitratpuhele dim verbelepe carslgpan foldsi la "Hi
descrie ea r ol ul uiau i ragtnitemiehj at i I'Hi z a édin ardfiifacildarena t
(acceslui), promovarea(unei imagini pozitivea persoanelor ca i z a B,ildpta ¢ LfRpot r i v
di s cr i mformaraga(oamgnior, aaltor birouri) etc.Este interesantdemarcat £ "~ n t i mp
uni i resplosliien "Hh e msio & fac U nat s€ti a") satplyaidaipmiteld ad

ales st precizezeo cpeoezanldrisEe seanapfelasisnpersonal | trebuf

S Iselucreze cu familia ) , ¢ ardéscrieun prafil neutru Bloculuid e munc &t .

Surprri,nziaitmeni nu aasiduadl o'sn tl| evetrtberlte cAu r ol ul
acestor cuvinte poate fisedism md¢ a umepatindadHcgCrnadlb dvii nce
vorbadeasasi gura c¢ct de fapt se ~ nt Bceghdspectesppatea C a
conecta, de asemenea,p | ©nger ea f rLé deapindentifieatp rciamaot bar i er t
aborgdtobl emei -us modieficierd-ict ™ mtur exi sttt f ondntrai s u
asi stenrFHt isrocltisaddniesp @z i "Hiian @ fnisa iid ut'kle .i | b rseusnpg o
“ndor funcH e publict a subtibl I ai atdr ea aoiconduce t a tHi
ctoadmeni i stridauinvardHi  laa drecsic cucard per @i uhd Av
f unc 'H{deexemplu,eicares unt angaj aH ai sedevilcumdgtaipaearei
de timp,chiar de pe viema@agimuuic o muni st ) care, de fapt, nu au
‘H pot efectuadoarsarcinibirocratice] ucr eaz t'H c 6 8 tHe b e r ®leciddHi gadaza Hi
actebr persoanele e c al i f iecfti cpieintsrouc ibaelne sau nu. Cn tim
c trespondentular dori birouls taut f i e-amti vpfro abordarea bene
respondentalnsectodHadélt ea nupamter € ad ac lpiirgbdie ar a2
skse investeasctaren ser ofcapit?) smiuc€sarkele Snaneiard nacedare i i
pentru a dezvol teaafima preacitti avt éHa semsiguirm t e bocat st a
socialt func™i onetaez tc £ nn umoeds’ teef csauerepictl. nqzBeat doio "Hinia
resemneazt | a finsttumentd (ce ate cuvintedofed iunis tArau ment el e de
aplicarealegilo , " n | egttur s kw rddsunle degEonsabildtea pentru

acest birow f i r nEo sudt:resgbonsalil.

De Oi fosamartori ladezvolarea asi st enwe i soci al e, benefi ci.
aceastt abordare birocratipcite.gdl wBii essoaansunto a me n
funcWi oniardée pwetcamht s alce 2c €3 e ast f el-unaoddomrte | uc
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birocratic. Dact avewi documentel e adeastaat e,
Qi aces’tm neosm et auané unl e avj musbetale(fdisot R iwr é ¢ "Hi a
Asi sten)HL Soci al t

Cn timpspendeniHi rau v et i"Honctrara fHi e rctu nc cAndptine t  d
a | "Hioferit example concrete a ceeapresupunenunca lorexact,pr ezent ©nd cazur i
pentru a leprovecatoaee: si t ua Hi i

AAm o mamt cu deiob®pneée,apaadeinmetriestBOWd iRGMN ci a
di n s hici kucajuterul mesegratuitg Oi est eneKx a Dapinte deeo decimié a
primarului, care fiearebanipentruap | ptr ie st a w.iMadada,cantini es orowioadodte
di n str-tpermiemuisomerdne” n strtcie, dar i permite s
ct rnaubfdame cu copi i e i .0(HE hirouMii roeeci™Mi aal Wdie pAesn esfti

Serviciile oferite dudlizatemes diverde edtegariilde perscarteaimeil ev d
situa™Hi a cea mai gr avti ,daessntexcluseidiesocietarecdeidistre” n  p
celecare au tendi néthe doanea nebjoritatfacesst r ¢ anf daigmb ru remte e
“n special cazul romil or) .

Re s p o n d e ru"Hitilizatorid sesviciitoii lor ca indivizi, famili, gospodtr i i sau

( Armounitated), folosind terminologiam@mcti ¢~ n tr eamondwlur i n dlefeei
publices e r e &cestetpersbam@amili c u mu | "Hi copii; fpasoand Lr L cu
adtpost ; pensn own @mili mopoparentaleg pegsoareu  di zabi | it L "H
victime ale violenHei de f permoaliduleyn anumitcptaforde a |l e
venituri’n sktrktcie extremt; per s mAin edc de erlxipne soeie r i s c
economié  'Hi maeasgecialn@ munat ate de r omi; persoane as
bbmodul rewsgampaee mcRipi ddutares a | ¢ & Wwdnefieanide serviciloameni

al cktror ni vel redusd eecddulc aaidr jeo reistt fe"Hamap p & p u bia H e |
di ficult&™Hi “n  gt<uaccedimitathai e d o c a ‘tHielenefdiaricat a | i t
serviciliorde asi st ehiHidaamedaefcianlttcd g n d idéeente,ad & Is@c wiomd |
cu efectedmramdarcHeol @amernioxe &roenama ¢ munct se
oameni a& i enfemid lanHi et e kperdru unira de€ent;ooanmeem tare sunt explblata

pe pia™Ha f or "Helict rdoer nmmuinwcetl; dodasnermarir @e stre i fesar t a
care nu dispun de mijloacele necesare pentrliamb u n L t;kcdplia bvainad®en apHi r i n "Hi i
care merg “n strtihbfate amedkelneceas poaee fididicm u)
emoWwilanasli tuawi a oameni(loamarmede s rag ec gprag Wwdr baecsc
motivaH a de a i eHi di Hicskeptti s o Hir-asme depatiee | 5 B
careap i erdut sper an’™Ha “lna nmeag e rba nndpublitas & wusrt ennt uun"AH
"mbuntt k™ r ea -su tppiaéHickut |‘omrgr echgreeddi " n sine; ¢
un mijloc de aH iasigura viitorul, care nu au mmul necesar dev i as"dtc ;i femeitcare nu

di vabkdde s o ™Hul vi ol ent de’ nteraenkiirc ke Cdopis). Bomte celp ut e a
trei categoriide identificarede mai sug i n fleutdizate alternativa t ®©é crtetsrpeo n dee n "Hi i
de™Hin o fwnct'Hde pellpioalden™i i di n maeaccentuatdin pri
parteaa s i s t seamlidie & wiilizanodulde identificare oh ultima categorie.

Unul dintre factorii de decizie din sfegubliccaf i r mk oak &I l ucreazt <cu
popul a™Hi,e adirmmgar a'll e n Hiaev@atamedier abenefictadousta sdahimbat
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odat £t cu moldeigfiiscltiardileed pd iymizaariitsenvicitbr lor au actualmente

vOrste ntrelf HilOAanie € ei wesneficianiun cHi d3 ©nlilda ceaxtpeegroi rei na’H
de munct o 80%bhdintteei fainiind anal f abe ™Hi miscafak r fet rdbo ceudnec
pentru a dowedit @tarawr ayGutoaazestelmptolt amibeneficiae

au avut 0O anumombeednda Hde poat er & 'Hicee pddent e a2 i
A.Jdact vreau s-tnlocéempheabseéeeesmhérnevoie de un a
alfabetizareacest | ucru este i mportant. Pot spune al
scrie, nupunedoat e get ul c documentéltefmmelxier ec 'Hi a de )Asi st e

Utilizatorii serviciilors i st e mu | de pr ot #cafihd@ersoandoarta Vulberabile nt d
pentru o varietate de moti ve: ddxipnedcas lgpsalda pr
califictri/ competentHer i cmi vwie, &eigmeiddesdHaut ot at e de
dintre acest é nmatfiavea g ouilzdtdrildfei € ontr ol a

ABeneficiari.i serviciilor noastre sunt per so:
mar gi nal i z aWwi unt’expdddai excluziuie misroacWia.l £tS din dawita der
persoanele care au o astfel de doal mitarilorc ar e per si st t " lamidatecCéet at e
mai grav diagnostic printre beneficiariecs e i protejate este schizofre
dagmsticaWwi cu ea nu reudesc st dezvolte abili
st ai bt experienwkt pe piawa muncii. Toate ace
inval i ditate), car e, “ostuluceate aproapede hivelel ipensieemirgnfei c i
(350 RON). Beneficiarii nu au ddiezpatbudil ilbah @t @
complementar, deoareseu nt-ui neaent r udQir e&0 % ediwn apensi e se d
Caurmare,bnef i ci arii instituipl abenebdashpeoapevderit

venit care nu poate st elnd Lperamiptetr sotanméad tn d e
i nst i(asistentisecial., ocui n™HY) protej at t

Al t e cauz#®  woatrolul Utihzatdriloracum ar fi lipsaunora b i |sautcalifidi r i car e
conducelar eni t ur i mi ci ladie p'em dea e dsiamitleimmid o diea lats i
AFami |l i aperdrkmimeest e sub un anumit nivel de veni
garantat (VMG), sub 142 RONistfelc ac e st e per soane <uddeasémenes £ r £
suntpersoanear e se aoistida nd L& XMGdste peatri ami | i e . Legea
despre familie, dargossppiorditiruile .| e@n ic aszerd tre@’ fne r d ¢
persoane care nu suntn r ydhigtees t i o coeang b s p o, dpantiuekis e ayYMG c t
depun ursingurdosar6 Hflbirou Di r ec "Hi a de )Asi sten™tL Soci alt

Responden™i i subliniazt cOt ewe fdarcda ctcdpmviger ti ij coir
la efectele nedorite aler otis o™i al t: perpetuar ea udeuwpeurma i | (
p r e sotsacidie:i |

AAm beneficiarid e a douae ge@reirtawli emipni m garant atin ace

generawie “~n gen easaandleee “ miatedesdezadia tAiedapeit i n d
departe 4" mf ormaWwil pepaeerlescanasaded soppr e posi bil i tatea
minimgarantatc eea ce nu e st echestungle dnepe, dedreptul dedveacaseste 0
Sprijin. De z a v a detpa jirmaenitald mieim gatantatbastaidexinecun stide

vi awktVMGDenxciet eazt st mai f D @ef mrouDli a setc "Hi @ slieg LAr
Soc) alt
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Afoate instituWwiile propun v e nnietvuolida Gdmi cnri ema zgta
suficient cu beneficiariiPot aveadalte venitui, darpr ob |l emaastctopi i i Oi n
oameni nu vor vedea un modeb(Hbhiroy pperndtreic)Hi a icac

oiner.i. care piLtriktsesc gi]sevreonadulv cdaer ep rdoehkéicaciiitek
sociale6(Hf biroy protec)H a copil ul ui

Re s p o n d eborddi de asemeneahestiunea persoaneloare- d e 'Hi vi zate de f
servicii- fie s ¢ appntplasa de sigurdd fie a | e gu benkficiezele serviciie disponibile Acest

l ucru se poate ~ ntuwongocument icate senhnecsare pdatdicgtaredie i
beneficiior sociale, caréucru,| a r ©Onedwutle sdait or at (cel puH n par
documente oamenii trebuie st plitteasct.

@Noi sunemc o n d i e de doauinentepsare EXxi sttt oameni Ccargg®tsunt
pot accesa beneficiile sociale. Existt zone
bani pentarde vaemaibaficgasuet capabiledelucr( t r e bui e o0s s upmhtl tnei ace
pentru adevawi cWitar mai r t udatundipersoananane statatal i ¢ d
deasigurat.Pentrua pr egtt as d p ssemanéficii saciale, am nevoie de un document
deladdmajcarespunec t permsiadnd este ~n ctudaseastapedseand u c r L
are nevoie da d e v e r medigutdefaindie prin care se spunetecapabils £t | ucr stz e . C
este un cerc-adeplotWg. f Daci g sd(ikftoibgDiOi e ®Kicd ude A
Soc) alt

Persoanele carauo b "Hi n b enef i ci i-arputtaEdbsemanes th i eBltcingieb i i e

drepturile sada ce birous tapekzepentru a cere sprijin, saw area b i | indcdséaré derdru a
coounica “n mosdle cl ar nevoil e
AUnoralelipsesca b i | i t £ WiblaesHa bwion it Gid-geutt tsDpufoart e mul

c ©n d formeadEsprijin nu au ovaloareprea mare pentru indivizi vor gbLtsi refizmauze |
oferta. De exemplwl a ccti n e v a natformaren e dbilt,enu particide - i n v Gpsatde
“nctl Wwaudehrati en e ¢ o r edarmeesien surftmarderra motivul real pentruefuzul

ofertefi, adGa ct timebuio@amsehi v odthf Irhobvelerealet (Hfdbiroy
protec™i)a copilul ui

ANUOiIi cunosc drepturile, nu Gtiu cui st se ad
a identifica oameni.i straci, Oi mul t ee.Biéenef i c
primesc doad a c.@(asistentsocial., ocui n™H) pr ot ej at t

Cauzée socioculturale, cum ar fteamad e st i gmati zar e, “n speci al
“"nchiséij parebat ac mélepersoand e mp i easdipsbtid m™et :

MliGarear putea beneficia de servi ci ishuwecasno aesvtirtee
i maginea unei persoane car etbtapmoe nfeavcoei e adwé apjeu |
(consilier, Centrul dplasament pentru copii

Unr espondent eaorsee ba tp odzei "ididmtre dhewceticiarfi sefldtiilordoe Critiqa i |

vizeaz.i n pr i n c iegdegplanifieatei/ dtorgtets™Hii onar e aV Conagaratdleidmi a r i
cast fiLrt a s Etdd ©miduf alca fleilitut radird oepe chrel emugntcsti m p e
eibasi stent soci al , -gourvgearnni agri@eddi trea hchantiittta bmitlstu rnko, n
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poate fi | egatt de faptul ct oameniirganezadui
care funcHi bnearzicipes a®nalktseu nor gopreengizte (HildddHp e p v |
cacel e stabilite de cttre institu™H ile publice
resursechiar mai limitaed e ¢ ©t 1 n st pentw di ti sl peu npduebeble edvqreisdarelor
care cautt spriygnauvul abolri t B#HiHIOa & etsniehsfHicwh alta de
respondencuf u n ¢ "Hi eacesta dformwdatn mod di fneiraitt cHin sae cd inbHeil
Il i psei dedeugetargeesuesaldHpentdamilie:

ASriaacu mar i d gestionaraa bugetwlpropduu Dec i chipan mdacht oa
socialt din pamtteauCputsut iplliuticumt sbti gesSiienpe
C u m pwttdeoparte bani pentra st f e | de c¢ hel tdaiu @drdut agaitaméntul. ¢ o n
[.]JEste o decizie a consildatii fapenduthioa ushonciiaan!fto |
dnpropri e negl idieguhlddeo (Hf birouaiir eacr'ldi a de )Asi st en’H

R e s p o nfdeernHi Uneleacziticireferitoarela atitudinea beneficiariloc Lt r or a | i se f
anumiteservicii, care ar putefa i pusecunr ated asSHtlezut t de succes

unui |l oc de munct de cttre persoanele care a
AAdesea, beneficiarii nu trata adeste cursurfideformare]s er i 0s ; p acazionagdagsé d o a
alOt ealphh 0 nof ert £ de mu n chasidteat saciblCor ol it nu"HY) cpurr ostud j
Cn conc mamillddint €e ef espondenlrcaav@nd ne ticiamidHcd tt e t

combate e a sdirrh cd eu kincipateta)designulp i st emul ui decarassiest en
prea mult orientaspreb e n e f i c i ii nkiu fciacripecesuwla@etimiiementage asi st en\
sociale " tondi "Hi idgeovaras ol i ci tpgepioit e did&| i(de mblte ore f i c i

necuno,sac thiaibcapabitt st f or mu)l elie isioalnigcaijtatbrniahuési st
este predominant lipis t de competen'Hel esome @aé s aHie ymruin as
abordare fiecarsolicitant” nunmod personalizaHnu poated e z v o | t a&u beneficiaril caréHi e
dea lungul timpuluist conduct | aialdurberdficerr ea @get an He Hi di
stritcie

2. Cum descriu deci den™Hi i al t e coopemreain ut'™Hi ti u "Hi ee |
organi za'Hi ei | or c u cedbaaremiltracg eurstiver € e it @ a me @
strtciei Hi €@xcluziunii sociale

Cn general, rcenespi onnsdt ei nt "ii "Hi i N oe'Htpruib|l i ce de | a ni

oper amizst é mul d e ‘Hessimntadapibdz téHo ¢ a rail Z-gulrnarmeatale) o n

funda®i utilitate publictkt etc. saicarted ep'irnt eo af usn

p ub | iaenrumituo anume ONG cu care ar colaborai respondetaud escr i s r ol ul F

institu™H il or care | ucr eazt-déeremple bepeficac dewenit a c e

minimgarantat " n det al i u, subacitniiviaitordLribol ded lu "Hi n came | ¢
biroul ui / T.nstitu'H ei l or

MgenWwi a pdentrdRWie®din £ Gi | knmopveritich me d 8edd i eshpeaneast L
per s poatafiasisa thiJPAS f ace pl t jeicdreé faceléste aaréditaa ONGC r u
uril e care | ucreeaa zstt rptecniteriu. chOoaenthit, itgeevemamprifalesde f a W i

asemenea, vorbim despre ONB. Cu toate acestea, pentheneficii socialevorbim strict despre
i nstituWwiefbdireDde esfHata. de )Asi sten™Ht Soci al t
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Despre servicil@ f er i t e dea bilnstei,t WHi irlesponmedgnvedeamanb
dec | &enacilesunfA n p r dersgrijingirmmciardirect, dar acest lucru estéoar pe termen

scurt. Problema majort estue exti st exicdt wonf @i ch
(@asi stent soci al , -gouvgearnn ggnaehitealctar i tabi |l £ non
Al te ingtsitteumtliliuialde cmeeuiaiut abetsdekts qiofungirme, Hi d

i ndi cOnd gr dizhre b roldlw loyc oanuHDfieatisnGenerah d e A Sdciakt esni® L
P r o ia Eapilblui- au, de asemeneacoo mponent £ r ez i desnbivisaadplas® o a me

N insbpteu@dbmnin&v @ai@,taresunt de asemenea, un r ts
strtci"em RomOni a ame st e lpamttumm ni@ dircckco modi t at e, Ci
familia nu ~ @Qii bpro agtr@njgdaurdeeimfolmr st r ude; exi sttt p
i nsti teuamemirial de f ami | icauzhuw®r preadibkrupgpawj Lsd
Acestlucruestabi a | a ncre@ep uU.MM(fRio®ini @ec "Hi a de )Asi sten’
QitrebdHdesprec ooper ar ea i n tmaltrai gnesntipenswiHe d na kb teia Wik r &
excluziunii soc al e, cedi maie muésSHhonden Hi i noHtri, “n
organi zgilHvereament al eauaaude ¢t a n ®ibpudckul nelide c e v
vede e, nu exi st i"agqtafselsteetc clogb wmd t, n aomegratna |zta) Hi

Un respondent c ar eolahorasahutti-agger na’ldiuel dl el smoi ot uakt <deet a B |
ar putea reali,mdHaa caans talr olahieldbeheficiagioe de cezviTiy t

decl ar©nd ct acest | ucru nu esteciceembuwiee sfet ¢
principal, de ckttre institu™H ile publice din
APr obl ema pastae.€mxdi ssthk ar avea sens, | a ansiivsetle nlio
social i, acefsaceta. aDi rtercelbiua dsek A sdoa vesfiobWdsaréSo ci a
caresundepuse de sol i ci tvaniuiminimgdraentagaucetus u pvea We e i pec
“nctl z altceganu facanimic.asi ssenwal i “n  minatezeow r ma |
oamenvy adt sd probeemeedonde cearaveanevois £ f i e mai, biianre aisnitset
soci al.i ar eaze e@iunle lorSstt afjaustiel 0 h | e lapréblemhedecd cark ses W L
conf rsutn djites t dept Geasct aceste probl eme. Dact

(ooala, acest a -isgprijinetpenglbawedeascare sunt problemealds u £ P ik m icraWwisit
fiede ajutor pernpregeéopiasict] pent st a solibWwajnwet ans

ob Wi fo&demunt. Cn ceea ce priveOte Ilooccwiimiwel es,o cait
un apartamentd e ~ n edediasiiastt end&r i t sebuial st fie de ajut
trebui st poattit st -cel icate Derdcuper ond d @ e
l ocuri shetmumsiponi biesteeerereai mareTineva arpeabiuiii st aj u
nevoile fiecktrei persdanmen, |ow oael imMuisetidicurtsea ul os
de for mar e. Deci, asi st ernagludwissadirall darn sttri & uuwvii
ajute persoaneles 4O egtei os.i"tUaovaradonat or de pr-ogr am

guvernamental t)

Al "Hai e ¥p r qummzod ipotetictcéta r dor i di n nukbi-a g e a "Hsuwbliniatb o a L r
unele progrese domeniu la nivel local.

AMact acestecranmpi ¢ wmh | at udpu LaaivelulfPrefectndi,ila b i n e
Consiliul Juce W e a n exi sttt o,speategi preeennclkazienceé.!
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coor dogrugueleg tde | ucr u | oscleadman. stfelle gnupodiducrad local iastiel
"nc©t fiecare st &ilBh ocompamaWwide @uw W uapi “n
rel aWwi oneazbpeabsencselpus & min &ti,e, avseem friev aaice i wni i
perioadt de progrdamar evosne reucdtieisee @ivem di scui
mt s u rstabilimmicaresunt proiecte necesare Dact nu, vom propune | u
ne vom ciocni unul de al tul . AG s p Wi birouk ace
Protec™i)a Copil ul ui

Unrespondent ar e s e 0 C u udor ploiectead¢ dedvatarearreswaselor umane a subliniat
ct proiect eflienamHaet es uthad coctot r e a&o nma ssti fae |E udieo pe@a
parteneriate®Proiecte europeng..Jvors t separeemeriate “ntre dife
scop r educ @ krideouy axpert peatiu accesarea fondurilor)UE

Unrespondentcaee si tueazt sprleraw@r fauld epcii rza roil dagH e zdaer 1
ubant mare ( Hi, prin ur mar &  meaniuni amvelbmalts sau s a
intetmgenH i) casceguinoissmt fLtrt a putea pentru a
precizie activitatea uneComisii:

AExi sttt o womingilazpamter socialt, |l a nivelul Pre
multe instituWidld care implementeazt poJPIBtici l
Direcwia Generalt de Asis-Urbtms"@d:ctoréitlocCBabLar déud
pentru ct ei sunt responsabicdafindcheiaperdriie dwir ea
striktcie. Nu Gtiu de alte or geoperaremeltiagergdl’ldfc at e .

birou,Di r ec "Hi a Slceec )Aslitst e n "Ht

Reprezentantul regional al unui birou guvernamental ceatrab ma r ¢ a t un puagi fortelal c t
institu™Hi il or care oapigaep®ziso@aetlomi t oir isdir LTh ©
este ctspaeuc igadampéie® bune Gi abi'l iHiukeatu tgo roif tetsW io nl
(foarte puWilacegperaepenttug d € is € & a 's @eprezentamegionalANR)

Un respondent din aparatul ded mi ni st rha "Hioec ap wbldiicn medi lul ru
A Glaborare este implicit, nimicnu se poate faceottake esauntPr ot
complexed i di n abooalswdstrumo €1 v ecolabore z s L c u a ldin domenmils t | t
serviciilor sociale" D peksoananu a oferit detalii, am putea spectld mpunt cu un

respondent c " nA comune Bsosatke patzufi gestionate n
|l ocal ppobabil pentru ct factwmiiii de \alestp az'Hiea I,
“nt ©l ne s cinfornmale, c 0 mo enkotdlemp dar t acel a'Hi bi"mou isnpu c
"nd raHezar e uunrdbea naktc eneaar'tei, i nsti t u™Hi e ar erdemali r
multe ori colegiic ar e | utwaeeaa i peésmes t’in togdidi nargasssd pomenim de

“nt ©l niaupersbanef enallee al t e agenHnicarce euxwcepcH mav ce
de lucru oficiallt.

Cn concluzie, deHéor Hicicem &b altté $ 5 & pudlie il siseesul e

a s i siboeiaelti atepdescrierolua | t or | mopinile eéxprirtditei e i s e ct abi a
ger meni de cooperar-<agkentHdeuHNtsot "Hitiu "Hi eorhtdeldrd anud
pentru institu™i il e 'Hi organizaH ile din sist
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3.C¢e percep decsdlenWHiiip eenfdirduii arnetdeu cer ea strbtci ei
inclusiawlscaclaw™?i"n al te Wkri

Potrivit majorit. "Hieis p o n ceemmidlieficiente,servigie nt r u c e i straci Hi
“n donmednuicialWaei gur ar ea ac c e saurélavant perdgru rezalvareaa "Hi e ,
problemebrgravecucares e c o b mneh i duprirdereaidel Hni | or eaabocdare i v e
ma i aampd &£i st en "He i car e svii zlewaartefzaemit F '‘eravgeaWtef aanu rh
schimbe, st ofere asistenwt coarpl.ex.t.s a\Nw dacht
a &a. oferim un spijin financiar Gt r e b u i e cameniid @éf lwraun®i r ec "Hi a de A:
Soc) alt

Un respondent face sugestii pentru temele prioritarearapeitea fia b o r d fa ¢ © m &dresatee
beneficiarilorserviciilor biroul ei peneficiari aivenitului minim garantat):

AMO discuta valoarea muncii, soarta copiilor,
boli de exemplu, excluderea, lipsaelec er ci t are a drepturil or de ce
cuvoOnt de “smptucmpnime, comundatea mes 4mifac vocea auzit.o (Hf biroy
Direc™Hi a de )Asi sten™™ML Social t

Caorice sprijins fieeficientee |l tr ebui eeust aspectducabiel este su
- altfel beneficiarii vor pierdé nc r e d e r eiiade Semviciif ur ni zor

AAcordarea de sprijirdurabil,asi st en Wt sEusmuelnta bma it rdiwemvGen d t e
perioadt scurt taidéd ttsiamp,s ti aprl espgcaiunclbepedidiariséd e u n
vor abhawdonaWwi.o(fbicogDiur a¢ diwva de )Asi sten™HL Soci :

AMu existat tot felul de mfostaferieadenaes te xgermaptluu ,t tc
acti vi t t uiolaghftedsehoal)u ptm f £ c u tt i goc tdavqatbtaw it den Reg
de Dezvoltare Centri..]Oi trei autorittWwile | ocale au prel
proiectul ui. Llai auprongiss L u tvwlr prrea ig e ¢ tpoe gratuiterpentrtud a r e &
copiiromis L i@dccoor donator de prouwvearmarmeargtaanlitz a™Hi e n

AAmM avut un proiect care memults-afinalizat,Cmp r e u n £ staresn tgruu , u-Anmcreatar e
un centru de imnclbanieunde b nicaidi p abau Ostgrupudir s o ar
Winpiei nci palele ale pr oi echeneficialalte cidagqitvulnenabdld, e c t
(mamel e singur e,dovmecsttiincee ,a lve cvtiioneee)fal Rezultatela f i c u
proiectul ui sunt datori aabeiv li enne Gérpecshaneca @ een dosga$ c
angajeze,amavupar o Xxi mati v 20 -augt g ®kcso an @(etbmou e Pdiot e c F
Copilului)

RespondermHie | ucr amsontieigentarcwr NG Lt e é@ficiendniloca e st

darsubliniazctest e nevoie de noi p, eldbordtep e i bamadempar i
acumulate din proiecte care au fpdbtate'Hla care sac o n s t auimphct. Pentrica aceste

eforturi st fiiee ede coemaie, bant fcompemar e- "~ ntr
guvernamentaldCn general, cred ct educaWwia este cel
Dintreser viciile publ i ee,ilwr enauu psott sgpewmn.l v@aNG@r ob
ONGuri |l e, prin proiectele pe care | e fac ...
pentru instituwiile publ i &en paocleisttiecai apru btlriecbeu,
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exi sttt multe proiéedt emacoeasrtee as tamt pdigd esasuddeg epl i

oricumsgt tuWwi onal iGiezke ax ede 2v @lrtod egdlei ti ci [
exi sttt fonduri C uk ctbo satestegHOtvel sebleceedic ew e i St
suficientt voinwt pol i tpecareleampmomevat.iDs exantiplu,tcalet f e
mai recenteaf ost asigurarea unei mese gratuite pent
det i pul G&Gcoadhbkt duptRe&givaohearedeCentru [...], &
preluat finanwarea activittitWwilor duguiproniiscthal i z

vor merge pe finanwar e aromnhgs éldeoordpmatort de iproggam,p e n t
orgmni za'Hieveromadament al Lt

A doua mktsuwred arfaiic ideest fmesntHi onedatea de | ocuri
oamenil or pentru mun ce&c, o rdeasr @repelzebatpotea copmcarede i n s
mu n didponibile ACel mai eficienteste £t s el o c a e  e-ctentruhte inatuziunpe care

llam “nfiinwat ar trebui st f uncWisounnretz eadf wtakt m e
oamensie sangatemne bHi vehi ¢eluwii e s$smrud @emr amgaj at or
angajatulpot enWwdeadar ece angajatori.i nu aacre OPii me nar
c o0 mp e tnecesare |(Hef biroy ProtecMHi a Copilul ui

AAm fltcut pregttirea cu rideslarvoltaed dempiecte desetonogie S u n
socialt ~ n c #&recdl b © fimdtodolayia estekclerg e & n ¢ enrcu angajatoril, u c r ~
avem o bazt de date. ndiim géje actepawr it r v i adnegsapj oat Wein Wdi ¢
noi . Cn cadr ujtoriipan mimiesautbwlewiWw,i iampeantru a angaj a
Wntt (" n spediiadb.ipléikisavidiiapeoxintativ 20 de persoane care au fost
angajateo (Hf biroy, ProtecHi a Copilului

Al te mbsuri vVvi zepargzoané qir w@u rsit Lts p ewipfiiide di n cent
construirea de adbtpostur.i pentru persoanel e

fi eficient, responden Hi au s ug efreadipreactiv'sn st e
identificareacameni or " n shinttwai’Hk eHideexc¢lhudesmedswvwenal L
excluse, Hi st fackt o monitorizare mai atentt

Uni i r e s paoun dsemnbH i sndlauWwi'Hi cdaersec rs usnnt satpr] 4 icnatt téaut pet
"mpotri vie xscklrutdce reiii soci al eobunOpraetih 9 r dda ma fésr mtneH
descristkdi n dout ungchhtioe rde Sqeorned espriiBetulsau @ auzit despre

el. Exempiepriesdere Sotialt, care a teaiH Bat od
cu benef i ci adesolidaitate-rd e cna ma a iHi sati aer emad ee v&imudintre e
oamenii din comunitate adevehitaci | i t at or udlatecw nrsard tt wir i ¢ @mu mietgt
de a decideef e | de ~ wotsidemarezenpgndrucer ea | ocur i de munct
pentru a capi tpacardezagcauccamepidit e o iHelhe t ate. Cn cel e
st ~ nobcompaittecareor t eazt de Heugundia®réadéHupeigroapa d

ACn Fretonuiilade i ntegrare se bazeazt penproirmdd,pi’
amintesc, au avut un contragtultipartit ... la un moment dat au avut 10% beneficdeivenitde
solidaritat e din popul aveisat eorean@urlmii ,F ucneceWai ocnea r i i pu

3Cnt r gleged Bognomiei Sociale f ost p Rdutie0ibat £ | a
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verifica fiecare beneéfc i ar pentru a vedea dact acedtiAdas un
Cc £ galun uhisistem princareampli cat c¢c©t eva persoane benefici
comuni t ame u Omcesdeipersoang £ | u co eeizldia dofuinitate. A stabilit un

contract tripartit: beneficiarii care(d-au exprimatobiective / interese comune, un repreaantal
administrawiei | ocal e, Oi 0 v birsupDei cri eacl "Hisat , d eu nA
Soc). al t

Se parne Frkan™Ha statul acopert 90% din s&nar .
FranWwaporcneend@trit meprdiendckceconomi e soci allokcare udt% di
a n g aestaatoperitin fonduri publice.® ar 10 % t r e b udineesussk prdpiii.&eaa c 0 p €
ce este foarte be, pentru ct salarirt®@ndupboroeive maanas it
economia social t.9 0D ceis,t ea cf eosatr peemite o@peoiios taend i, b tDi
angaj aAim vizut fer me, ser e, ferme ecol &ghce,

R o0 mOsar putea faeacestlucrwu(c oor donat or de pr-@uwwearn @ e rgtaanl

Alte bune practici au fost descrise pe scurt, de exemplu, din Australiat(ar ea unor f am
din zoneladema h a komer ‘erz i d leogatepemtru &le integra); Ungaria Gefurilor de integrare

a comunittpdiiordidecuwdimi Hi cemset éhtr an’Helgult aim
atent.la nivelulc o mu n)i,t LSHi u , “n gener al , viex u'Hajatpantruo r e f
per soanel énimplicarea @iustdrilor tinern sau persomqmntrua distribuioma st cal d
pentru cei care ni0 Hi p {p odowiciliu, f or mar e pentru dezvleldarar ea
importante, cum ar fi modwle a gestiona bugetul familieit ¢ . ) . c€kn cea $ost noftsiderat
bunt practicf mpan e imiidaiii (eppaivecnent)fcoordonator de program,
organi zaH a neguvernamental t) .

Cn ceea pel iptsiccha Wb er hépeoarad er es po ndewmaHditi  “amr
sistemul de secuwrointbaattee smoad i #ifti ecp eabotia s prirhitc | a

0 serie dédo raserudasmue i cupr' mpakteaarae,’ ni napelgircaa!
politicilor publice adoptat", Asprijin individualzat pentrufiecare familie care are nevdig'a-i face

pe cei str aCaiedugeassptofnes mbdiele ©ht dependenWwi de in
s o ¢ 1, @eclipareaurabik faor "Hei ,dé mbwmadatdt tHepo b at | oorale.r i educ

Al...] Cn ceea ce peaorvieCitee cp@tle toircii loe pdeer soocaunptz
d e mu n c tpoatenaektasuficienr t r ebui s tp ddieb idm¥eoisilisesa u n a
caoamenist i a parte | a usmt cubis pddadrde dsaddidfaiontzanrset, ,
dovedhedtae i sftcttor . .. De a'sre neazwl, ‘smpicartenlc
"nceapt ar atfraekeuie, schnsileieb fie aptaa tO@srte g + taekepeotry

a obWwine wtoocOm@gr @mut bune pentru a X.b.Wwi n‘en uwi i’

apropi ada nut lvdedwire de munct ... Dact ar exi st a
ce privad@te agduadebui st -agestepopog@oaimdcilogat! ip a
copiidi n  famil i.i strace ar gratuidkb ua it lsitjin la efdctuarep ar t e
temé or , st @atritvicti ipRis Leomteantaereanailmape eeducerea decalajului
dintre copiii ®SfeprezentanrG®) cei | al Wi copi i

Cmeea cema@di fvididaemniukpoliticilor e d u enaléHi u n u | dintre re
declarate ar trebuli nte d é it ® rABi méngacdsaien daritdinilosi ~ trezesc

pecopiuimbl|ldi ska Oc oadutimpdd o miplou! va ~nvideundt me
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singur. Exi sttt alypmr ipwtaoag r€aonD a | ajanTp raii mOc ®@I adout f un
pl ttesc -paoéesberit activitibLwi extradcol are Oi
(olar,a mai f oot ail n ¢tudsdemcadiifcesta este un lucru bun. Primarul este un
mares us Wiah t eo,u ccaovdieiii ar tistbuinnsibd addkea Ocp®ht
pericolul drogurilor etc. Desigur, n c te xn mciurtrezultatde impactdarc e | puWwin cop
la O&bahbu "n miacetrt i ezlibima noCdeplaciststvi nt."(a Gceco
servc i U, Protec™Hi a Copilul ui

Cn plus faHL de o mai bunt col aborare “"ntre i
socialt, un respondent a rresdrseumaneatdnevirstilikte pentruma i

a pune “ogaplmiet @r e ep aEsu sctreendHtc ts ococainaelnti:i Astr aci
pentru a ctuta i danip,l Sipgdrrpéntrtunal o d e d e lepoateadeti Oc ar
O surst de venit, astf el " recs@tc i satl en wla che Wdian te ¢
publ i ce. O politickt foafthe moldaretf,iccamné, ppabve
suficiente, ma i mul tt respdns(atbsiilsitteantte , seopcrioafl
l ocalt "n aHezare ruralt)

Cn concl leef eci s ntsamjHperdpatdec b mr e r enshpi,csred esn "Hiuie a z -
domeniuleduc @wnel usi v @&)dcurceaaieaa fdaemilldc ur(ii nccd umu vc

economi a soci gtohadivism”Hi ,ti idfeincgaer neear acle,lsacialiistrénsaa ¢ i '+

colaborarecup er soanel e st r peotal addmtificaselc "Hiuis ev isalmiulad t f.eHi t

sau pentrundivizi/ f ami | i i [/ g oreywiefieetrridiina” ma rftuen.c 'Hi e de

4. Ce percep de cobsteoteldHprincipaléan fad alnela reducerii str
sociale?

Principalele bariere “"n activitatea de a aten

sunt:

- voi n"HL p ol Asttategiatlocsl i md @ ait r.c I([u.zai (bt neea pstpsiobarean! ctt
din parteafactoriord e d e c i z"ireprezkntant AbIR)a O
- eforturile de punere “n aplicare | imitate

Al.Jnu sunt <coerente. Dact avem samu npcreoa sgacke uddién ¢
Ske sus Wwicretibilcaas tsftelf i'enc ©3 L ocaimeine desér acisi sten
st fim condmsmewiasdiemkgbnsabiilmplaideetacarépot lsat
decizii" (Hf birou ProtecHi a Copilul ui

- procedurile birocratice consumatoare de timp

An proiectul nostrremprognamam Aed®ut &shfntieluit | pdn
aprobaredin partea Minisdiermud ua E£Eds.ti@deBhidii cPent ed’t
Copilului);

- crizaeconomi ct, ,s plofaitegn "Hleer eass e me n e a, ca ur mal
ceea ce duce t I®lipsade fonduric CHialipsal ocur i | oor de munct
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ACred ct foarte mult depinde dzulec’omoadmaesmeuanced n
bineGi exi sttt |l ocuri de muncki mat EmEc st &tobmeai e
@oadast putem face o eerdarficchairaer dd caocnopleot,e ntir ¢
de bazt asiphbeal t e dicriesuneled (éhiraui Pr ot ec )i a Copi

A.lJlipsa locuribouridedenumohct prost plittite nt
cinevape6 00 RON ‘crarcca Z wlc ‘ampr o avpeen iattu@t ndien snmungta rdai nnt
s ficede t cttr e Aaestg pejs@hsont é&puse la tot felul de comportaneedti

di f i c QHflirauii r ec ™Hi a de )Asi sten™L Social t

- realizareal i mi t att aobmpotLt an Hepoempréhensivalke prablerdell r i
stci excHuzi unlipsac corwé ratt reieiHi nst i t u’™i i ;

- lipsa de competpeennider,u |laa anbiovnad dor ftetigibalizaiéde a
romi extrem de vulnerabil@specsubliniatmai alesde reprezentantul NAR)

- di fer emnfbleurbahnt me speci al “n daétbrddél gmiepe ldtz
admini stra’™i a | ccsdalet iditmd mneesobe rat lihtencaar al t)LriHi d o
situa’Hi i oarecum c aaspondants c g ®er e az L petrdléen ol @
micinusuntsuf i ci ente | ocur.i d esunbobligadit t, fasdc i eh a v e
ordH n apropiere, unde exi sttt mai mul te op
parte, cu toate acealbceedlmiltoactuiltao rlioic uauri ad tee |d

lor deoareceé n tnr tc o' mmpeptiae™Mil e g inuntial £ a

Mcest lucru este ceva specific pentru zonel e
i maginawi, solicittét undemunrmetpudi munnt Neagatmreagil
pentru a pr ot eppundbenéficamimei deivenieninis garaatat, €are nuwamai lucrat

depestel0adicompeti Wie cu o peéerdimadtocc aree muanacrha idi
cu celgunidel emuncetlesast téhr ct b eandexdvantjilaainiaude me u

start, Oi, “n plus; eir mhai e adiept rfliacndi edidlitades Who td
propriei taleview , a dabéneficiaul meuesteo b i Gnaud eést st i | [.iINu vdtaik dsa
acest lucru este reprezentativ pent radefBiray £, d

Direc™H i a de )Asi sten™™HL Soci al t
- lipsaunorpracticidepari ci pare Hi responsabilizare,

ATrebuie st Btaarjbsseuouvbueinef ou @iutsin pioDEwinie
De la un nivel de confort r e zc@n d3t i maus eria.&v o i

A..]i nst intcuollia bl serideatzubeneficiaril.(Ref biroy Protec™H a Copilu

Probabil sub influen™a politicilor europene,

proprig atunci unul este maiampucHenNuprobspdtkdesh Hif
punctul lor de vedere asupodbstacolelor caré mpi edi ct spebdlseasarelseoci al

demareze propria afaceres £ 1 e r aceste bariezez Aproapelh au s el digsadet op’
fonduri/ capital adecvad. Pasivitatea Hialte atitudini nefavorabilesunt urmbt oar ea bar
i mp or traabdetprocedutie admi ni strampbvecdtebinopgadHena
unei afaceri, costuri nesalarialeprea mariH i concur en’™Ha di n agcenoniiee a al

gri.
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5 Ce ptrer.i au d entrapr@érenmatHindlusiv df@msaper pentru dezvoltarea
atitudinilor Oi apitatmeddabirt anerereoaombatér

Antreprenoriatul este identificat politicile europene ca o 0 mp e toatamibit doritt. ' H caparte

a sol u'Hi ei pentru a atinge obiectivele stabil
inteligentt il ddumalpirlate.e hP e ps'lhithalentdwns ti mite oduc
pl anul ui ntepreariat?42G e e mA n "HP b a @ a ¢ L peatAuantepienoriateste

un plan de mbsuri decisive pentru a elibera |
obstacolele existhomna CcHil tpuemat raunta empdéwmles i & tHu
schi mbarea percep ™Hi ei publ i ce a an tsmpegpupudlan o r iela
care sunt sl ab reprezentate “"n ro©ndul anmtrep

schimbaredura i .1 Acest interesnare pentru dezvahrea spiritului antreprenorial feedeterminat
st st udiilefactople deddecidis-avisdea c e @ ®mip e.t e n "HL

QitrebaHdesprec © 't epotrivat s fle z v ol t L amtrepregnorialdl petrsbanelos L e &l ic
excluisesocialc a mt scuornib adtee r e eaclumzuhiirsdcialeé, ept dinldégie c e r es ponc
au decl ar atmtcharfiladeavdttUhiieal ad Hegat fchar mioreiat et r ebuli
sesiunidé r eni ng de scdu rnmaparteduengartbadbrtd Lt ri coerente de
de” mbumtet ta'Hialpialr it i i Hipdlaahifttard aatitudirill or cu pri vire | .
ausubl i ndaHi cktteoretic sunt d e Aucsawu dzw temultae c e s t
convingttoare.

A Bneficiafimeimergl a cur suri, am aceastt procedfubdutpen
munct “n folosul comunittwii, &i atunci c¢c©nd
nu se " ntOmpl Lt niimi cT.eobDedii,c rau o @rbedn DS ir g & rHis @ u
Asi sten)HL Soci al t

QitrebaHi e spre factorii care determinkt eficien™a
di ficil | a gsign5rpeotrdeamo®@éiti gai mhnaeeaat adeceht
pia™Ha munci i, poe npt aodwe fiheeros d &mmd lbe et mti i & adie siorcd
financboaetohomre de pia™Ht | i bert; reducerea i
de munct. ebbh respoddrt ct acest spirit antrep
Hc op & ht riunsele de succes sumiai mari la acear ©r st L . Cu toesetmai ace:
"nai,ntoataest f el de f or mar e @iodviddui HideeeHt\enitumiet i v a’
popul a™Hi ei . Este nevoie de astfel de frmaunar e,

a b i lamtrepkeridiriale.

Jumbt ateedponden Haiu iamt e maitevxd™Hii nsti tfuftHhazeéear
formare pentru dezvoltareadeo mp et en He a@arethitepr peosioainel e str a
Dintre cei cinci,unul a declaratc £ e 'Hin puhct de vedere | profi |l uhuusunt i nst
responsabil e pentr adruauad praectatlestact mpl t & a&HH| “n
furnizarea de formare pr okésbon e h é&steldé pregiaroet pn
de formare respiongeazdt ti d@gr Heu dloenic e pCeldmai | e 'H
frecvente formedd ez vol t ar e pr suft€ sni (aa reaalsatelkssefdelmtrutsesiuni

de consiliere, vizite deionatdau fbstsprijiitil pengru deavdltare i
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unui plan de afacerisprijin tehnic penr u ~ nf i i n"Ha r eafacery spujin pentriviM, u

dezvol tarea Hi func™H onarea unor structuri al
Cn concluzie,tndletHi fiient@de vaewvntHi ct formarea p
atitudinilor antreprenoriale este un mod adec
doar o parte din institu’Hi il e s a@unizareageastielde "Hi i
formare, “n pframtcuflpoarimadbien nouauzaace parte din r
func™H onarii plublndel wnug etxdysdnfeedonmben dfto rcraa roe s |
program de sprijin mai cuprinzttor.
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Raport de cercetarei Olanda

Cn Ol anda, cei unsprezece responden’Hi i (am re
l ucreazt pentru municipalitatea | ocalt (aHezt
150. 000 deavM@mrcduia opraz)i Mlie de conducere ~n dome
proiect/ echipt, care lucreazt ca facilitator
Am ales acest tip de responden™i , Htiind ct r
de ri sc, ntewnpHi ocntlerazste " n aceastt cercetare, est
municipalitt™ | or . Nu cu mult timp “n urmk, g
unei strategi. naH onal e, dar tefinmiibirgadniinistrat e s p o
la un nivel inferior, fiind mai aproape de gr
Respondent/ | nst i t u™Hi e, t i p|Public/ Pozi "Hi a
privat i nstitu’Hi ei
R1 Biroul soci al a| Public Elaborarea de politici
mic pentru  sistemul d
protec’™ e s
R2 Biroul soci al a| Public Elaborarea de politig
mare pentru  sistemul d
protec™ e s
R3 Biroul soci al a| Public Elaborarea de politig
mare pentru sistemul de
protec™ e s
R4 Biroul soci al a| Public Elaborarea de politig
mic pentru  sistemul d
protec™ e s
R5 Biroul soci al a| Public Elaborarea de politig
mic pentru  sistemul d
prot exi'Hilet s
R6 Biroul soci al a| Public Elaborarea de politig
mare pentru  sistemul d
protec™H e s
R7 Biroul soci al a| Public Elaborarea de politic
mic pentru  sistemul d
protec™H e s
R8 Biroul sociala | muni c i g Public Elaborarea de politic
mare pentru  sistemul d
protec™H e s
R9 Biroul soci al a| Public Elaborarea de politic
mare pentru  sistemul d
protec™H e s
R10 Organi za'Hi e s o | Public Manager de proiect
cursuri Hi faci
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R11 Organi za'Hi e s o | Public Manager de
cursuri Hi faci speciali st
venit
Toate cei unsprezeespuespondehdboaatef &édi i au o

a ilustra punctele subliniate cu privire la problemele care constituie tema de cercetare.

1.Cum descr i uoludiercs tdietntHHii i | or / or g anpropral’Hl i hor [
cadrulinst i t u™Hi ei / or gani z aBdnefidariiserisiilordoc?t i ve "~ n r el
COOnd discutt rol ul i nstitu'H ei referitor | a b
folosesc “n principal e X pr esi craau,wmendfica f i el ab
(beneficiari), a eoffcerrmal(ts,prfigrimar ee,d ubcaanii,e bnuorns
instrumenta (legi), a pune “n aplicare (strat
ini " HHa (actguame) praiecoperaroa ghida (persoa
(condi "Hi il e de wvi a'Ht) , a preveni et c.

Domeniul general de acoperire a activitbt™ | or
1T organi zarea Hi ma seavggie ment ul furni zbridi de

T prestarea serviciilor sociale / asisten’™ di
1T gestionarea | egtturi.i c -guvernameatale relevgmte b | i c e 'Hi
1T dezvoltarea de proiecte, i mplemenumri, coor c

1 furnizarea de ajutor pentru beneficiari.

Reprezentan™Hi i intervievaH din partea instit
domenii:
1T asisten™M socialt pentru persoanele cu dizatk

1 furnizarea de beneficii sociale;
f monitorizarea Hi furnizarea de date statisti
1T dezvoltarea Hi i mplementarea proiectelor; fe&
beneficiari.
T o "Hi parteneri. din partea citnsvtei tad "di imuonri cp uhball
jucat de institu™H e "n strategia pentru spri|j
1T Dezvoltarea unei politftaw®ndcu mprvederee | @ae mMiol
posibilitt™ | e lkegadanespeciadgi Legem ypiagodari
Hi Legeaiponhefetoferite facilitbt™ anumito
T Al ocktri bugetare specifice prin intermediu
facil i ti& ™ ;
9 Informared ocui toril or cu privire | a facilitté ™l
solicitare;
T Organi zar ea Hi reali zarea de “ntO©lnir.i cu

caritate pentru discutaea imodel fuaci Ini tci’Hie.
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Un respondent -umarog alHu anG@ a2k i smtiunst e Act p©nt " n
pentru fiecare |l ege un departament separat, O
mbtsurile “n confior M{iRlat e cu aceste | eg

Acest |l ucru aratt ct nu a existat nici i magi n
eficiente Hi Acroite pe individo care ar fi p
gestionarea vieH iciiDe asemeraa,stamnt mé csermvico
necesart.

Aond “n 2015 au fost introduse noi |l egi, am f
nostru, pentru ct asta urma st ne stiumul eze s
beneficiari-f £ ¢ @e cealmente vizibili 6 ( R3)

Aceastt opera™Hiune a fost Hi este una i mport a
gestionat, de asemenea, pentru oamenii <care |
fapt ul ct est e Sounatce ufnoea rnteec ebsuacrutr:o N de aceas:
posibilitatea de a oferi un set de se&r \(iR6i)i. P
asta este doar un aspettr ansf er ul bugeéemoni capHabnatL®™i car e
ttierea Grugxedled,oramAavutatwm chugettn dmaniu nmearie t o a
"mpr édedce©t "n acest an, 2015. Dar Consiliul L
ma i mare ''n M0dézvdadlt ate@eastarategie pentru ur
asemenea, bugetele vor sctdea Oi trebuiedost o
(R4)

Ideea din spatele acestui tip de planuri, pe baza unei strategii pe termeartmgapajuta locuitorii

Hi a |l e oferi sprijinul de carmaftmau nevoie, es
ACum anume: toate departamentele trebuie st se
pentru toWwi |l ocuitoWioneéiesefifcicentapabe | @acasda
organizawiile oficiale Oi |l e cerem, ded a(sR7en
Acest |l ucru “"nseamnt-acwtOnrdo urae gl eegre na Lpar tpiemit priu
acopere cOt mai mu-|] t EegeasaansténHebcsethnbke
Tineretului sunt coordonate de | a un punct ce

“n 204d5urmare a fapt ul bugetutde staf gevegamonl ca patbti at "H
"ncearct st asiste persoanele care au nevoie

straci, excluHi social -8li asemeocoearssturniHlec¢at
acestmoddallcr u, aceastt nout strategie, st fie de
T o "Hi responden™i i di-nktmuni di gsiupnata tf ecmaalt i amud t"Hu
mod de |l ucru, “~mpreunt 'Hi ca o echi-puhbimod@aied c
ef i cient. Aceasta “"nseamnt ct beneficiile nu
de b¥ani t @Al acestor locuitori, susWinut de noi
mod de sprijin, dar apmen td ec ta latcke i p aoratnee nai c evaosrt ad e
mai concret.edo dleR¥)t " nainte

De asemenea, uni. responden Hi au spus ct | e p
facil itk Hi pentru parteneri.| cu care lucreazt
Sprijinirea oamenilorar e trti esc “"n strktcie, “n excluziun
de a i eHi din aceastt situa™Hi e, este "~ n mare
"ncearct st aibt instrument e joaadcei saménitor Hi i no

i mplicarea altor or gumiaradHi i ma rUen &Aced gatem@bieend x &l
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Pas, pentru un sistem “"n care todte mpmordWwil e |

interesantd e asemenea, (idinjun CudGele Bas bferim toeuitorilon reduceri

|l a toate tipurile de abonamente, cum ar fi zi
datoriilor, banca de ali mente, banca de ~mbrt
cutur £ Oi mul.toe. a(lR6e)l e

Buget ul pentr u f unopeitu edueeri saa altesarasjamentey di doar pentru
cartelsstre saisneggurat de municipalitate, sus Hi n
dona™Hi i dé& olnaducrampHainioif,erte speciale de | a al't
ma i mul te, se introduce un card cu nume ©precu
A St apdass 0 .

Municipalitatea unui oraH cara,ofoerctenGelande Ra
aranjamentele posibile prin Gelre Pass. ToHi
cu organizaHi ile partenere sunt foarte scurte

3.Cum descriu deciden™Hiiat al tse coopekteadi tAHus™Hiiit u tHe e
organi za'Hi ei | or cu cedb@aremultracg eurisWiiver é the it @ & Mme @ (
strtciei Hi excluziunii sociale?

Cn general, responden™ i sunt fopmirleiagnri ZaHsi s

asisten™Ht socialt | a nivel |l ocal, regional 'Hi

guvernamentale, funda™Hi il e de wutilitate publi
au de a face i hosupé&i oareatoamenead idasucrins g'ri
detaliu rolul Hi sarcinile institu™Hi ilor care
specific- de exemplu, beneficiarii cu venit minim garantat. Au subliniatcum@mpé az £ mun c @
altor institu'Hii l ucrurile pe €marerbdubuhokobr
fondatt un fel de organizawie umbrelt de cttr
respunsurile |lauintreblori refttuti amar el 6@ sprij
pentru organizawiile care se concentreazt pe

bazt, ca banca de ali mente i banca dpegjinfembr £ c

a celor care au datorii q.bu@R3) coaching) Oi a

Municipalitatea este foarte mul Humitt de acea

centralizat "~ n care se concent rsubiactetMagagenubdeit i n "H

proiect este, de asemenea, mOlndr u de aceastt

fiecare regiune a Htril or de Jos, dar “"n peri

ASuntem punctul central penttuo W i |l ocuitorii, fie ckL este pen

substanwe, copii, refugiawi, imigranwi sau 0o

di ficile instituwii din Olanda cu c aozgeloavem d

Ei au propriile lor reguli &i legi &i nu sunt

doar st se pltteasct impozitele &Gi chiriile.

Qi modul ui "n cpoacacesteal tfrebsoei sestatea noa

scopul Legii participbtridi Oi al Legi i fiscale

l or , ca st zic ada. .. "nainte de a pdatea obWwi

suntem pe drumul propriu. . 0 ( R4)
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Cnima din muddrcitkialdlttbtéHie c ®sd Ltirreis™i atc ewars t Lo w p
scopul de a determina Bir oullr edoeui®atsor irieial stz Lan
cOnd aibidatuodiei pot pltti, te duci “n “nchisoa
pl ttedti datoria. DeciR5)c.umMFerrtdule zod miinr ta sd aat «
conformitate cu regulile de restructurare a datoriei. Conducerea Fonduluncear ct, de a
"ncheie acorduri cu municipalitt™i | e Hi asoci
financiar al Fondul, pentru a eHitdeca oaamanik
me r gDar.acedstaeste parte a acestei abordbtri. Fondul ,
investeasct “n ei ~O0 diezpehteucambpaceée amens ut
se albtepte |l a sprijin, st Otie ct.aceRS5)a, de
Cn moment ul de faH. accentul este, desigur, p
curs de dezvoltare pentru viitorul apropiat.

care prezintt un tiLssesitudiHCate dHeia Lk " n &acead
furnizat de ckttre o mul Hhme de organiza™H i . A
de contacte bune cu ei, pentru a |l e vorbi des
bune practici men™H dAvame da OLitrie kR¢s e L@
organizaWwia Aprietenilor de ajutor aawe “cruc hdeait aot
perioada de viawt activi,u idart oadum ’'Diecaj,u tste np
pensionari, care doresc st contribuie cu expe
fawkt "n situawiiom@aR2proBGélemmai cienteresant as
i ni "Hi at ilvolr ao |lbainsdeerzieciHi a wunor funda'Hi i i deal i
prevenirea datoriilor Hi wvoluntarii viziteazt
despre proddretmerh emdlowumiAli de a@estsotaine!| cde 4jel
consiliere &Gi “ntre timp contacteazt organiza
solawiR2)

Desigur responden™i i din partea munioci pal it bt’H
gospodtrie campe avieéHun ats ctt Hi I nstitu’Hi poat
ajutorului | a aceste institu™Hi i, nu pentru a

de sprijin. Una dintre sol u’"Hingemaisgreapedeo nstr ui r
poten’Hi aFiiecane emrtid &Are echipe “n zona care
probl eme. Exi stt, de asemenea Abrigktzi de spr
formul arel or pent r uchiienspripnzpentruecartele, bricéc a(WR 6) .p e@rt r ar
ma i mi ci cel e mai muwint e crolr u rciu Lu ity Bamtke dinn
municipalitatea este coordonatorul.

Trebuie st fim conHti en’Hi de fiazpat™dili cskuntn izmpll
asisten™M socialt pe bazt de v ol prditicantribummdla s ub
sprijinirea persoanelor cu nevoi, reprezent ©n
Responden™Hii audioste mtcreeshbhad colabareazt. Pe
organi zaHi-un deaHamil 6-unm®n Rentruamoi ¢oditactulpoate fi

i mportant, pentru a fi i nformawi cu privire |
ehi pelor |l or din zona, unde ele pot | ua mktsur
organ.iozaWR4e) . Dar, “n ciuda tuturor acestor or
aranjamente. Argument ul pent st ea asit oelmade bsan

—_ -
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de ansamblu cu privire | a numbtrul de persoane
cu privire |l a suma de bani necesart.

Pentru un oraH mare, cu mai mult deub®0A®00 d
afacere serioast", ceea ce “"nseamnt ckt o mare
fi identificarea nfglrﬁbmidtordogarruplua%lcbirn"I-djanmeLnii
lucrtm pentru orad, permctare spmitjicrei Baissvshtr ac
Oi care Otiu cum st ne gtseasct. Pentru mul Wi
psi hol®@RZT)E. Contactele men™H onate anterior s«
domeniu, aproapgé e o0 a me n i care Ba, nevoéecdm sprili gcmkt i
de or gasauipaaeWaimult-pentru a sprijini l ocui tori.i
totul singuri. De exemplu, un lucru important este sprijinul bisericddr.R7) . Di n ce “ n

i mportant apare rolul echipelor, care opereaz
ct oameni.i pot aborda o astf el de echi pt, 'Hti
munici pRa, tedHit .0o®ARi ho@dstueech posibilil.i clie
“"ntrebtrile | or despre bani, munct, venituri,
|l ocuinwt, despre cursurile de reabilnt aeeméi
eficient.o ( R7)

Nu doar oraHele mari funcHi oneazt astfel. Cn
i ni HiCat ipmet&®a de est a celor dout provincii
"ngrijire care iaalee.t oldad easemeneaead, |kkLmrsoicl e ~ n
l ucreazt " mpreunt pentru a oferi ajutoor( R5)ntr

4. Ce percep deciodanmHipeed@rchi ieingtdeucer ea strbciei
inclusiawlscaclaw™i?i"n al te Wkri

Ca Hi " n alte ™tri, majoritatea responden’™i |l o
excl uHi social se situeanlncmadomenibalztedhAca®
relevant pentru problemele beneficiariioc eea ce este | arg acceptat,
factorii de decizie “n cea mai mare parte.

Responden ™Hi i i mplica™ "~ n metciitzu Hil & mreo proil e tg
pentru a fi o eficientt, orice mbsurt trebuie
repetat, Htiind ct dact nu e aHa,Crbean efti ioar if

substenabile attmi ¢ ©nd f an pdratne sdirmttregi ¢ pent.rou o pe
(R2).

Un bun exemplu al acestei abordtri este utild@i
a strategi ei oraHul ui, dau noamdadmrirlegr Csomesri d n "Hd
de ei Hi de sitwua™ | or. Un efect important a
este ct utili Patemeegkel ancoiomdonAtor cu cere
ct sunt desmijinGet OR7) Vorbim despr e c wabondare antr
compactt care st conduct | a demararea de afac
antreprenori-abmcaubal atrapr e sableei,atd)arHi'Htd ems pcrie
este numai un fenomen specific persoanel or cu
au propriile | or probleme de stritcie.
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Motivele pentru caor easpgdred oareelsa tajalHi ea puunit die
nu au |l oc de munct pOnt | a pierderea | ocul ui

aHa mai departe-unUpr a#s mpudeeul i it rde dkmes e :
"ndadevir -okeckaatrncepaftertirne bsudleu Wsiti leef i ci ente p

venit de bazt, Acest lucru | e dt un senti ment
Ur mbtor ul pas este de a proiecta un program p
Ot i i nidstctk "enxt ot deauna o posbb{(Ri7)ate pentru a
Cn Ol anda majoritatea municipiilor au propri.i
di verse conferinHe, cele mai multe dantre el e
Municipalitbt™Hi | or Ol andeze. Uneori se ®@&ungani z
destul de “"ncrezttor cu privire |l a abordtrile
ieftine OGi foarte uacamenilodpesibilitatdalde afotositimphpestsia | uc

investi.on(RBRB) ndi Oi

5. Ce per cep de cobstheoteldHprincipadéan fd alnela reduceri.i str
sociale?

Principalele bariere ~ n ascktritvciitak "Hiil ee xccal ruez i uHi e

de responden™i sunt wurmktoarel e:

- Nu sunt |l ocuri de munckt, sau nu sunt sufic
ctutare de |l oc de munct (Htim ckt existit ma
nu se potrivesc profilului cerut pentru aceste posturi vacante);

- Bugete | imitate pentru crearea sistemelor
posibilitateaded4di opti mi za beneficiil e;

- Ministerele nu Huwunc rmeoalz to p't neparaemuonete a’ tnctere g h e me
|l egile de I'a un minister pot fi contraprod
minister, “n baza acel ei aHi l egi ;

- RuHinea resimH ntt de oamenii care sunt " n
uni mp relativ lung, chiar Hi fa'Ht -uhtelsaunst it
altul;

- Persoanel e apatride Hi statutul |l or, de <ce
sprijin de |l a municipalitate sau alte orga

- Probema de a gtsi oameni i care au dreptul | a
corect sau nu sunt familiari za'Hi cu dreptu
sau pentru a conHtientiza institu™H ile rel

Ciza a condus | a situa™Hia “n care mul te pers
"nc©t numir ul de persoane care auBugauwmstre de s
' i mitat nu ne dt posi bichreédste uindaptdecare reizhip u{ R8p e
Studi ul a arttat ct existt un numitr tot mai m
reduct dreptul de a avea o formk de beneficiu
minim gBa,andwem de a face cu funcWwionar:i publ |
Este realitate, Otiu, persoanele cu venituri
pot avea nici un sprijindelanoi. . 6 ( R3)

Am observat c truaele mamuita dinttepékioanelgrespondente nu este
satisftcttoare, chiar Htiind ct unele sunt di
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