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INTRODUCERE  

Strategia Europa 2020 a stabilit obiective ambiἪioase pentru Uniunea EuropeanŁ p©nŁ la sf©rἨitul 

acestui deceniu, printre care lupta ´mpotriva sŁrŁciei Ἠi a excluziunii sociale prin reducerea numŁrului 

de persoane aflate ´n situaŞie de sŁrŁcie Ἠi excluziune social sau ́ n risc de sŁrŁcie Ἠi excluziune socialŁ 

cu cel puἪin 20 de milioane. Ċn timp ce acest obiectiv este unul comun asumat, politicile adoptate ´n 

diferite state membre pentru a face faἪŁ situaἪiei Ἠi pentru a preveni sŁrŁcia sunt diferite: existŁ 

diferenἪe ´n ceea ce priveἨte legislaἪia, reglementŁrile, strategiile Ἠi mecanismele de acces la sistemul 

de securitate socialŁ (pentru o situaἪie comparativŁ la nivelul Uniunii UE, a se vedea baza de date 

MISSOC1). 

Mai mult, Carta SocialŁ EuropeanŁ prevede ´n mod clar dreptul la protecἪie socialŁ. Carta este un 

tratat al Consiliului Europei semnat la Torino la 18 octombrie 1961, care protejeazŁ libertŁἪile Ἠi 

drepturile fundamentale la locuinἪŁ, sŁnŁtate, educaἪie, ocuparea forἪei de muncŁ, protecἪie juridicŁ Ἠi 

socialŁ, libera circulaἪie a persoanelor, non-discriminare. SubstanἪa Cartei a fost completatŁ de o 

versiune revizuitŁ ´n 1996. Articolul 30, Dreptul la protecѿia ´mpotriva sŁrŁciei ѽi a excluderii 

sociale, prevede:  

ĂĊn vederea asigurŁrii exercitŁrii efective a dreptului la protecѿie ´mpotriva sŁrŁciei ѽi excluziunii 

sociale, pŁrѿile se angajeazŁ: 

a. sŁ ia mŁsuri ´n cadrul unei abordŁri globale ѽi coordonate pentru promovarea accesului efectiv 

´n special, la angajare, locuinѿŁ, formare, ´nvŁѿŁm©nt, culturŁ, asistenѿŁ socialŁ ѽi medicalŁ al 

persoanelor care se gŁsesc sau riscŁ sŁ se gŁseascŁ ´ntr-o situaѿie de excludere socialŁ sau de 

sŁrŁcie ѽi al familiei acestora;  

b. dacŁ este necesar sŁ revizuiascŁ aceste mŁsuri ´n vederea adaptŁrii lor.ò  

 

Proiectul ´n cadrul cŁruia am realizat aceastŁ publicaἪie se intituleazŁ ĊmpreunŁ ´mpotriva sŁrŁciei  

(Together against poverty ï TAP), are ca scop dezvoltarea de instrumente educaἪionale menite sŁ 

combatŁ sŁrŁcia prin vizarea a douŁ grupuri ἪintŁ: 1) persoanele care sunt cele mai vulnerabile la 

sŁrŁcie Ἠi excluziune socialŁ ï Ἠomeri, persoane cu educaἪie modestŁ Ἠi fŁrŁ calificŁri, familiile 

monoparentale sau familiile cu mulἪi copii ï Ἠi 2) factorii de decizie politici ´n domeniul politicilor 

sociale ï ´n cel mai larg sens al termenului de policy-maker (at©t persoane din instituἪii publice, c©t 

Ἠi persoane din sectorul non-guvernamental). IniἪiativa TAP este sprijinitŁ ´n cadrul Programului 

Erasmus + Parteneriate strategice (nr. proiect 2014-1-PL01-KA204-003326).  

Studiul de faἪŁ a fost proiectat si realizat in paralel cu un alt studiu care a abordat cunoaἨterea 

insuficientŁ a aspectelor economice Ἠi sociale ale cauzelor Ἠi caracteristicilor sŁrŁciei Ἠi excluziunii 

sociale ´n r©ndul grupurilor celor mai vulnerabile, precum Ἠi mecanismele de ieἨire din sŁrŁcie Ἠi de 

incluziune socialŁ ´n Ἠase state membre ale UE reprezentate ´n cadrul parteneriatului nostru: Estonia, 

Italia, Olanda, Polonia, Rom©nia Ἠi Spania. Ċn timp ce primul studiu vizeazŁ sŁ sprijine cunoaἨterea 

´n profunzime a situaἪiei actuale ´n ceea ce priveἨte aspectele economice Ἠi sociale ale cauzelor Ἠi 

                                                 

 
1 http://www.missoc.org/ 
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caracteristicilor sŁrŁciei Ἠi excluziunii sociale, precum Ἠi mecanismelor de ieἨire Ἠi obstacolele ´n 

calea depŁἨirii sŁrŁciei ´n cele Ἠase ἪŁri menἪionate mai sus, prezentul studiu ´Ἠi propune sŁ 

investigheze modul ´n care factorii de decizie ï policy-maker-ii  ï din instituἪiile publice Ἠi private ale 

sistemului de securitate socialŁ din ἪŁrile respective percep funcἪionarea acestor instituἪii care lucreazŁ 

´n prima linie a luptei ´mpotriva sŁrŁciei. Cu alte cuvinte, ´n timp ce primul studiu a analizat modul 

´n care sŁrŁcia Ἠi excluziunea socialŁ sunt percepute de cŁtre persoanele aflate ´n sŁrŁcie Ἠi excluziune 

socialŁ, al doilea studiu (cel de faἪŁ) cerceteazŁ modul ´n care persoanele care se ocupŁ de 

combaterea sŁrŁciei ѽi excluziunii sociale reflecteazŁ asupra sŁrŁciei ѽi excluziunii sociale ѽi cum 

vorbesc despre aceste fenomene. 

Pentru a atinge acest obiectiv, cele Ἠase organizaἪii partenere au dezvoltat o metodologie care se 

compune din douŁ pŁrἪi distincte: ´n prima parte, am trecut ´n revistŁ cadrul legislativ naἪional  care 

guverneazŁ sistemul de securitate socialŁ ´n ἪŁrile respective, iar apoi am analizat datele colectate prin 

intermediul interviurilor Ἠi sondajelor de opinie cu factorii de decizie din sfera politicilor sociale din 

fiecare ἪarŁ. Prin urmare, Partea I a raportului subliniazŁ contextul politicilor Ἠi practicilor ´n care 

acἪioneazŁ factorii de decizie. AceastŁ parte a studiului a implicat cercetare de birou - identificarea Ἠi 

evidenἪierea celor mai importante documente legislative (legi, ordonanἪe de guvern, norme etc.), 

contextul structural al sistemului de bunŁstare, precum Ἠi cele mai larg recunoscute practici ´n sistem. 

Partea a II-a mutŁ accentul ´n primul r©nd pe practici Ἠi ´Ἠi propune sŁ evidenἪieze modele de 

funcἪionare ale instituἪiilor Ἠi organizaἪiilor, aspecte cheie (at©t bariere c©t Ἠi practici eficiente) Ἠi 

perspectivele diverἨilor actori implicaἪi ´n eforturile de combatere a sŁrŁciei. 

Ċn ´ncheierea publicaἪiei, am inclus concluzii Ἠi recomandŁri care au ca scop sŁ informeze activitŁἪile 

de ´nvŁἪare care sunt prevŁzute sŁ se dezvolte Ἠi sŁ se implementeze ´n a doua etapŁ (anul II) a 

proiectului TAP. 

PublicaἪia este rezultatul unui an de muncŁ intensŁ, care a implicat toἪi partenerii de proiect Ἠi 

numeroἨi actori locali, pŁrἪi interesate ´n procesul de combatere a sŁrŁciei. 
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PARTEA I - CADRUL LEGISLATIV AL BUNŀSTŀRII 

 

Metodologia de cercetare 

 

Capitolul are urmŁtoarele obiective: 

1. Trecerea ´n revistŁ a legislaἪiei Ἠi a documentelor strategice care reglementeazŁ sistemul de 

protecἪie socialŁ ´n Polonia, Spania, Estonia, Italia, Rom©nia Ἠi Olanda; 

2. ĊnἪelegerea principalele politici asumate pentru a face faἪŁ problemei sŁrŁciei; 

3. Identificarea principalelor instituἪii de asistenἪŁ Ἠi integrare socialŁ care se ocupŁ de 

combaterea sŁrŁciei Ἠi excluderii sociale; 

4. EvidenἪierea relaἪiilor dintre aceste instituἪii Ἠi organizaἪii Ἠi activitŁἪile colaborare 

omterinstituἪionalŁ; 

5. Identificarea unor bune practici Ἠi iniἪiative locale. 

Capitolul este ´mpŁrἪit ´n Ἠase secἪiuni, c©te una dedicatŁ fiecŁrei ἪŁri, Ἠi fiecare secἪiune este 

structuratŁ pe baza rŁspunsurilor la cinci ´ntrebari, care sunt: 

1. LegislaἪie Ἠi documente strategice - VŁ rugŁm, enumeraἪi Ἠi descrieἪi pe scurt actele normative 

Ἠi alte documente strategice care stau la baza funcἪionŁrii sistemului de securitate socialŁ din 

Ἢara dumneavoastrŁ. 

2. Politici Ἠi programe - VŁ rugŁm, descrieἪi (pe scurt) politica stabilitŁ pentru rezolvarea 

problemei sŁrŁciei Ἠi excluziunii sociale la nivel de ἪarŁ Ἠi/sau regiune. 

3. InstituἪii de asistenἪŁ Ἠi integrare socialŁ - Care sunt instituἪiile sistemului de securitate socialŁ 

ń Ἢara dumneavoastrŁ: 

¶ InstituἪiile de asistenἪŁ Ἠi integrare socialŁ (de ex. centre de politicŁ socialŁ, centre de 

sprijin familial, centre de asistenἪŁ socialŁ etc.) 

¶ InstituἪiile din domeniul dezvoltŁrii profesionale Ἠi integrŁrii sociale (ex .: centre Ἠi cluburi 

pentru incluziunea socialŁ, cooperative sociale, ateliere de terapie, organizaἪii sociale etc.) 

¶ InstituἪiile piaἪei muncii (agenἪii de muncŁ, parteneriate locale, instituἪiile de formare non-

publice, instituἪii de dialog social, agenἪii de ocupare etc.)   

¶ CŁrui sector aparἪin aceste instituἪii: sectorului public sau celui private?  

4. ReἪele Ἠi relaἪii interinstituἪionale - VŁ rugŁm sŁ descrieἪi relaἪiile (dacŁ existŁ) ´ntre aceste 

instituἪii. Sunt acἪiunile lor complementare Ἠi, dacŁ da, ´n ce mod?  

5. IniἪiative - VŁ rugŁm sŁ prezentaἪi (pe scurt) iniἪiative locale ´ntreprinse ´n domeniul 

combaterii sŁrŁciei Ἠi excluziunii sociale. 

Partenerii au studiat cadrul legislativ, au identificat instituἪiile relevante Ἠi ï pe baza informaἪiilor ï 

au rŁspuns la ´ntrebŁrile de mai sus.  
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Contextul naἪional - Polonia 

1. LegislaἪie Ἠi documente strategice 

Sistemul de securitate socialŁ ´n Polonia este format din trei elemente: securitate socialŁ, ´ngrijirea 

sŁnŁtŁἪii Ἠi de asistenἪŁ socialŁ. Actul legislativ principal privind sistemul de securitate socialŁ este 

ConstituἪia adoptatŁ ´n 2 aprilie 1997, care garanteazŁ dreptul la securitate socialŁ prin furnizarea de 

´ngrijire specialŁ Ἠi de sŁnŁtate pentru copii, femei ́ nsŁrcinate, persoanele cu dizabilitŁἪi Ἠi persoanele 

´n v©rstŁ, sprijinirea familiilor ´n situaἪie financiarŁ dificilŁ, ´n special a familiilor cu mulἪi copii sau 

familiile monoparentale, asistenἪa mamelor ´nainte Ἠi dupŁ naἨtere, gestionarea nevoilor locative ale 

cetŁἪenilor, prevenirea lipsa de adŁpost Ἠi sprijinirea construirii de locuinἪe sociale. 

Sistemul de securitate socialŁ, ´n care statul care asigurŁ accesul la asistenἪŁ medicalŁ gratuitŁ, este 

definit de mai multe acte normative, inclusiv Legea din 13 octombrie 1998 privind sistemul de 

asigurŁri sociale (Monitorul Oficial din 1998. Nr 137, punctul. 887) Ἠi Legea din 17 decembrie 1998 

privind pensiile de la Fondul de AsigurŁri Sociale (Moniotorul Oficial nr 162, 1998. articol. 1118), 

Legea din 25 iunie 1999 privind prestaἪiile de asigurŁri sociale ´n numerar ´n caz de boalŁ Ἠi 

maternitate (Monitorul Oficial din 1999. Nr 60, punctul. 636, cu modificŁrile ulterioare) Ἠi Legea din 

30 octombrie 2002 privind asigurŁrile sociale pentru accidente de muncŁ Ἠi boli profesionale 

(Monitorul Oficial nr 199 din 2002, punctul. 1673 cu modificŁrile ulterioare). 

Ċn sfera de aplicare a ´ngrijirii sŁnŁtŁἪii existŁ o serie de legi specifice care definesc principiile 

aplicabile diferitelor entitŁἪi ´n acest domeniu, dar, ´n general, existŁ o tendinἪŁ de a integra 

prevederile normative. Ċn prezent, se lucreazŁ la o lege privind sistemul de sŁnŁtate publicŁ, care sŁ 

reglementeze aceste probleme. 

Ċn domeniul de aplicare a mŁsurilor bunŁstŁrii sociale, principalul act este Legea din 12 martie 2004 

privind asistenἪa socialŁ (Monitorul Oficial din anul 2008, nr. 115, punctul. 728, cu modificŁrile 

ulterioare). Pentru aplicarea prezentei legi, existŁ numeroase acte executive (cea mai mare parte sunt 

reglementŁri ale Ministrului Muncii Ἠi Politicilor Sociale). Actul defineἨte regulile de funcἪionare a 

sistemului de securitate socialŁ Ἠi subliniazŁ formele de sprijin ´n acest domeniu, at©t ´n bani 

(specificŁ tipuri de prestaἪii, criterii referitoare la venituri, valoarea prestaἪiilor Ἠi normele de 

instrumentare a acestora) c©t Ἠi ´n naturŁ (asistenἪŁ socialŁ, asistenἪŁ materialŁ, adŁpost, 

´mbrŁcŁminte, hranŁ, consiliere specialŁ, intervenἪie ´n caz de crizŁ, furnizarea de ´ngrijire). 

2. Politici Ἠi programe 

Programul principal pentru combatere a sŁrŁciei Ἠi excluziunii sociale ´n Polonia este Programul 

NaἪional Anti-SŁrŁcie Ἠi a Incluziunii Sociale 2014-2020 din 12 august 2014. Acesta este primul 

program de acest gen, care direcἪioneazŁ politica socialŁ polonezŁ pe termen mediu Ἠi se referŁ la 

prevederile Comisiei Europene p©nŁ ´n anul 2020. Acest document conἪine cinci obiective 

operaἪionale care sunt prevŁzute a fi realizate: 

¶ Servicii pentru prevenirea Ἠi reducerea excluderii copiilor Ἠi tinerilor; 

¶ GaranἪii pentru viitorul tinerilor; 

¶ Persoana activŁ Ἠi familia integratŁ - mediu local responsabil; 

¶ Prevenirea incertitudinilor legate de locuinἪe; 

¶ Seniori - ´n siguranἪŁ Ἠi activi. 
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Pentru fiecare dintre de mai sus s-au formulat obiectivele strategice, rezultate anticipate (nivel 

principal Ἠi inferior) Ἠi acἪiuni specifice. Ċn cadrul primului obiectiv se preconizeazŁ cŁ numŁrul 

de persoane expuse riscului sŁrŁciei Ἠi excluziunii sociale va fi redus cu 1,5 milioane de persoane. 

Realizarea acestui obiectiv se va baza pe asigurarea accesului la o gamŁ largŁ de servicii sociale, 

iar pŁrinἪii vor putea sŁ dedice timp pentru activitŁἪi profesionale. Cel de-al doilea dintre obiective 

presupune crearea unui sistem coerent de activitŁἪi educaἪionale, sociale Ἠi profesionale pentru 

tinerii care intrŁ pe piaἪa forἪei de muncŁ. 

Printre soluἪiile propuse de Ministerul Muncii Ἠi Politicilor Sociale, care este autorul 

documentului, existŁ de exemplu programe de nutriἪie, dezvoltarea sistemului de ́ ngrijire 

instituἪionalŁ pentru copii, servicii de intervenἪie ´n caz de crizŁ, subvenἪii pentru Ἠomeri cu copii 

de p©nŁ la v©rsta de 6 ani, promovarea formelor flexibile de angajare, dezvoltarea ´nvŁἪŁm©ntului 

profesional prin diferite mijloace. 

Sprijinul pentru cele mai defavorizate Ἠi excluse categorii sociale este, de asemenea, prevŁzut a fi 

realizat prin punerea ´n aplicare a programelor pentru persoanele fŁrŁ adŁpost (Programul de 

sprijin pentru persoanele fŁrŁ adŁpost Ċnapoi ´n comunitate), implementarea programelor de 

alimentare suplimentarŁ pentru copii (ajutorul de stat pentru alimentaἪie), sprijin pentru copii Ἠi 

familii (MALUCH), sprijin pentru persoanele cu dizabilitŁἪi psihice. 

 

3. InstituἪii de asistenἪŁ Ἠi integrare socialŁ 

InstituἪiile Ἠi organizaἪiile care se ocupŁ cu piaἪa forἪei de muncŁ Ἠi sprijinirea Ἠi integrarea socialŁ 

sunt at©t instituἪii publice, c©t Ἠi non-publice, agenἪi economici privaἪi care furnizeazŁ astfel de 

servicii. Ċn cadrul instituἪiilor de asistenἪŁ socialŁ Ἠi de integrare socialŁ sunt doar instituἪiile publice: 

¶ Centrele regionale de politici sociale, care implementeazŁ activitŁἪi ´n domeniul bunŁstŁrii sociale 

la nivel de administraἪie localŁ; 

¶ Centrele de servicii sociale raionale, care ´ndeplinesc aceleaἨi sarcini, dar la nivel de raion; 

¶ Centrele de asistenἪŁ socialŁ la nivel municipal sau orŁἨenesc; 

¶ InstituἪii care ´Ἠi desfŁἨoarŁ activitatea ´n domeniul de activare Ἠi reintegrare profesionalŁ Ἠi 

socialŁ sunt at©t publice, c©t Ἠi private. Prima includ: Centre de Incluziune SocialŁ Ἠi Cluburi de 

Integrare SocialŁ, care oferŁ cursuri de recalificare, cursuri de calificare Ἠi dezvoltare a 

competenἪelor necesare pentru a demara propria afacere. Al doilea (organisme non-publice) 

cuprinde birouri de consiliere profesionalŁ, cooperative sociale Ἠi organizaἪii comunitare. 

Ċn cadrul instituἪiilor de pe piaἪa forἪei de muncŁ, funcἪioneazŁ toate cele trei tipuri de instituἪii (public, 

privat non-profit Ἠi privat agenἪi economici). Primul grup este format din oficiile  forἪei de muncŁ 

provinciale, oficiile forἪei de muncŁ la nivel de raion Ἠi Corpul Voluntar de MuncŁ. Cea de-a doua 

include instituἪii de dialog social, cum ar fi sindicatele sau organizaἪiile acestora, organizaἪiile 

patronale Ἠi organizaἪii ale Ἠomerilor, instituἪii ale unor parteneriate locale, instituἪiile de formare 

private Ἠi institutele de formare profesionalŁ. Al treilea grup include agenἪiile private de ocupare. 

 

4. ReἪele Ἠi relaἪii interinstituἪionale 
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Cooperarea ´ntre instituἪiile indicate mai sus este ´n mare parte limitatŁ. Acest lucru se datoreazŁ ´n 

principal reglementŁrilor, care limiteazŁ domeniul de aplicare al activitŁἪilor pentru majoritatea 

entitŁἪilor. Centrele de asistenἪŁ socialŁ ar trebui sŁ lucreze cu actorii de pe piaἪa muncii, dar astfel de 

iniἪiative comune sunt rare. Cooperarea are adesea loc ´n mod spontan, ca urmare a implicŁrii unor 

indivizi Ἠi nu este reglementatŁ ´n mod direct prin lege. Punerea ´n aplicare a iniἪiativelor comune are 

loc de multe ori ´n cadrul proiectelor, ceea ce nu garanteazŁ continuitatea iniἪiativelor. Potrivit unui 

studiu efectuat ´n cadrul proiectului ĂModel inovativ de cooperare pentru instituἪiile de asistenἪŁ 

socialŁ Ἠi cele de pe piaἪa muncii", numai Legea din 20 aprilie 2004 privind promovarea ocupŁrii 

forἪei de muncŁ Ἠi instituἪiile de pe piaἪa forἪei de muncŁ (Dz. U. 2008, nr 69, punctul 415, cu 

modificŁrile ulterioare) conἪine prevederi cu privire la gama potenἪialŁ de tipuri de cooperare cu alte 

instituἪii (´n special cu centrele de asistenἪŁ socialŁ), dar acest lucru se referŁ ´n mare parte la 

notificarea reciprocŁ referitor la sprijinul acordat. 

 

5. IniἪiative 

Un exemplu de program adoptat la nivel local, care sprijinŁ lupta ´mpotriva sŁrŁciei Ἠi a excluziunii 

sociale este ĂProgramul de AsistenἪŁ SocialŁ la Nivel Provincial pentru 2009-2015", care este pus ´n 

aplicare ´n provincia Podkarpackie. Scopul sŁu este de a sprijini locuitorii din provincie afectaἪi 

printre altele de lipsa de adŁpost, de invaliditate, de alcoolism Ἠi Ἠomaj. Programul prevede sprijinirea 

copiilor Ἠi familiilor afectate de aceste probleme sociale, sprijin pentru copii Ἠi tineri care necesitŁ 

asistenἪŁ educaἪionalŁ Ἠi socialŁ Ἠi pentru persoanele excluse social. 

Un alt exemplu de o iniἪiativŁ localŁ este banca alimentarŁ ´n Rzeszow. Banca ´Ἠi desfŁἨoarŁ 

activitatea ´ntr-o federaἪie de bŁnci de alimente din Polonia. Scopul bŁncii alimentare este de a preveni 

risipa de alimente Ἠi de a reduce malnutriἪia persoanelor ´n zonŁ. 

Un alt exemplu de sprijin acordat celor sŁraci Ἠi excluἨi social este centrul de zi pentru copii Ἠi tineri 

ĂRaze de speranἪŁ" care acἪioneazŁ ´n Dňbica. Acesta oferŁ un spaἪiu comun (Camera comunŁ) Ἠi 

activitŁἪi educaἪionale Ἠi de ´ngrijire pentru copiii din familiile cele mai sŁrace care nu-Ἠi pot permite 

sŁ plŁteascŁ pentru un ´ngrijirea copiilor. Camera comunŁ oferŁ de asemenea sprijin pentru familiile 

excluse social, prin ateliere de lucru Ἠi activitŁἪi de integrare pentru adulἪi. 

IniἪiativele locale care sunt destul de larg implementate ´n multe locuri sunt cantinele pentru cei sŁraci, 

care sunt operate ´n cea mai mare parte de echipele locale Caritas din parohii. Ele oferŁ mese pentru 

persoanele fŁrŁ adŁpost Ἠi sŁrace. Aceste echipe sunt ajutate de cercurile Caritas care de multe ori 

ajutŁ Ἠi prin colectarea de donaἪii de produse alimentare Ἠi asistenἪŁ materialŁ pentru cei sŁraci (de 

exemplu, pachetele de sŁrbŁtori, ghiozdane Ἠi rechizite Ἠcolare pentru copii). 

Ċn cadrul Programului OperaἪional Dezvoltarea Resurselor Umane, implementat ´n perioada 2007-

2013, au fost susἪinute iniἪiative locale ´n domeniul economiei sociale. Aceste iniἪiative ´n mare 

mŁsurŁ vizeazŁ crearea de cooperative sociale fondate de persoanele excluse social. Ċn provincia 

Podkarpackie, au fost create 77 de unitŁἪi de economie socialŁ. Acestea au sprijinit 8000 de oameni. 

 

Bibliografie:  
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Contextul naἪional ï Spania 

 

1. LegislaἪie Ἠi documente strategice 

Sistemul de securitate socialŁ din Spania are douŁ niveluri sau tipuri de protecἪie: sistemul contributiv 

Ἠi sistemul de tip necontributiv.  

Sistemul contributiv cuprinde douŁ tipuri de scheme ´n sistemul spaniol de securitate socialŁ: 

¶ o schemŁ generalŁ aplicabilŁ tuturor persoanelor angajate care nu sunt acoperite de regimuri 

speciale, plus anumite categorii de funcἪionari publici;  

¶ trei regimuri speciale pentru: persoanele fizice autorizate, mineri Ἠi marinari (inclusiv pescari) 

Ἠi studenἪii care sunt acoperiἪi de un plan de protecἪie specialŁ (asigurare pentru studii).  

ExistŁ, de asemenea un regim special contributiv pentru funcѿionarii publici. 

Sistemul de tip necontributiv cuprinde persoanele care sunt ´ntr-o situaἪie specificŁ de nevoi, Ἠi al 

cŁror venit este sub un anumit nivel definit. Aceste persoane pot avea dreptul de a primi sprijin, chiar 

dacŁ nu au plŁtit contribuἪii de securitate socialŁ, sau au fŁcut acest lucru, dar nu au dreptul sŁ 

beneficieze de prestaἪii ´n sistemul contributiv. 

Prestaѿiile necontributive includ:  

¶ asistenἪŁ medicalŁ;  

¶ indemnizaἪiile de pensionare Ἠi invaliditate; 

¶ asistenἪŁ specialŁ pentru Ἠomeri; 

¶ alocaἪii pentru familii; 

¶ alocaἪie de maternitate de tip necontributiv. 

Ċn plus, anumite categorii limitate de persoane pot solicita prestaἪii suplimentare de la guvernul central 

sau local. AceastŁ asistenἪŁ socialŁ este asiguratŁ ´n primul r©nd persoanelor ́ n v©rstŁ Ἠi cu dizabilitŁἪi. 

Asigurarea voluntarŁ  

Sistemul spaniol prevede posibilitatea de a include acorduri voluntare speciale cu serviciile de 

securitate socialŁ ´n scopul menἪinerii sau, ´n anumite cazuri specifice, extinderii unui drept la 

prestaἪii de securitate socialŁ. Ċn anumite situaἪii acest lucru poate ´nsemna subscrierea la regimul 

corespunzŁtor de protecἪie socialŁ, ´n funcἪie de ocupaἪia persoanei. Ċn astfel de cazuri, contribuἪia la 

asigurŁri este plŁtitŁ integral de cŁtre persoana asiguratŁ. 

Dreptul la securitate socialŁ a fost instituit prin articolul 41 din ConstituἪia spaniolŁ din 1978. 

Conform acestui articol, beneficiile sunt structurate pe trei niveluri: securitate socialŁ de bazŁ, 

asistenἪŁ pentru a acoperi categorii profesionale Ἠi beneficii suplimentare. O legislaἪie importantŁ de 

securitate socialŁ din Spania este Decretul regal 1/1994 din 20 iunie, care adoptŁ textul Legii generale 

privind securitatea socialŁ. Acest regulament a fost modificat de mai multe ori. 

2. Politici Ἠi programe  

Programul principal pentru combaterea sŁrŁciei Ἠi excluziunii sociale ´n Spania este Planul NaἪional 

de AcἪiune pentru Incluziunea SocialŁ a Regatului Spaniei 2013 - 2016. Acesta a fost elaborat ca 

rŁspuns la dorinἪa guvernului spaniol Ἠi oferŁ un rŁspuns la problema sŁrŁciei Ἠi excluziunii sociale, 



12 

 

care a fost exacerbatŁ din cauza crizei economice. Este ´n conformitate cu cadrul obiectivelor Uniunii 

Europene stabilite ´n Strategia Europa 2020 pentru o creἨtere inteligentŁ, durabilŁ Ἠi incluzivŁ. 

Obiectivele Strategiei Europa 2020 includ reducerea (p©nŁ ´n 2020) cu 20 de milioane a numŁrului 

de cetŁἪeni UE expuἨi riscului sŁrŁciei Ἠi excluziunii sociale. Ċn Spania transpunerea acestui obiectiv 

general la nivel naἪional a rezultat ´n planul de a reduce numŁrul de persoane expuse riscului de 

sŁrŁcie Ἠi excluziune socialŁ la ´ntre 1,4 Ἠi 1,5 milioane ´n perioada de 2009-2019. Acest obiectiv a 

fost cuprins ´n cadrul Programului NaἪional de Reforme 2013 (PNR). 

PNAIS 2013-2016 ia ´n considerare realizŁrile Planurilor de Incluziune SocialŁ anterioare. Acesta 

include acἪiuni de sprijinire a realizŁrii altor obiective ale Strategiei Europa 2020 Strategiei, care vor 

sprijini reducerea sŁrŁcia Ἠi excluziunii sociale. De exemplu, ´n ceea ce priveἨte ocuparea forἪei de 

muncŁ, obiectivul este de a realiza o ratŁ generalŁ de ocupare ´n Spania de 74%, iar pentru femei de 

68,5%. O altŁ preocupare este educaἪia, cu angajamentul de a reduce rata de pŁrŁsire timpurie a Ἠcolii  

15% Ἠi pentru a atinge indicatorul de a avea cel puἪin 44% dintre persoanele cu v©rste cuprinse ´ntre 

30 Ἠi 34 de ani cu studii superioare. 

 

3. InstituἪii de asistenἪŁ Ἠi integrare socialŁ 

 

InstituἪiile de asistenἪŁ Ἠi integrare socialŁ (de stat Ἠi non-publice) 

¶ Casele de ´ngrijire medicalŁ de zi 

¶ Centre de sŁnŁtate mintalŁ 

¶ Centre de ´ngrijire de zi a persoanelor cu nevoi speciale 

¶ Centre de reabilitare Ἠi de integrare socialŁ 

¶ Centre de ´nvŁἪŁm©nt special 

¶ Centre pentru cetŁἪeni seniori 

 

InstituἪiile din domeniul dezvoltŁrii Ἠi reintegrŁrii sociale Ἠi profesionale (publice Ἠi non-publice) 

¶ Centre de zi pentru persoanele ´n v©rstŁ 

¶ Ateliere de terapie publice Ἠi private 

¶ InstituἪia C§ritas  

¶ Planul social La Caixa  

 

InstituἪiile pieἪei muncii (publice Ἠi non-publice) 

¶ Programului de asistenἪŁ financiarŁ 

¶ Ministerul Muncii Ἠi ProtecἪiei Sociale 

¶ Institutul NaἪional de Ocuparea a ForἪei de MuncŁ 

¶ Strategia pentru antreprenoriat Ἠi de ocupare a forἪei de muncŁ tinere 2013-2016 (Caritas) 
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Organizarea protecἪiei sociale: Sistemul de securitate socialŁ spaniol este administrat de urmŁtoarele 

organizaἪii: 

¶ Ocuparea forἪei de muncŁ, protecἪie socialŁ Ἠi incluziune 

¶ Biroul General de Securitate SocialŁ (General Tesorer²a de la Seguridad Social - TGSS) Ἢine 

evidenἪa ´ntreprinderilor, angajaἪilor Ἠi persoanelor care desfŁἨoarŁ activitŁἪi independente, 

monitorizeazŁ statutul lor de muncŁ Ἠi contribuἪiile la asigurŁrile sociale, colecteazŁ contribuἪiile 

la asigurŁrile sociale Ἠi plŁteἨte toate beneficiile. Acesta gestioneazŁ, de asemenea, Fondul de 

rezervŁ de securitate socialŁ.  

¶ Institutul NaἪional de Securitate SocialŁ (Instituto Nacional de la Seguridad Social - INSS) este 

responsabil pentru acordarea Ἠi calcularea tuturor prestaἪiilor ´n numerar prevŁzute de toate 

schemele de sprijin (cu excepἪia regimului special pentru lucrŁtorii pe mare, alocaἪii 

necontributive ́ n funcἪie de v©rstŁ Ἠi dizabilitŁἪi Ἠi ajutoare de Ἠomaj), precum Ἠi toate prestaἪiile 

familiale (din toate sistemele, inclusiv sistemul special pentru lucrŁtorii pe mare). 

¶ Institutul social al lucrŁtorilor ´n marinŁ (Instituto Social de la Marina - ISM) are o funcἪie dublŁ. 

Acesta este responsabil at©t pentru problemele sociale ale sectorului maritim Ἠi de pescuit, precum 

Ἠi pentru administrarea sistemului special de securitate socialŁ pentru lucrŁtorii pe mare. 

AsigurŁrile de sŁnŁtate sunt administrate de serviciile de sŁnŁtate ale comunitŁἪilor autonome Ἠi, 

´n Ceuta Ἠi Melilla, de Institutul NaἪional de Management al SŁnŁtŁἪii (Instituto Nacional de 

Gestion Sanitaria - INGESA). 

¶ Institutul pentru v©rstnici Ἠi sociale Servicii (Instituto de Mayores Servicios Sociales y - 

IMSERSO) administreazŁ, ´mpreunŁ cu comunitŁἪile autonome, pensiile plŁtite ´n cadrul 

sistemului de tip necontributiv, beneficii pentru persoanele ´n v©rstŁ Ἠi serviciile sociale legate de 

dizabilitŁἪi. AdministreazŁ, de asemenea, sistemele de ´ngrijire pe termen lung.  

¶ Serviciul de Stat Public de Ocupare (Servicio P¼blico de Empleo Estatal - SPEE) administreazŁ 

Ἠi verificŁ ajutorul de Ἠomaj. Este, de asemenea responsabil pentru dezvoltarea politicilor de 

ocupare, ´n cooperare cu comunitŁἪile autonome, prin intermediul birourilor de ocupare (Oficinas 

de Empleo).  

¶ Schemele specifice pentru funcἪionarii publici sunt administrate de organizaἪii publice speciale. 

Printre mŁsurile incluse sunt: 

1. Programe pentru stabilirea unor echipe de asistenἪŁ socialŁ multidisciplinare, ń colaborare cu 

sectorul terἪiar. 

2. Protocoale de gŁzduire ´n perioade de convalescenἪŁ pentru persoanele fŁrŁ adŁpost. 

3. AdŁposturi temporare pentru persoanele fŁrŁ adŁpost, pentru a preveni sau a atenua problemele 

lor de sŁnŁtate fizicŁ, ´n cazurile de boli psihice sau de dependenἪŁ de alcool sau droguri. 

 

4. ReἪele Ἠi relaἪii interinstituἪionale 

Cooperarea ´ntre instituἪiile indicate mai sus este ´n mare parte limitatŁ. Acest lucru se datoreazŁ ´n 

principal reglementŁrilor, care indicŁ domeniul de aplicare al activitŁἪilor pentru majoritatea 

entitŁἪilor. Centrele de asistenἪŁ socialŁ ar trebui sŁ lucreze cu actorii de pe piaἪa muncii, dar astfel de 

iniἪiative comune sunt rare. Cooperarea are loc adesea ´n mod spontan, ca urmare a implicŁrii unor 

persoane specifice Ἠi nu este reglementatŁ ´n mod direct prin lege. Punerea ´n aplicare a iniἪiativelor 
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comune are loc de multe ori ´n cadrul proiectelor, ceea ce nu garanteazŁ continuitatea iniἪiativelor 

comune. 

 

5. IniἪiative 

Un exemplu de program adoptat la nivel local, care sprijinŁ lupta ´mpotriva sŁrŁciei Ἠi a excluziunii 

sociale este programul PREPARA. 

Ċn domeniul educaἪiei, printre alte mŁsuri, ´n Ἠcoli este ´ncurajatŁ crearea de planuri de diversitate. De 

asemenea, a fost stabilit ca o mŁsurŁ formarea dublŁ ´n ´nvŁἪŁm©ntul profesional. Planul propune 

includerea procedurilor de admitere la grŁdiniἪe pentru copii ́ n risc de excluziune socialŁ.  

Ċn domeniul sŁnŁtŁἪii, va fi continuatŁ oferirea de medicamente gratuite Ἠomerilor pe termen lung Ἠi 

altor persoane cu venituri mici. Ċn plus, Ministerul lucreazŁ la o platformŁ socio-medicalŁ comunŁ, 

care va ´mbunŁtŁἪi coordonarea dintre sŁnŁtate Ἠi servicii sociale. 

Ċn domeniul locuinἪelor, planul prevede sprijin pentru familiile cu dificultŁἪi ´n a plŁti ipoteca. Legea 

protejeazŁ debitorii ipotecari Ἠi oferŁ doi ani de evacuŁri suspendate pentru familiile cu risc deosebit 

de excluziune. Ċn plus, fondul de locuinἪe sociale va consolida dreptul de proprietate al bŁncilor 

conceput pentru a oferi o acoperire pentru cei care au fost evacuaἪi din casa lor din cauza neplŁἪii 

ipotecii.  

Ċn zona noilor tehnologii, va fi lansat Planul de incluziunea digitalŁ Ἠi al Ἠanselor de angajare. Acesta 

va oferi acces la Internet Ἠi TIC pentru persoanele cu resurse modeste. 
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Contextul naἪional ï Estonia 

 

1. LegislaἪie Ἠi documente strategice 

Criteriul principal de eligibilitate pentru asigurŁri sociale Ἠi asistenἪŁ socialŁ ń Estonia este reἨedinἪa. 

NaἪionalitatea nu este un criteriu, astfel ´nc©t un procent considerabil din populaἪia Estoniei de 

persoane nŁscute ´n strŁinŁtate sunt de asemenea acoperite. Ċn 2004, c©nd Estonia a intrat ´n Uniunea 

EuropeanŁ, a intrat ´n vigoare ĂRegulamentul (CEE) nr 1408/71 al Consiliului din 14 iunie 1971 

privind aplicarea regimurilor de securitate socialŁ salariaἪilor Ἠi familiilor acestora care se deplaseazŁ 

´n cadrul ComunitŁἪii" (pe acum, a fost ́nlocuit de noi reglementŁri). Acest regulament a devenit parte 

din sistemul juridic estonian la intrarea ´n UE, legislaἪia UE av©nd prioritate faἪŁ de dreptul intern. 

Nu a fost nevoie sŁ se adopte regulamentele Ἠi reglementŁrile UE, deoarece acestea sunt aplicabile 

direct. Av©nd ´n vedere competenἪa limitatŁ a UE ´n domeniul securitŁἪii sociale, a fost o foarte micŁ 

diferenἪŁ ´ntre legislaἪia estonianŁ de protecἪie socialŁ Ἠi politicile UE Ἠi s-a constatat cŁ sistemul de 

protecἪie socialŁ din Estonia erá n conformitate cu legislaἪia UE. Rezultatul ï prin aderarea la UE ï 

a fost cŁ reglementŁrile de coordonare ale UE oferŁ o mai bunŁ protecἪie socialŁ. 

Principalele reforme Ἠi schimbŁri din 2004 au fost: 

¶ DispoziἪiile legale referitoare la serviciul de reabilitare s-au adoptat din 1 ianuarie 2005. 

Scopul serviciului de reabilitare este de a sprijini persoanele cu nevoi speciale pentru a deveni 

independente, integrarea lor socialŁ Ἠi ocuparea forἪei de muncŁ sau ´nceperea ocupŁrii forἪei 

de muncŁ. 

¶ DispoziἪiile legale referitoare la copiii care fac parte din grupul ἪintŁ al serviciilor de asistenἪŁ 

maternalŁ s-au adoptat din 1 ianuarie 2005, preciz©ndu-se drepturile Ἠi cerinἪele Ἠi stabilind 

furnizorul de servicii de asistenἪŁ parentalŁ Ἠi drepturile membrilor adulἪi din familie. 

¶ Ċn anul 2005 a fost introdus serviciul de sprijinire a victimelor. Serviciul de consiliere a fost 

introdus ´n februarie 2007. Procedura de consiliere se aplicŁ ´ntre pŁrἪile implicate ´n 

infracἪiune, p©nŁ la al doilea grad, adicŁ ´ntre victimŁ Ἠi suspect sau acuzat. 

¶ Reglementarea legalŁ referitoare la servicii de ´ngrijire a copilului Ἠi servicii de origine 

substitut, precum Ἠi a licenἪelor Ἠi supravegherea furnizŁrii serviciului de activitate a fost 

stabilit de modificare a Legii, forἪatŁ de la 1 ianuarie 2007. 

¶ DispoziἪiile legale referitoare la familii adoptive au fost stabilite de la 1 ianuarie 2007. 

CŁminul adoptiv oferŁ un mediu mai prietenos pentru copii dec©t vechile case de copii. Ċn 

cŁminele adoptive copiii trŁiesc ´n condiἪii de tip familial, unui pŁrinte adoptiv revenindu-i 

p©nŁ la 6 membri de familie. 

¶ Din 2008, a intrat ´n vigoare principiul managementului de caz la furnizarea de asistenἪŁ ´n 

cazul ´n care o persoanŁ, ´n vederea dezvoltŁrii capacitŁἪii de a face faἪŁ ´n mod independent, 

are nevoie de asistenἪŁ pe termen lung care include, de asemenea, acordarea de servicii sociale 

sau beneficii.  

Ċncep©nd cu 1 ianuarie 2009, au fost stabilite prin Legea privind protecἪia socialŁ prevederile legale 

referitoare la serviciile de asistenἪŁ socialŁ pentru persoanele cu nevoi speciale. Anterior serviciile au 

fost reglementate de Ordinul Ministrului Afacerilor Sociale.  
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Regulamentul CE 883/2004 face posibil ca persoanele care lucreazŁ ´n Estonia, dar sunt cetŁἪeni ai 

altor state membre UE sau ἪarŁ SEE sau ElveἪia sŁ rŁm©nŁ acoperite de sistemul de securitate socialŁ 

din Ἢara de origine. Ċn scopul de a rŁm©ne acoperit de sistemul de securitate socialŁ din Ἢara sa de 

origine ei, angajatul trebuie sŁ solicite un certificat de asigurŁri sociale care sŁ fie emis de cŁtre 

autoritŁἪile de securitate socialŁ din Ἢara de origine. Ċn afarŁ de adoptarea Regulamentului CE, Estonia 

a ´ncheiat tratate de securitate socialŁ cu Ucraina Ἠi Canada, care include prevederi similare de 

securitate socialŁ pentru angajaἪi. 

 

2. Politici Ἠi programe 

Ċn Estonia nu a fost ´ncŁ elaboratŁ o strategie cuprinzŁtoare integratoare pentru incluziunea activŁ a 

persoanelor excluse de pe piaἪa forἪei de muncŁ care combinŁ, ´ntr-un mod echilibrat, sprijinul 

adecvat, pieἪe ale muncii inclusive Ἠi accesul la servicii de calitate. Cu toate acestea, o abordare destul 

de cuprinzŁtoare Ἠi integratŁ a incluziunii active a persoanelor excluse de pe piaἪa forἪei de muncŁ a 

fŁcut obiectul unor reforme, mŁsuri Ἠi activitŁἪi introduse ´ncep©nd cu anul 2008 pentru fiecare dintre 

cele trei componente ale sistemului de securitate socialŁ. 

Programul NaἪional de ReformŁ Estonia 2020 (PNR) ï la fel ca Europa 2020 ï se axeazŁ ´n principal 

pe creἨterea economicŁ Ἠi creἨterea capacitŁἪii competitive, precum Ἠi pe incluziunea activŁ pe piaἪa 

muncii, inclusiv prin implicarea activŁ a tuturor grupurilor din societate, pregŁtirea forἪei de muncŁ 

calificate Ἠi de calitatea Ἠi accesul la educaἪie la toate nivelurile de ´nvŁἪŁm©nt. De asemenea, Raportul 

NaἪional Sociale Estonian 2012-2013 se axeazŁ pe principalele reforme Ἠi mŁsuri ´n domeniul social 

care sprijinŁ oamenii care intrŁ pe piaἪa forἪei de muncŁ Ἠi sunt activi pe piaἪa forἪei de muncŁ, 

devenind independenἪi. 

Guvernul estonian, ´n cadrul PNR, a adoptat deja sau intenἪioneazŁ sŁ implementeze ´n urmŁtorii ani 

urmŁtoarele reforme majore: 

¶ educaἪia formalŁ la locul de muncŁ scutit de impozitul pe beneficiile suplimentare ´ncep©nd 

cu 2012; 

¶ stimulentul de reducere a limitei superioare a impozitul pe venit din 2012; 

¶ reducerea ratei impozitului pe venitul personal din 2015; 

¶ reforma prestaἪiilor de servicii publice Ἠi creἨterea transparenἪei sistemului de salarizare 

´ncep©nd cu 2012; 

¶ punerea ´n aplicare a primei etape a reformei sistemului de pensii speciale din 2012; 

¶ reforma ´nvŁἪŁm©ntului superior pentru a schimba principiile de finanἪare ale ´nvŁἪŁm©ntului 

superior Ἠi 

¶ creἨterea numŁrului de locuri finanἪate de la bugetul de stat ´n instituἪiile de ´nvŁἪŁm©nt 

superior ´ncep©nd cu anul 2012. 

 

Ministerul Afacerilor Sociale a iniἪiat ratificarea articolului 30 din Carta SocialŁ EuropeanŁ (dreptul 

la protecἪie ´mpotriva sŁrŁciei Ἠi excluziunii sociale) ´n 2011. Articolul 30 a fost ratificat ´n mai 2012 

Ἠi Estonia se angajeazŁ sŁ combatŁ ´n mod sistematic sŁrŁcia, stabilind obiective relevante, plan de 

mŁsuri Ἠi acἪiuni pentru realizarea lor, sŁ monitorizeze periodic situaἪia, ceea ce ´nseamnŁ, ´n esenἪŁ, 

dezvoltarea unei strategii naἪionale de luptŁ ´mpotriva sŁrŁciei Ἠi a excluziunii sociale. 
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3. InstituἪii de asistenἪŁ Ἠi integrare socialŁ 

Ċn contextul estonian, nu se face nicio distincἪie ´ntre asigurŁrile sociale Ἠi de securitate socialŁ, care 

sunt acoperite de acelaἨi termen ´n limba estonŁ. Sistemul de protecἪie socialŁ este format din doi 

piloni: sistemul de securitate socialŁ, care cuprinde asigurarea de pensie, asigurŁri de sŁnŁtate, 

alocaἪiile pentru copii, ajutoare de Ἠomaj Ἠi subvenἪii funerare; Ἠi pilonul de asistenἪŁ socialŁ, care 

constŁ din prestaἪii de asistenἪŁ socialŁ Ἠi servicii sociale ´n numerar.  

ExistŁ trei scheme de contribuἪie: fondul de pensii, asigurŁri de sŁnŁtate Ἠi asigurŁri de Ἠomaj. Fondul 

de pensii Ἠi de asigurŁri de sŁnŁtate este finanἪat din impozite, ´n timp ce asigurarea de Ἠomaj este 

finanἪatŁ prin contribuἪii la asigurŁri de Ἠomaj. Celelalte sisteme de prestaἪii familiale, indemnizaἪii 

de Ἠomaj de stat, pensii naἪionale, ajutoare de deces Ἠi prestaἪii sociale pentru persoanele cu dizabilitŁἪi 

nu sunt contributiv, fiind finanἪate din bugetul naἪional. Ministerul Afacerilor Sociale 

(Sotsiaalministeerium) este responsabil pentru securitatea socialŁ Ἠi bunŁstarea socialŁ. Ċn cadrul 

Ministerului existŁ o agenἪie guvernamentalŁ - Consiliul de AsigurŁri Sociale 

(Sotsiaalkindlustusamet) ï Ἠi douŁ organisme juridice de drept public ale Fondului de AsigurŁri de 

SŁnŁtate (Eesti Haigekassa) Ἠi bugetul asigurŁrilor de somaj (Eesti Tººtukassa), care sunt 

responsabile pentru administrarea diferitelor ramuri ale securitŁἪii sociale. 

Regimul de pensie suplimentarŁ, care este un sistem obligatoriu, este administrat de fonduri de pensii 

individuale sub supravegherea Ministerului de FinanἪe (Raha ndusministeerium). 

Statul oferŁ asistenἪŁ ´n ceea ce priveἨte urmŁtoarele servicii: 

¶ Serviciu de reabilitare - un plan personal este ´ntocmit pentru a facilita viaἪa independentŁ Ἠi 

ocuparea, pe baza unor servicii de orientare oferite persoanelor care necesitŁ acest sprijin. 

¶ Furnizarea de dispozitive de asistenἪŁ de protezare, ortopedie Ἠi altele. 

¶ Servicii speciale de asistenἪŁ socialŁ destinate adulἪilor, care din cauza unor dizabilitŁἪi grave 

sau invaliditate permanentŁ au nevoie de asistenἪŁ specialŁ, de orientare sau de ́ ngrijire. 

¶ Centru maternal - ´ngrijirea copiilor ´n afara propriei familii - tutelŁ, asigurarea unui asistent 

maternal sau aranjamente pentru creἨterea copilului ´n altŁ familie dec©t cea naturalŁ. 

¶ Ċngrijirea copilului la domiciliu - servicii de sprijin pentru ocuparea pŁrinἪilor. 

 

AutoritŁἪile locale (municipiu, oraἨ, cartier), pot fi contactate pentru obἪinerea urmŁtoarelor servicii: 

¶ consiliere socialŁ ï informaἪii oferite persoanelor cu privire la drepturile lor sociale Ἠi de 

asistenἪŁ ´n rezolvarea problemelor specifice; 

¶ centre de zi ca punct de ´nt©lnire pentru persoanele ´n v©rstŁ ´n care sunt prevŁzute activitŁἪi 

de recreere Ἠi diferite servicii sociale; 

¶ ´ngrijire la domiciliu - include Ἠi asistenἪŁ medicalŁ la domiciliu; 

¶ sprijin personal at©t pentru copii, c©t Ἠi pentru adulἪi ï asistarea uneia sau mai multor persoane 

care locuiesc ´mpreunŁ; 

¶ asistent personal - pentru asistarea persoanelor cu dizabilitŁἪi Ἠi reducerea volumului de muncŁ 

de ´ngrijire pentru membrii familiei sale; 
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¶ locuinἪe sociale - asigurarea de locuinἪe pentru persoanele Ἠi familiile care nu sunt capabile sŁ 

´Ἠi asigure o locuinἪŁ din resurse proprii; 

¶ locuinἪŁ adoptivŁ - pentru cei care au dificultŁἪi de mobilitate; 

¶ Transport social - pentru cei cu dizabilitŁἪi fizice sau mentale; 

¶ ´ngrijire - pentru cei care au nevoie de asistenἪŁ auxiliarŁ Ἠi servicii de ´ngrijire medicalŁ ´ntr-

o instituἪie de asistenἪŁ socialŁ. 

 

4. ReἪele Ἠi relaἪii interinstituἪionale 

 

Ċn cadrul Ministerului existŁ o agenἪie guvernamentalŁ - Consiliul de AsigurŁri Sociale 

(Sotsiaalkindlustusamet) ï Ἠi douŁ organisme juridice de drept public ale Fondului de AsigurŁri de 

SŁnŁtate (Eesti Haigekassa) Ἠi bugetul asigurŁrilor de somaj (Eesti Tººtukassa), care sunt 

responsabile pentru administrarea diferitelor ramuri ale securitŁἪii sociale. Consiliul de AsigurŁri 

Sociale administreazŁ asigurŁrile de pensii, prestaἪii pentru familii, prestaἪii sociale pentru persoanele 

cu dizabilitŁἪi Ἠi subvenἪiile pentru ´nmorm©ntare. Aceasta menἪine, de asemenea, registrul 

persoanelor asigurate Ἠi al beneficiarilor. Consiliul asigurŁ cŁ pensiile Ἠi prestaἪiile datorate ´n 

conformitate cu legislaἪia naἪionalŁ Ἠi acordurile internaἪionale sunt plŁtite la timp. Examenul medical 

pentru a evalua incapacitate permanentŁ de muncŁ este realizat de o comisie a Consiliului. Birourile 

regionale, subordonate Consiliului de AsigurŁri Sociale, administreazŁ procesul de transfer al 

beneficiilor de mai sus Ἠi asigurŁ plata prin intermediul bŁncilor sau oficiilor poἨtale. Bugetul 

asigurŁrilor pentru Ἠomaj plŁteἨte prestaἪiile de asigurŁri de Ἠomaj (tººtuskindlustush¿vitis), 

beneficiile ´n caz de concedire Ἠi cele primite ca urmare a insolvabilitŁἪii angajatorului. 

Fondul de AsigurŁri de SŁnŁtate gestioneazŁ sistemul de asigurŁri de sŁnŁtate, care include servicii 

medicale, compensaἪii pentru produse farmaceutice Ἠi prestaἪii ´n numerar (de boalŁ, de maternitate 

Ἠi de ´ngrijire). Unele agenἪii sunt gestionate de acelaἨi minister, dar persistŁ interacἪiunea ineficientŁ. 

 

5. IniἪiative 

¶ Analiza ĂSŁrŁcia ´n Estonia" este o colecἪie de rezultate ale unor sondaje Ἠi studii, publicat de 

Institutul de StatisticŁ din Estonia, prin colaborare cu oamenii de ἨtiinἪŁ de la diferite 

universitŁἪi Ἠi Ministerul Afacerilor Sociale.  

¶ Seminarii  care reunesc politicieni, funcἪionari publici Ἠi ONG-uri.  

¶ Granturi pentru proiecte mici oferite ONG-urilor  

¶ NumŁr special al revistei ĂSotsiaaltºº" (ĂAsistenἪŁ socialŁ"). 

¶ program TV ĂTººleidja" - program TV special de 30 de minute despre Ἠomajul ´n r©ndul 

tinerilor, inclusiv sugestii despre cum sŁ procedeze ca sŁ aibŁ succes pe piaἪa muncii, difuzat 

de televiziunea estonianŁ ´n 10 ianuarie 2011.  

¶ seminarii regionale pentru asistenἪŁŁ sociali Ἠi ONG-urile din sectorul social ï prezentarea 

situaἪiei sŁrŁciei ´n Estonia.  

¶ Ziua persoanelor ´n v©rstŁ, voluntari activi ´n promovarea incluziunii sociale ´n comunitatea 

lor, august 2010. 
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Contextul naἪional ï I talia 

 

1. LegislaἪie Ἠi documente strategice 

Legea AsistenἪei Sociale. Legea 328/2000, intitulatŁ ĂLegea-cadru pentru realizarea sistemului 

integrat de intervenἪii Ἠi servicii sociale" este legea asistenἪei sociale, care vizeazŁ promovarea 

intervenἪii lor sociale, ́ n domeniul ocrotirii sŁnŁtŁἪii Ἠi asistenἪei socialŁ pentru a oferi sprijin 

persoanelor Ἠi familiilor ´n dificultate. Legea are drept scop depŁἨirea conceptului de bunŁstare ´n 

care cetŁἪeanul e spectator pasiv; dimpotrivŁ, accentul se pune pe a considera cetŁἪeanul ca persoanŁ 

activŁ care are drepturi. Fiecare intervenἪie trebuie sŁ fie orientatŁ spre eliminarea barierelor ́ n cazuri 

de marginalizare. Domeniile de servicii oferite sunt: proiecte individuale pentru persoanele cu 

dizabilitŁἪi, sprijin pentru ´ngrijirea la domiciliu pentru bŁtr©ni dependenἪi de ajutor, consolidarea Ἠi 

susἪinerea responsabilitŁἪilor familiale (prestaἪii de maternitate, beneficii economice pentru locuinἪe, 

servicii de ´ngrijire pentru copii etc.). 

La nivel regional, ´n Piemont, legea regionalŁ din 8 ianuarie 2004 ĂRegulamentul de punere ´n 

aplicare a sistemului regional integrat de intervenἪii Ἠi servicii sociale Ἠi de reorganizare a legislaἪiei 

relevante", publicatŁ ´n Monitorul Oficial nr. 2 din 15 ianuarie 2004 a servit la instrumentarea 

legislaἪiei naἪionale - Legea 328/2000 ï privind serviciile sociale la nivel regional. Noua lege are, 

fŁrŁ ´ndoialŁ, aspecte pozitive, de exemplu, recunoaἨte drepturile unor oameni ´n condiἪii de sŁrŁcie 

extremŁ. De asemenea, legea a transferat la municipalitŁἪi toate activitŁἪile de asistenἪŁ socialŁ. 

Sistemul de securitate socialŁ (pensii). LegislaἪia italianŁ prevede asistenἪŁ pentru acoperirea 

urmŁtoarelor domenii de securitate socialŁ: pensii de limitŁ de v©rstŁ, de invaliditate, de boalŁ, ajutor 

de Ἠomaj, ajutor pentru familie, pentru maternitate sau paternitate Ἠi altele, ca de exemplu: beneficii 

legate de accidente de muncŁ Ἠi boli profesionale. ToἪi care desfŁἨoarŁ activitate lucrativŁ pe teritoriul 

italian sunt obligatoriu acoperiἪi de asigurŁri sociale. At©t angajaἪii din sectorul privat, c©t Ἠi cei care 

desfŁἨoarŁ activitŁἪi independente trebuie sŁ fie ´nregistraἪi la sistemul de asigurŁri generale 

obligatorii (aἨa-numitul Assicurazione Generale Obbligatoria). 

Sistemul prevede, de asemenea beneficii de susἪinere a veniturilor Ἠi beneficiilor pe termen lung 

acordate familiilor Ἠi persoanelor ´n v©rstŁ, cu venituri mici, cu dizabilitŁἪi. Aceste beneficii de 

asistenἪŁ socialŁ sunt finanἪate din impozite Ἠi sunt plŁtite fie de INPS, fie de municipalitŁἪi. PrestaἪiile 

de ´ngrijire a sŁnŁtŁἪii ´n naturŁ sunt acordate de Serviciul Sanitar NaἪional (Servizio Sanitario 

Nazionale), finanἪate prin impozitare generalŁ Ἠi gestionate la nivel regional. 

AἨa-numita reforma Fornero este parte din decretul Salvaѿi Italia adoptat de guvernul Monti la 

sf©rἨitul anului 2011. Reforma presupune sistemul bazat pe contribuἪii ´n acumularea de pensii pentru 

toate persoanele ocupate. Suma este calculatŁ pe baza plŁἪilor efectuate de angajator Ἠi nu pe baza 

ultimului salariu primit, aἨa cum a fost ´n trecut. Reforma a mŁrit v©rsta de pensionare a bŁrbaἪilor Ἠi 

femeilor, a cerinἪelor pentru pensionare (´n funcἪie de v©rstŁ): cel puἪin 20 de ani de contribuἪii Ἠi 66 

de ani pentru bŁrbaἪi Ἠi femei angajaἪi pe funcἪii publice, 62 de ani pentru femei ´n sectorul privat 

(p©nŁ ´n 2018 aceasta va creἨtere p©nŁ la 66 de ani Ἠi 3 luni), 63 de ani Ἠi 6 luni pentru femei care 

desfŁἨoarŁ activitŁἪi independente (care va deveni, treptat, 66 de ani si 3 luni p©nŁ ´n 2018). 

DesfiinἪeazŁ, de asemenea, pensionarea ´n funcἪie de numŁrul de ani de muncŁ, introduc©nd termenul 

de pensionare anticipatŁ (´n prezent, o persoanŁ trebuie sŁ fi lucrat 41 de ani si 3 luni la femei Ἠi 42 
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de ani Ἠi 3 luni la bŁrbaἪi). Reforma prevede o ajustare periodicŁ a cerinἪelor de pensionare ´n funcἪie 

de speranἪa de viaἪŁ mai lungŁ. 

 

2. Politici Ἠi programe 

Modelul italian de luptŁ ´mpotriva sŁrŁciei este asociat cu diferite categorii de nevoi. Ċn Italia, accesul 

protecἪia socialŁ se bazeazŁ pe poziἪia ocupatŁ pe piaἪa muncii de cŁtre susἪinŁtorului familiei de sex 

masculin; beneficiile constau ´n transferuri legate de c©Ἠtigului salarial Ἠi mecanismele financiare sunt 

finanἪate ´n principal prin contribuἪii sociale. Ċn acelaἨi timp, Italia prezintŁ caracteristicile tipice ale 

statului social sud-european, caracterizat prin rolul principal de familiei ´n asigurarea bunŁstŁrii. Ċn 

acest cadru, lupta ´mpotriva sŁrŁciei Ἠi a excluziunii sociale a avut ´n mod tradiἪional un rol rezidual 

Ἠi beneficiile se adresau persoanelor excluse de pe piaἪa forἪei de muncŁ. SlŁbiciunea sistemului 

public ´n acest sens, a fost parἪial acoperitŁ de intervenἪia pe scarŁ largŁ a organizaἪiilor non-profit Ἠi 

a bisericii. 

Ċn ceea ce priveἨte problema sŁrŁciei, Comisiei de anchetŁ privind excluziunea socialŁ (CIES) - 

´nfiinἪatŁ ´n temeiul articolului 27 din Legea 328 din 2000, are sarcina de a efectua, ´n colaborare cu 

iniἪiative similare din Uniunea EuropeanŁ, cercetŁri, sondaje Ἠi studii referitoare la fenomenul sŁrŁciei 

Ἠi excluziunii ´n Italia, pentru a informa instituἪiile Ἠi opinia publicŁ, pentru a face evaluŁri privind 

efectul excluziunii sociale Ἠi propuneri pentru a elimina cauzele Ἠi consecinἪele. Ċn acest sens, Comisia 

furnizeazŁ rapoarte Guvernului Ἠi raporteazŁ anual despre studiile realizate, concluziile la care s-a 

ajuns, formul©nd Ἠi propuneri. 

Recenta Legea NaἪionalŁ intitulatŁ Legea StabilitŁἪii 2015 (Legge di STABILITA 2015) a introdus o 

serie de acἪiuni sociale: 

¶ Bonus 80 euro: ́ n anul 2015 angajaἪii cu venituri de p©nŁ la 24.000 euro vor primi un bonus 

anual de 960 euro (80 euro pe lunŁ). 

¶ Bonus pentru nou-nŁscuἪi: familii cu un ISEE p©nŁ la 25.000 euro primesc 960 euro pe copil 

timp de trei ani (p©nŁ la limita de 7.000 euro). 

¶ MŁsuri de sprijinire a familiei: guvernul a ´nfiinἪat un fond al familie pentru 2015 de 112 

milioane de euro. Parte a acestui fond p©nŁ la 100 de milioane euro poate fi folositŁ pentru 

educaἪie timpurie. 

¶ Carduri sociale: a crescut fondul de carduri sociale la 250 milioane de euro pentru 2015, cu 

posibilitatea de a fi utilizate Ἠi de cŁtre imigranἪi. 

¶ Fondul NaἪional pentru Politicile Sociale: Fondul pentru politicile sociale a crescut cu 300 de 

milioane de euro. 

 

3. InstituἪiile de asistenἪŁ Ἠi integrare socialŁ  

Proiectarea Ἠi furnizarea de sisteme complexe de intervenἪii Ἠi servicii sociale revine autoritŁἪilor 

locale, regiunilor Ἠi statului. InstituἪiile de securitate socialŁ Ἠi fondurile de pensii colecteazŁ 

contribuἪii Ἠi plŁtesc prestaἪii. Ċn punerea ´n aplicare a dispoziἪiilor de securitate socialŁ, acestea 

acἪioneazŁ sub ´ndrumarea Ἠi supravegherea autoritŁἪilor ministeriale competente: Ministerul Muncii 

Ἠi Politicilor Sociale (Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali), Ministerul Economiei Ἠi 
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FinanἪelor (Ministero dell'Economia e Finanza) Ἠi Ministerul SŁnŁtŁἪii (Ministero della Salute). 

Acordarea asistenἪei medicale Ἠi beneficiile ´n caz de boalŁ, ´n special ´n naturŁ, este de competenἪa 

Ministerului SŁnŁtŁἪii (Ministero della Salute), care administreazŁ resursele, alocarea acestora cŁtre 

entitŁἪile regionale Ἠi municipale, care sunt responsabile de acordarea serviciilor de sŁnŁtate prin 

intermediul centrelor locale de sŁnŁtate (aἨa-numitele Aziende Sanitarie Locali) asigur©ndu-se cŁ se 

acordŁ prestaἪiile minime, adicŁ cele standard esenἪiale pentru ocrotirea sŁnŁtŁἪii (aἨa-numitele Livelli 

Essenziali di Assistenza).  

Statul are rolul de a stabili un plan social naἪional indic©nd niveluri uniforme Ἠi performanἪa de bazŁ. 

Acesta stabileἨte cerinἪele Ἠi condiἪiile care trebuie ´ndeplinite Ἠi apoi ´mparte resursele Fondului 

NaἪional Social Ἠi monitorizeazŁ mersul reformei. 

Regiunile trebuie sŁ planifice Ἠi sŁ coordoneze intervenἪiile sociale, sŁ instrumenteze asistenἪa 

medicalŁ, socialŁ, serviciile educaἪionale Ἠi de ocupare a forἪei de muncŁ, sŁ stabileascŁ criteriile de 

acreditare Ἠi supravegherea a instituἪiilor publice Ἠi private, sŁ constituie un registru al agenἪiilor 

autorizate sŁ ´ndeplineascŁ funcἪiile prevŁzute ´n reglementŁrile, sŁ determine calitatea 

performanἪelor, nivelurile de repartizare a costurilor de cŁtre utilizatori Ἠi formarea furnizorilor de 

programe. 

MunicipalitŁἪile sunt organele administrative care gestioneazŁ Ἠi coordoneazŁ iniἪiative pentru 

punerea ´n aplicare a sistemului de reἪele locale de servicii sociale. Municipiile trebuie sŁ implice Ἠi 

sŁ coopereze cu furnizorii de servicii medicale, cu alte autoritŁἪi locale Ἠi asociaἪii ale cetŁἪenilor. De 

ei depinde definirea pragurilor sŁrŁciei pentru accesul la subvenἪii, autorizarea, acreditarea Ἠi 

supervizarea serviciilor sociale Ἠi rezidenἪiale semi-publice Ἠi private, pentru a asigura dreptul 

cetŁἪenilor de a participa la controlul de calitate a serviciilor. AcἪiunile, obiectivele Ἠi prioritŁἪile 

intervenἪiilor sunt definite ´n planurile zonale. 

Sectorul terἪiar este inclus ´ntre actorii legii, at©t ´n planificarea Ἠi organizarea sistemului integrat, c©t 

Ἠi ´n furnizarea de servicii. La 31 decembrie 2011, ́n Italia au activat 301191 de organizaἪiile non-

profit (date luate de ultimul recensŁm©nt non-profit ´n 2011), o creἨtere de 28% faἪŁ de anul 2001. 

Sectorul se bazeazŁ pe contribuἪia a 4,7 milioane de voluntari, 681.000 angajaἪi, 270.000 colaboratori 

externi Ἠi 5.000 de angajaἪi temporari. Ċn economia italianŁ, sectorul non-profit ocupŁ o poziἪie 

importantŁ, reprezent©nd 6,4 la sutŁ dintre agenἪii economici activi. Cele din domeniul culturii Ἠi 

sportului reprezintŁ 65% din totalul instituἪiilor non-profit, urmate de sectorul de asistenἪŁ socialŁ (cu 

25.000 instituἪii), relaἪiile de muncŁ Ἠi reprezentare (16.000), educaἪia Ἠi cercetarea (15.000 instituἪii). 

AsistenἪa socialŁ non-profit este de asemenea semnificativŁ ´n ceea ce priveἨte ocuparea forἪei de 

muncŁ, cu 544 de angajaἪi la fiecare 100 de companii. 

 

4. ReἪele Ἠi relaἪii interinstituἪionale 

Fiecare dintre instituἪiile enumerate mai sus are un rol diferit ´n sistemul de protecἪie socialŁ. Statul 

are rolul cheie, de a elabora planurile strategice Ἠi cadrul comun sub aspectul nivelului de asistenἪŁ Ἠi 

drepturi sociale. Regiunea are rolul de a legifera serviciile sociale care se oferŁ ´n spiritul politicilor 

naἪionale Ἠi de a le instrumenta la nivel regional. Municipalitatea are un rol cu adevŁrat activ. Ea 

acἪioneazŁ ´n consorἪiu ´n cazul ´n care municipalitatea este prea micŁ sŁ proiecteze Ἠi sŁ livreze 

asistenἪŁ socialŁ pentru diferite grupuri ἪintŁ Ἠi ´n acest caz colaboreazŁ cu organizaἪia non-profit. 
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Unele dintre cele mai bune practici de colaborare la nivel local sunt: 

Bando - interventi di Promozione e sostegno del Volontariato (apel pentru grant - Oferte pentru 

promovarea Ἠi punerea ´n aplicare a voluntariatului): ´n 2014, provincia Torino a alocat aproape 

100.000 de euro, prin consorἪiul Municipiilor care opereazŁ ´n provincie cer©ndu-le sŁ proiecteze un 

plan comun de acἪiune pentru combaterea sŁrŁciei Ἠi a excluziunii sociale, ´n colaborare cu organizaἪii 

de voluntariat care oferŁ asistenἪŁ socialŁ. 

Municipalitatea din Torino a ´nfiinἪat un mecanism de coordonare pentru a reuni toate pŁrἪile 

interesate angajate ´n combaterea sŁrŁciei ´n oraἨul Torino; numele acestei iniἪiative este Tavolo 

Coordinamente Rete Contrasto Povert¨. 

Ċn octombrie 2015 Torino a gŁzduit al treilea Forum InternaἪional de Dezvoltare EconomicŁ promovat 

de ONU ´n colaborare cu Consiliul zonei metropolitane Torino Ἠi, cu aceastŁ este ocazia, a facilitat 

discutarea problemei sŁrŁciei Ἠi dezvoltŁrii  sociale Ἠi economice ´ntr-o abordare globalŁ. 

 

5. IniἪiative 

Ċn Torino existŁ multe activitŁἪi ´ntreprinse de autoritŁἪile publice Ἠi private pentru reducerea 

impactului sŁrŁciei Ἠi a Ἠomajului ´n r©ndul populaἪiei. De exemplu, ´n Torino existŁ 1.040 organizaἪii 

voluntare active (´n Italia statutul de organizaἪie voluntarŁ este specificat de legislaἪia naἪionalŁ 

266/1991); 652 dintre acestea sunt active ´n domeniul asistenἪei sociale sau de ´ngrijire a sŁnŁtŁἪii, 

cele mai multe dintre ele colaboreazŁ cu instituἪii publice pentru a furniza servicii pentru persoanele 

fŁrŁ adŁpost, ´n v©rstŁ, copii, persoane cu dizabilitŁἪi, migranἪii etc. Multe organizaἪii fac colecte de 

alimente, ´mbrŁcŁminte Ἠi alte bunuri pentru a le oferi sŁracilor Ἠi familiilor nevoiaἨe. 

Municipalitatea din Torino a instituit Tavolo di Coordinamento Rete Contrasto Povert¨ cu scopul de 

a avea o abordare coordonatŁ a problemelor sociale. 

Ufficio Pio din Compagnia di San Paolo este o organizaἪie de caritate care ajutŁ oamenii ´n situaἪie 

de sŁrŁcie, cu bani sau programe economice specifice pentru a ajuta tineri sŁ-Ἠi dezvolte un plan de 

economisire pentru a-Ἠi plŁti studiile. Proiectul Percorsi este un program de economisire care permite 

studenἪilor sŁ-Ἠi dubleze sau sŁ-Ἠi multiplice de mai multe ori sumele disponibile care le vor fi 

necesare pentru a studia. 

ĂReciproca solidariet¨ e Lavoro accessorio" este un program finanἪat de Compagnia di San Paolo Ἠi 

imeplementat de cŁtre municipalitŁἪi din provincia Torino. Are scopul dublu de a sprijini cetŁἪenii ´n 

perioade de crizŁ economicŁ prin ocuparea forἪei de muncŁ Ἠi oferirea de servicii pentru comunitate, 

prin angajarea Ἠomerilor. Programul investeἨte 2 milioane de euro ´n vouchere, care sunt utilizate 

pentru a plŁti Ἠomeri sŁ lucreze timp de 400 de ore pentru 4.000 de euro la organizaἪii non-profit. 

Aceste activitŁἪi sunt promovate ´n exclusivitate de cŁtre non-profit Ἠi au ca punct de referinἪŁ grija 

faἪŁ de comunitate. 
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Contextul naἪional ï Rom©nia 

 

1. LegislaἪie Ἠi documente strategice 

ConstituἪia rom©nŁ din 10.31.2003 garanteazŁ egalitatea ´ntre cetŁἪenii sŁi, indiferent (printre altele) 

de avere sau de origine socialŁ. Dreptul la educaἪie este garantat, iar statul oferŁ burse sociale pentru 

copii Ἠi tineri din medii familiale dezavantajate sau cei care se aflŁ ´n sistem de ́ ngrijire instituἪionalŁ. 

Accesul la asistenἪŁ medicalŁ este garantat: organizarea de asistenἪŁ medicalŁ Ἠi de asigurŁri sociale 

pentru boalŁ, accidente, concediu de maternitate Ἠi de boalŁ, precum Ἠi alte mŁsuri de protecἪie pentru 

protecἪia fizicŁ Ἠi psihicŁ a persoanelor sunt reglementate prin lege. Dreptul la muncŁ este garantat 

de ConstituἪie: angajaἪii au dreptul la protecἪie socialŁ: securitatea Ἠi siguranἪa angajaἪilor, regimul de 

muncŁ al femeilor Ἠi tinerilor, salariul minim brut, repaosul sŁptŁm©nal, concediu plŁtit, mŁsuri de 

lucru ´n situaἪie specialŁ, de formare profesionalŁ Ἠi altele sunt de asemenea stabilite prin lege. Pentru 

muncŁ egalŁ, este garantatŁ egalitatea ´n remunerare a bŁrbaἪilor Ἠi femeilor. 

Articolul 47 din ConstituἪie prevede cŁ statul este obligat sŁ ia mŁsuri de dezvoltare economicŁ Ἠi de 

protecἪie socialŁ menite sŁ asigure condiἪii de viaἪŁ decente pentru cetŁἪenii sŁi. CetŁἪenii au dreptul 

la pensie, concediu de maternitate plŁtit, la asistenἪŁ medicalŁ ´n unitŁἪile sanitare publice, ajutor de 

Ἠomaj Ἠi alte forme de asigurŁri sociale. CetŁἪenii au dreptul de a beneficia de mŁsuri de asistenἪŁ 

socialŁ ´n conformitate cu legislaἪia. 

Copiii Ἠi tinerii au un sistem special de protecἪie Ἠi de asistenἪŁ pentru punerea ´n aplicare a drepturilor 

lor. Statul acordŁ alocaἪii Ἠi ajutoare pentru ´ngrijirea copilului Ἠi a copilului cu dizabilitŁἪi. Persoanele 

cu dizabilitŁἪi beneficiazŁ, de asemenea, de mŁsuri de protecἪie specialŁ. Statul asigurŁ punerea ´n 

aplicare a unei politici naἪionale de oportunitŁἪi egale, pentru a preveni discriminarea pe bazŁ de 

dizabilitate, ´n vederea participŁrii efective a persoanelor cu dizabilitŁἪi ´n viaἪa comunitŁἪii, 

respect©nd drepturile Ἠi responsabilitŁἪile pŁrinἪilor Ἠi ´ngrijitorilor. 

Cadrul general actual de reglementare ´n domeniul serviciilor sociale este descris ´n Legea AsistenἪei 

Sociale nr 292/2011. Cea mai mare a legislaἪiei care conἪine dispoziἪii specifice referitoare la 

serviciile sociale se aflŁ ´n prezent ´n proces de schimbare Ἠi modernizare. Serviciile sociale sunt 

definite ´n Legea AsistenἪei SocialŁ ´n capitolul 3 - Servicii Sociale, articolul 27: 

Art. 27 (1) Serviciile sociale reprezintŁ activitatea sau ansamblul de activitŁŞi realizate pentru a 

rŁspunde nevoilor sociale, precum ĸi celor speciale, individuale, familiale sau de grup, ´n vederea 

depŁĸirii situaŞiilor de dificultate, prevenirii ĸi combaterii riscului de excluziune socialŁ, 

promovŁrii incluziunii sociale ĸi creĸterii calitŁŞii vieŞii. 

(2) Serviciile sociale sunt servicii de interes general ѽi sunt organizate ´n diferite forme ѽi structuri, 

´n funcѿie de specificul activitŁѿii / activitŁѿilor derulate ѽi de nevoile particulare ale fiecŁrei categorii 

de beneficiari. 

Legea 416 din 18 iulie 2001 (cu modificŁri ulterioare) privind venitul minim garantat prevede 

beneficiarii (familiile Ἠi persoanele singure care sunt cetŁἪeni rom©ni), condiἪiile (persoanele care se 

calificŁ pentru ajutor, ́ n urma efectuŁrii unei anchete sociale), nivelul indicatorului social de referinἪŁ 

pentru diferitele categorii de beneficiari, precum Ἠi obligaἪiile beneficiarilor (pentru suma primitŁ ca 

ajutor social, una dintre persoanele adulte din familie care este capabilŁ de lucru trebuie sŁ presteze 

muncŁ ´n domeniul acἪiunilor de interes local, care sunt decise de cŁtre primŁrie).  
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2. Politici Ἠi programe 

Strategia NaἪionalŁ pentru incluziunea socialŁ Ἠi reducerea sŁrŁciei (2014-2020) este documentul care 

reflectŁ politica la nivel naἪional ´n acest domeniu. Aceasta include un set structurat de mŁsuri pentru 

asigurarea obiectivelor pe care - ´n contextul Strategiei Europa 2020 - Rom©nia s-a angajat sŁ le 

atingŁ, Ἠi anume de a reduce numŁrul de persoane expuse riscului de sŁrŁcie dupŁ transferurile sociale 

cu 580.000 de persoane, de la 5.010.000 ´n 2008 la 4.430.000 ´n 2020. Strategia asigurŁ 

complementaritatea Ἠi coordonarea cu alte strategii sectoriale (de exemplu, mŁsurile de combatere a 

sŁrŁciei ´n r©ndul copiilor, reducerea discriminŁrii etnicilor romi, integrarea comunitŁἪilor 

marginalizate). Aceasta prevede acἪiuni pentru: 

- Ocuparea forἪei de muncŁ (reducerea ratei sŁrŁciei ´n r©ndul persoanelor angajate, ´mbunŁtŁἪirea 

capacitŁἪii instituἪionale Ἠi a resurselor instituἪionale pe piaἪa muncii, intensificarea politicilor de 

activare, garanἪii pentru tineri - programul de combatere a Ἠomajului ´n r©ndul tinerilor ´ntre 16-24 

ani prin facilitarea ocupŁrii forἪei de muncŁ de calitate -, acἪiunile de combatere a ratei de ocupare 

scŁzutŁ ´n r©ndul grupurilor vulnerabile Ἠi femeilor; dezvoltarea economiei sociale pentru creἨterea 

oportunitŁἪilor de angajare pentru grupurile vulnerabile); 

- AcἪiuni ´n domeniul protecἪiei sociale: ´mbunŁtŁἪirea performanἪelor sistemului de asistenἪŁ socialŁ 

´n protejarea celor sŁraci; asigurarea sustenabilitŁἪii sistemului de pensii, cu includerea grupurilor 

vulnerabile; 

- Servicii sociale: creἨterea capacitŁἪii de asistenἪŁ socialŁ ´n comunitŁἪi; dezvoltarea continuŁ Ἠi 

reforma serviciilor de asistenἪŁ socialŁ specializate; dezvoltarea serviciilor pentru grupurile 

vulnerabile; 

- EducaἪie 

- SŁnŁtate  

- LocuinἪe 

- Participarea socialŁ 

- Politicile zonale (dezvoltarea infrastructurii, serviciilor Ἠi capacitatea administrativŁ ´n zonele 

rurale; intensificarea dezvoltŁrii  sociale a zonelor urbane marginalizate Ἠi a comunitŁἪilor de romi). 

Guvernul Rom©niei a adoptat Strategia NaἪionalŁ de Incluziune a Romilor pentru 2012-2020 

(HotŁr©rea Guvernului 1221, 14 decembrie 2011). SNIR ́ nlocuieἨte strategia anterioarŁ (Strategia de 

´mbunŁtŁἪire a situaἪiei romilor, din 2001) Ἠi urmeazŁ ´n mare mŁsurŁ logicŁ Ἠi obiectivele primei 

strategii. Cu peste o sutŁ de prevederi, SNIR actualŁ are drept scop asigurarea incluziunii sociale Ἠi 

economice a cetŁἪenilor rom©ni aparἪin©nd minoritŁἪii rome, prin punerea ´n aplicare a politicilor 

integrate ´n domeniile educaἪiei, ocupŁrii forἪei de muncŁ, sŁnŁtŁἪii, locuirii, culturii Ἠi infrastructurii 

sociale. Obiectivele SNIR prevŁd acces egal, liber Ἠi universal la educaἪie de calitate; promovarea 

educaἪiei incluzive; stimularea creἨterii ocupŁrii forἪei de muncŁ; mŁsuri de promovare a sŁnŁtŁἪii; 

condiἪii decente de viaἪŁ; pŁstrarea, dezvoltarea Ἠi afirmarea identitŁἪii culturale rome; mŁsuri pentru 

dezvoltarea comunitŁἪii, protecἪia copilului, justiἪie Ἠi ordine publicŁ. 

La nivel local, municipalitatea Ἠi consiliul judeἪean au strategii de reducere a sŁrŁciei Ἠi de incluziune 

socialŁ, care ´n mare mŁsurŁ sunt reflectarea localŁ a politicilor centrale. 

Categoriile de servicii sociale, ´n conformitate cu legislaἪia 202/2011, sunt clasificate ´n funcἪie de 

scopul serviciilor, ´n serviciile de asistenἪŁ Ἠi sprijin pentru asigurarea nevoilor de bazŁ ale unei 

persoane, cum ar fi: servicii de ´ngrijire personalŁ, servicii de reabilitare, de (re)inserἪie socialŁ. 

Acestea sunt orientate spre urmŁtorii beneficiari: copii Ἠi / sau familie; persoane cu dizabilitŁἪi; 

oameni ́n v©rsta; victime ale violenἪei domestice; persoane fŁrŁ adŁpost; persoanele care abuzeazŁ 
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de substanἪe/ dependente (de alcool, droguri, jocuri de noroc, Internet etc.); victimele traficului de 

fiinἪe umane; persoanele private de libertate; persoane private de libertate, persoane cu boli psihice; 

persoanele din comunitŁἪile izolate; Ἠomeri pe termen lung; membrii familiilor beneficiarilor. 

Regimul de asistenἪŁ include: servicii rezidenἪiale pentru o perioadŁ nedeterminatŁ sau determinatŁ 

(centre rezidenἪiale) sau servicii ne-rezidenἪiale (centre de zi, de ´ngrijire la domiciliu, cantine sociale, 

servicii mobile pentru furnizarea de produse alimentare, ambulanἪŁ socialŁ etc.).2  

 

3. InstituἪii de asistenἪŁ Ἠi integrare socialŁ 

ExistŁ furnizori de servicii sociale instituἪii publice Ἠi furnizorii de servicii sociale privaἪi. 

a) Furnizorii publici de servicii sociale includ: 

- Structuri specializate ´n cadrul administraἪiei publice locale Ἠi autoritŁἪile executive ale 

unitŁἪilor administrativ-teritoriale, organizate ́ n comune, oraἨe, municipii Ἠi sectoare din 

BucureἨti. 

- AutoritŁἪi ale administraἪiei publice centrale sau alte instituἪii din subordinea sau sub 

coordonarea acestor autoritŁἪi centrale, pentru care legea prevede un rol ´n furnizarea de 

servicii sociale pentru o anumitŁ categorie de beneficiari; 

- UnitŁἪi de asistenἪŁ medicalŁ, instituἪiile de ´nvŁἪŁm©nt Ἠi alte instituἪii publice care furnizeazŁ 

servicii sociale integrate la nivel de comunitate. 

 

b) Furnizorii privaἪi de servicii sociale sunt: 

- OrganizaἪii non-guvernamentale (asociaἪii Ἠi fundaἪii ´n domeniul asistenἪei sociale) 

- OrganizaἪiile religioase ´nfiinἪate de biserici recunoscute de lege 

- Persoane fizice autorizate ´n condiἪiile stabilite de lege 

- Birouri ale unir asociaἪii Ἠi fundaἪii internaἪionale recunoscute ´n condiἪiile prevŁzute de lege 

- AgenἪi economici (´ntreprinderi) ´n condiἪiile speciale recunoscute de lege. 

 

InstituἪiile de asistenἪŁ Ἠi integrare socialŁ, organizate de PrimŁrie Cluj-Napoca, sunt: 

¶ DirecἪia de asistenἪŁ socialŁ Ἠi medicalŁ 

¶ Serviciu de protecἪie socialŁ 

¶ Centrul de Incluziune SocialŁ 

¶ Serviciu de asistenἪŁ a persoanelor cu nevoi speciale 

¶ Centre de zi pentru persoanele ´n v©rstŁ 

¶ Cluburi de pensionari (´n fiecare cartier) 

¶ Serviciul pentru protecἪia copiilor, familiei Ἠi dezvoltare comunitarŁ 

¶ Ἡara Minunilor - Centru de zi pentru copii 

¶ Centrul de servicii socio-medicale 

                                                 

 
2 http://www.prestatiisociale.ro/index.php/welcome/page/acreditarea-furnizorilor-de-servicii-sociale 

http://www.prestatiisociale.ro/index.php/welcome/page/acreditarea-furnizorilor-de-servicii-sociale
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¶ Centrul Social de UrgenἪŁ 

¶ AdŁpost temporar 

¶ Spitalul Municipal 

 

InstituἪiile pieἪei forἪei de muncŁ sunt AgenἪia JudeἪeanŁ de Ocupare a ForἪei de MuncŁ). 

Alte instituἪii la nivel judeἪean sunt: 

¶ Casa JudeἪeanŁ de Pensii; 

¶ DirecἪia GeneralŁ de AsistenἪŁ SocialŁ Ἠi ProtecἪia Copilului a judeἪului Cluj 

¶ Centrul de asistenἪŁ maternalŁ LuminiἪa (pentru mamele cu copii mici, expuse riscului de 

violenἪŁ domesticŁ, mame adolescente etc.) 

 

4. ReἪele Ἠi relaἪii interinstituἪionale 

Cooperarea ´ntre instituἪiile indicate mai sus este foarte limitatŁ, deἨi ´n mod formal sunt ´nt©lniri Ἠi 

planificarea comunŁ. Potrivit interviurilor realizate cu reprezentanἪi ai diverselor instituἪii, aceasta 

este una dintre cele mai importante neajunsuri ale sistemului de protecἪie socialŁ. 

 

5. IniἪiative 

Modernizarea Ἠi echiparea Centrului de assistenἪŁ maternalŁ Luminita ´n Cluj-Napoca are drept scop 

creἨterea calitŁἪii serviciilor oferite pentru mame Ἠi copiii lor, pentru femeile gravide, mamele singure 

cu risc de abandonare a nou-nŁscuἪilor, prin ´mbunŁtŁἪirea calitŁἪii serviciilor oferite ´n contextul 

politicilor active de prevenire a abandonŁrii copiilor Ἠi promovarea alternativelor la instituἪionalizarea 

copilului. 

Centrul multifuncἪional de servicii sociale integrate Ἡara Minunilor a fost un proiect iniἪiat de 

municipiul Cluj-Napoca cu scopul de a creἨte calitatea serviciilor sociale pentru copii, cu impactul 

scontat de a creἨte capacitatea lor de a se integra ´n ´nvŁἪŁm©ntul de masŁ. (http://cluj24h.ro/conditii-

mai-bune-pentru-copiii-de-la-centrul-tara-minunilor/) 

Au existat o serie de iniἪiative pentru a oferi cursuri de formare/ re-calificare Ἠi consiliere, precum Ἠi 

furnizare de informaἪii pentru integrarea pe piaἪa forἪei de muncŁ ´n Centrele de Incluziune SocialŁ 

din ´ntreaga ἪarŁ, inclusiv ´n Cluj-Napoca. 

Un grup de ONG-uri care lucreazŁ pentru comunitŁἪile de romi au iniἪiat o strategie de incluziune 

socialŁ localŁ Cluj-Napoca 2020, care vizeazŁ ´n primul r©nd populaἪia foarte sŁracŁ (aproximativ 

300 de familii), care locuiesc ´n zona numitŁ Pata R©t (pe groapa de gunoi a municipiului). Pentru 

acelaἨi grup ἪintŁ, AsociaἪia IntercomunitarŁ Zona MetropolitanŁ Cluj-Napoca a lansat recent un 

proiect de intervenἪii sociale pentru desegregare Ἠi integrarea socialŁ a grupurilor vulnerabile ´n zona 

metropolitanŁ Cluj, care are drept scop de a integra populaἪia sŁracŁ Ἠi marginalizatŁ din comunitatea 

Pata R©t ´n dezvoltarea oraἨului, de a sprijini mŁsurile de desegregare Ἠi a combate sŁrŁcia ´ntr-un 

mod integrat multi-sectorial. Proiectul este finanἪat de Guvernul Norvegian ´n cadrul programului 

ĂCombaterea sŁrŁciei." 
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Contextul naἪional ï Olanda 

 

1. ,ÅÇÉÓÌÁĪÉÅ ĦÉ ÄÏÃÕÍÅÎÔÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ 

Al doilea guvern Rutte este la conducerea Olandei din 5 noiembrie 2012. Guvernul a prezentat 

propuneri de reforme structurale ´n diverse domenii, inclusiv pe piaἪa muncii, piaἪa imobiliarŁ, pentru 

pensii, ´ngrijirea pe termen lung Ἠi furnizarea de energie. Acordul de coaliἪie afirmŁ cŁ persoanele 

care au capacitatea de a lucra nu ar trebui sŁ se bazeze pe beneficii. Oamenii care nu din vina lor sunt 

´n imposibilitatea de a gŁsi de lucru beneficiazŁ de asistenἪŁ la nivelul de subzistenἪŁ, cel puἪin. 

Guvernul vrea sŁ menἪinŁ acest acord. Prin urmare, se va aborda ´n mod activ abuzul Ἠi frauda Ἠi se 

vor organiza sistemele de beneficii, pentru a le menἪine viabile Ἠi accesibile pe mŁsurŁ ce nivelul de 

´mbŁtr©nire a populaἪiei creἨte Ἠi forἪa de muncŁ se reduce. 

Olanda, ´n comparaἪie cu alte state membre, are o poziἪie relativ bunŁ ´n privinἪa numŁrului de 

persoane care se confruntŁ cu riscul sŁrŁciei Ἠi excluziunii sociale. Cu toate acestea, existŁ preocupŁri 

cu privire la sŁrŁcie Ἠi ´n aceaastŁ ἪarŁ. Ċn special creἨterea sŁrŁciei ´n r´ndul copiilor meritŁ o atenἪie 

specialŁ. 

Ċn Olanda, s-au publicat rezultatele unui sondaj de securitate socialŁ realizat ´n 2013, care oferŁ o 

imagine de ansamblu a legislaἪiei din domeniul securitŁἪii sociale Ἠi cuantumul prestaἪiilor ´n Olanda 

la 1 ianuarie 2014. Categoriile sistemului de securitate socialŁ includ: 

¶ Legea privind pensiile 

¶ Legea privind urmaἨii 

¶ Legea privind alocaἪiile pentru copii 

¶ Buget pentru ´ngrijirea copilului 

¶ Ċngrijirea copiilor cu dizabilitŁἪi la domiciliu 

¶ Asigurarea de invaliditate (persoane tinere cu dizabilitŁἪi) 

¶ Legea muncii Ἠi veniturilor (referire la capacitatea de muncŁ)  

¶ Programul de concediu de maternitate 

¶ Legea prestaἪiilor de boalŁ  

¶ Legea asigurŁrilor pentru Ἠomeri  

¶ Legea beneficiilor suplimentare 

¶ Legea privind munca Ἠi asistenἪa socialŁ 

¶ Legea privind veniturile persoanelor ´n v©rstŁ Ἠi cu dizabilitŁἪi  

 

Guvernul a ́ ncheiat acorduri suplimentare cu diverse pŁrἪi, cu scopul de a creἨte sprijinul pentru 

mŁsurile sociale care trebuie luate conform Planului NaἪional de Combatere a SŁrŁciei. UrmŁtoarele 

contracte sunt relevante: contractul social, contractul de ´ngrijire, contractul de pensie, contracte 

privind bugetul, contractul de locuire. Scopul guvernului este ca toἪi sŁ participe ´n funcἪie de 

capacitatea lor Ἠi planul se focalizeazŁ ´n special pe participarea persoanelor cu venituri mai mici. 

Din 2015, municipalitŁἪile sunt de asemenea responsabile pentru protecἪia tinerilor, locurile de muncŁ 

Ἠi asigurarea veniturilor, precum Ἠi de sprijinirea persoanelor cu abilitŁἪi limitate care se confruntŁ cu 

obstacole ´n privinἪa participŁrii la societate, din cauza unor boli de lungŁ duratŁ, a v©rstei; pentru 

instrumentarea Legii Tinerilor (Jeugdwet), Legii participŁrii (Participatiewet) Ἠi Legii  de asistenἪŁ 
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socialŁ (Wet Maatschappelijke ondersteuning, Wmo), care sunt ´n vigoare din 2015. AceastŁ 

descentralizare implicŁ nu numai transferul de drepturi Ἠi de resurse, dar Ἠi faptul cŁ municipalitŁἪile 

sunt nevoite sŁ lucreze ´ntr-un mod mai integrator ´n domeniul social. 

Prin intrarea ´n vigoare a Legii Tinerilor, responsabilitŁἪile municipalitŁἪilor pentru asistenἪa acordatŁ 

tinerilor vor fi extinse. Din 2015, toate formele de ´ngrijire a tinerilor vor fi sub incidenἪa 

municipalitŁἪii. Prin aplicarea Legii participŁrii, municipalitŁἪile vor fi responsabile pentru furnizarea 

de beneficii Ἠi reintegrarea tinerilor cu dizabilitŁἪi, cu capacitate de lucru limitatŁ, precum Ἠi pentru 

sistemul de locuri de muncŁ protejate pentru cei care nu pot munci regulat. Tinerii cu dizabilitŁἪi, cu 

capacitatea de a lucra care primesc ´n prezent sprijin ´n vederea ocupŁrii, vor continua sŁ beneficieze 

de acest sprijin Ἠi aceste cazuri nu vor fi transferate ´n responsabilitatea municipalitŁἪilor. AgenἪia de 

Asigurare a AngajaἪilor (Uitvoeringsinstituut Werkne mers verzeke ringen, UWV) va continua sŁ fie 

responsabilŁ pentru aceste persoane. 

Legea privind ajutorul social 2015 este parte a reformelor de asistenἪŁ pe termen lung. Legea 

cheltuielilor medicale excepἪionale (AWBZ) a fost transformatŁ ´ntr-un nou act normativ (Actul de 

´ngrijire pe termen lung - Wet Zorg langdurige), care prevede organizarea de ´ngrijire rezidenἪialŁ 

pentru persoanele ´n v©rstŁ Ἠi persoanele cu dizabilitŁἪi, precum Ἠi asistenἪŁ pentru sŁnŁtate mintalŁ 

(tratament care necesitŁ mai mult de trei ani). Persoanele care necesitŁ forme mai uἨoare de 

ingrijire, care ar fi primit anterior ´ngrijire rezidenἪialŁ, ´n viitor vor primi ´ngrijire la domiciliu. 

AsistenἪa medicalŁ ambulatorie este transferatŁ de la AWBZ la Legea AsigurŁrilor de SŁnŁtate 

(Zorgverzekeringswet ZVW). Prin intrarea ´n vigoare a Legii AsistenἪei Sociale 2015, 

municipalitŁἪile sunt responsabile pentru activitŁἪile din domeniul asistenἪei.  

Acordul pentru Pensii cuprinde urmŁtoarele mŁsuri: 

¶ Schimbarea / creἨterea v©rstei de pensionare 

¶ Cadrul de evaluare financiarŁ, cu normele financiare pentru fondurile de pensii 

¶ Plan de pensii pentru persoanele care desfŁἨoarŁ activitŁἪi independente 

¶ Promovarea ocupŁrii persoanelor ´n v©rstŁ. 

 

2. Politici Ἠi programe 

Pentru domeniul incluziunii sociale / combaterii sŁrŁciei, grupurile de factori interesaἪi au fost 

consultate ´n procesul de negociere cu privire la acordurile menἪionate anterior. AceastŁ consultare a 

produs reacἪii mixte. Cele mai multe reacἪii din partea organizaἪiilor societŁἪii civile au fost critice.  

¶ OrganizaἪiile sunt ´ngrijorate, printre altele, de evoluἪiile privind pensiile. PreconizeazŁ cŁ 

foarte puἪine persoane vor fi ´n stare sŁ acumuleze pensii care sŁ fie egale cu 75 % din salariul 

mediu, din muncŁ temporarŁ Ἠi activitŁἪi independente. 

¶ AsistenἪa la domiciliu este consideratŁ o dezvoltare bunŁ, dar organizaἪiile sunt ´ngrijorate ´n 

legŁturŁ cu reducerile de cheltuieli alocate ´ngrijirii la domiciliu. 

¶ Se recunoaἨte importanἪa participŁrii / incluziunii, dar se susἪine cŁ aceasta nu oferŁ o soluἪie pe 

termen scurt, ´n situaἪia economicŁ actualŁ. OrganizaἪiile societŁἪii civile au sugerat crearea de 

aproximativ 50.000 locuri de muncŁ, dupŁ modelul aἨa-numitelor Ălocuri de muncŁ Melkert", 

adicŁ locuri de muncŁ pentru Ἠomerii pe termen lung. 
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¶ Ċn ceea ce priveἨte sŁrŁcia ´n familii, s-a remarcat echilibrarea eforturilor ́ ntre muncŁ Ἠi 

´ngrijire, dar trebuie sŁ se asigure faptul cŁ ĂsŁrŁcia financiarŁ a copiilorò nu conduce la 

creἨterea acestora ´n condiἪii de singurŁtate. 

¶ Pentru cei sŁraci care au loc de muncŁ, s-a atras atenἪia asupra cheltuielilor mari de deplasare Ἠi 

nevoia de maximizare a indemnizaἪiei de cŁlŁtorie ´n contractele colective de muncŁ. Acest 

aspect face parte din capcana sŁrŁciei. 

Interviurile cu reprezentanἪi ai instituἪiilor conduc la unele concluzii prudente: 

¶ MunicipalitŁἪile trebuie sŁ ajute persoanele cu venituri p©nŁ la 110-120% din venitul minim 

social actual. 

¶ Trebuie acordatŁ atenἪie persoanelor care se confruntŁ cu probleme cauzate de situaἪii 

neaἨteptate, cum ar fi pierderea locului de muncŁ, condiἪii improprii de muncŁ, dependenἪe. 

Aproximativ 80% dintre persoanele ́ndreptŁἪite sŁ primeascŁ ajutor se adreseazŁ instituἪiilor. 

CeilalἪi nu, din cauzŁ de ruἨine, ignoranἪŁ (de exemplu, ´n cazul solicitanἪilor de azil). 

¶ ExistŁ diferite moduri ´n care municipalitŁἪile coopereazŁ cu alte organizaἪii, instituἪii sociale Ἠi 

caritabile. Municipiul coordoneazŁ totul, iar organizaἪiile independente preiau unele sarcini. 

¶ ExistŁ o consultare Ἠi schimb de experienἪŁ la nivel national ´ntre municipii, dar de fapt fiecare 

municipalitate alege propria politicŁ, ´n funcἪie de culoarea politicŁ. 

¶ OraἨele mai mari au mai mult buget, mai mulἪi funcἪionari publici, reἪelele mai largi, mai mulἪi 

clienἪi, ´nsŁ folosesc adesea un prag de stabilire a nivelului de asistenἪŁ pentru venituri mai mici 

ï de 110% ´n loc de 120% din venitul minim social. 

¶ Multe municipalitŁἪi ´ncŁ lucreazŁ la planuri cu privire la modul de a face faἪŁ situaἪiei noi cauzate 

de descentralizarea sarcinilor Ἠi preluareea responsabilitŁἪilor de la autoritŁἪile centrale. 

 

3. InstituἪii de asistenἪŁ Ἠi integrare socialŁ 

Ċn plus faἪŁ de eforturile depuse de guvernul central Ἠi municipalitŁἪi pentru combaterea sŁrŁciei Ἠi 

promovarea participŁrii grupurilor vulnerabile, ́ n Olanda se regŁsesc toate tipurile de organizaἪii care 

se concentreazŁ pe diverse aspecte ale asistenἪei sociale. 

¶ Bisericile publicŁ propriul raport, de ex. ĂSŁrŁcia ´n Olanda". 

¶ Privat Vereniging van Nederlandse Voedselbanken (AsociaἪia olandezŁ a bŁncilor de alimente) 

face, de asemenea, eforturi pentru a asista grupurile cele mai vulnerabile. 

¶ Diferite organizaἪii private sunt active ´n promovarea participŁrii copiilor ´n societate, cum ar fi 

Jeugdsportfonds (Fondul de Sport pentru Tineret), Jeugdcultuurfonds (Fondul pentru cultura 

tinerilor) Ἠi Stichting Leergeld (fundaἪie care are scopul de a preveni excluziunea socialŁ a 

copiilor). Aceste trei organizaἪii primesc subvenἪii de la guvernul central, ´n scopul de a sprijini 

eforturile instituἪiilor publice. 

¶ Mai multe organizaἪii private, cum ar fi Fondul NaἪional al Tineretului Jantje Beton, pentru 

apŁrarea drepturilor copiilor, si UNICEF au format Kinderrechtencollectief (CoaliἪia ONG-urilor 

olandeze pentru apŁrarea drepturile copiilor). 

Guvernul olandez se aἨteaptŁ cŁ, odatŁ cu trecerea tuturor serviciilor adresate tinerilor la 

municipalitŁἪi, va fi posibil sŁ se ´mbunŁtŁἪeascŁ ´ngrijirea Ἠi sprijinul acordat copiilor Ἠi familiilor 

care au nevoie de acest sprijin. Serviciile de asistenἪŁ a consumatorului vor creἨte Ἠi se va pune accent 
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mai mare printre altele pe prevenire, punctele forte proprii, precum Ἠi pe prevenirea supra-´ngrijirii. 

Toate acestea se bazeazŁ pe iniἪiativa Ă1 familie, 1 plan, 1 coordonator". Centrul de Tineret Ἠi Familie 

(Centrum voor Jeugd en Gezin) ´ndeplineἨte un rol important ´n asigurarea climatului parental ´n 

familii Ἠi cartiere Ἠi ´n furnizarea de servicii accesibile pentru tineret. 

Ċn scopul de a oferi asistenἪŁ municipalitŁἪilor ´n realizarea acestei sarcini majore, a fost ́ nfiinἪatŁ 

Autoritatea de TranziἪie pentru Tineret (Transitie Autoriteit Jeugd, TAJ). TAJ intrŁ ´n acἪiune atunci 

c©nd se sesiseazŁ faptul cŁ este percilitatŁ grija pentru copii Ἠi familii, din cauza eἨecului 

municipalitŁἪilor Ἠi furnizorilor de servicii medicale. 

Ombudsman-ul pentru copii a solicitat municipalitŁἪilor sŁ g©ndeascŁ scheme, mecanisme care sŁ fie 

´n beneficiul copiilor ´n situaἨii de sŁrŁcie. Ombudsman-ul pentru copii a indicat de asemenea cŁ este 

dornic sŁ ajute municipalitŁἪile ´n conceperea unui pachet de sprijin pentru copii. Acest pachet va 

rŁspunde la nevoile acelor copii care au nevoie de sprijin adiἪional pentru a participa ´n societate, de 

exemplu, vouchere pentru ́mbrŁcŁminte, pentru lecἪii de ´not, precum Ἠi acces gratuit la transportul 

public local. 

 

4. 2ÅĪÅÌÅ ĦÉ ÒÅÌÁĪÉÉ ÉÎÔÅÒÉÎÓÔÉÔÕĪÉÏÎÁÌÅ 

Olanda este o ἪarŁ de diguri Ἠi poldere Ἠi locuitorii din fiecare polder pot elabora Ἠi aplica reguli Ἠi 

mŁsuri speciale pentru a-Ἠi manifesta identitatea unicŁ ´n societatea olandezŁ. Poate cŁ aceastŁ 

caracterizare a culturii ἪŁrii este un pic exageratŁ, dar este o realitate faptul cŁ pentru cele mai multe 

probleme ´n societate o serie de instituἪii oferŁ propriile lor soluἪii considerate a fi adecvate. Desigur, 

dupŁ cum s-a menἪionat mai sus, reἪelele Ἠi relaἪiile dintre instituἪii existŁ, dar coordonarea, direcἪia 

este adesea de aἨteptat sŁ fie asiguratŁ de cŁtre autoritŁἪile locale, regionale sau naἪionale. Interviurile 

cu autoritŁἪile locale au indicat existenἪa unor asemenea reἪele cu 25 organizaἪii membre (oraἨ din 

Arnhem) p©nŁ la 70organizaἪii membre (oraἨ din Zwolle) care lucreazŁ ´mpreunŁ.  

 

5. )ÎÉĪÉÁÔÉve 

IatŁ c©teva exemple, cu link-uri cŁtre site-uri de internet, cele mai multe ´n limba olandezŁ. Aceste 

reἪele la nivel naἪional, regional sau local, sunt active ´n combaterea sŁrŁciei Ἠi eforturile de 

incluziune socialŁ ´n Olanda: 

Exemple la nivel naѿional: 

https://www.koepelwmoraden.nl/ - OrganizaἪie umbrelŁ de sprijinire a consiliilor  

http://www.gemeenteloket.minszw.nl/ - Suport pentru municipalitŁἪi din partea Ministerului 

Afacerilor Sociale 

http://www.divosa.nl/dossiers/armoede-en-sociale-uitsluiting - Dosar al sŁrŁciei Ἠi excluziunii sociale  

http://www.nji.nl/Armoede-in-gezinnen - Dosar al SŁrŁciei ´n familie (Institutul Olandez pentru 

Tineret) 

http://www.vng.nl/onderwerpenindex/decentralisaties-sociaal-domein/wmo-2015 - Dosar cu 

modificŁri ´n Legea asistenἪei sociale pentru municipalitŁἪi  

http://www.schuldhulpmaatje.nl/ - Program ́ n limba englezŁ ï DebtAidBuddy - cu voluntari instruiἪi 

Exemple la nivel provincial / regional: 
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http://www.ikpfryslan.nl/infotype/webpage/view.asp?objectID=20267 - Combaterea sŁrŁciei ´n 

provincia Friesland 

HŁrѿi sociale / resurse comunitare ale unor oraѽe ѽi municipii: 

https://www.jekuntmeer.nl/ - PlatformŁ de 5 oraἨe / regiuni 

http://vliet-zone.nl/wp-content/uploads/2015/01/sociale_kaart_leeuwarden.pdf - City of Leeuwarden 

http://www.welzijnvught.nl/index.php?module=teksten&id_nav=48 ï OraἨul Vught 

http://www.socialekaart.amsterdam.nl/?xsl=lijst&xdl=lijst&Trf=24922&Srt=T - Amsterdam 

http://www.socialekaart.amsterdam.nl/?xsl=lijst&xdl=lijst&Trf=24922&Srt=T ï Wadden, Insula 

Ameland 

http://www.socialekaartrotterdam.info/deelgemeentehillegersberg.html - Sub-municipalitatea 

Rotterdam 

http://www.impuls-oldenzaal.nl/info/i/1/59 - Oldenzaal, un ghid foarte simplu pentru asistenἪŁ de 

urgenἪŁ 

http://www.breda.nl/familie-zorg-welzijn/armoedebestrijding - OraἨul Breda 

http://www.socialekaart.net/client/1/?websiteid=1&contentid=1 - Harta socialŁ digitalŁ a HagŁi 

http://www.amersfoort.nl/socialekaart.html - OraἨul Amersfoort Ἠi ´mprejurimile 

Sprijin financiar special: 

http://www.microhulp-helmond.nl/pages/over-microhulp.php - informaἪii pentru persoane ´n situaἪie 

de sŁrŁcie 

http://www.saldoplus.nl ï Control bugetar, administrare 
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PARTEA a II -a ï FuncἪionarea modelelor de securitate socialŁ 

 

Metodologia de cercetare 

 

Ċntrebarea centralŁ a cercetŁrii noastre calitative a fost: Care sunt percepѿiile factorilor de decizie 

despre modul de funcŞionare a instituŞiilor din sistemul de securitate socialŁ ´n vederea reducerii  

sŁrŁciei ѽi a excluziunii sociale? Mai exact,  

1. Cum descriu decidenἪii rolul instituἪiilor/ organizaἪiilor proprii, respectiv propriul rol ´n 

cadrul instituἪiei/ organizaἪiei respective ´n relaἪie cu beneficiarii serviciilor lor? 

2. Cum descriu decidenἪii alte instituἪii de securitate socialŁ Ἠi cooperarea instituἪiei / 

organizaἪiei lor cu ele, inclusiv ´n termeni de colaborare multi-agenѿie ´n vederea reducerii 

sŁrŁciei Ἠi excluziunii sociale?  

3. Ce percep decidenἪii ca fiind soluѿii eficiente pentru reducerea sŁrŁciei Ἠi excluziunii sociale, 

inclusiv soluἪii aplicate ´n alte ѿŁri? 

4. Ce percep decidenἪii ca fiind obstacolele principale ´n calea reducerii sŁrŁciei Ἠi excluziunii 

sociale? 

5. Ce pŁreri au decidenἪii despre antreprenoriat inclusiv formare pentru dezvoltarea atitudinilor 

ѽi abilitŁѿilor antreprenoriale) ca modalitate de combatere a sŁrŁciei?  

 

Instrumentul de colectare a datelor 

Instrumentul folosit pentru culegerea datelor a fost un ghid de interviu structurat (care cuprinde 33 de 

´ntrebŁri) cu elemente de chestionar (a se vedea chestionarul din AnexŁ) aplicat reprezentanἪilor 

instituἪiilor din sistemul de securitate socialŁ (at©t private, c©t Ἠi publice), recrutaἪi pe baza unei 

strategii opt-in. OrganizaἪiile partenere din cadrul proiectului au abordat potenἪialii respondenἪi ´n 

ἪŁrile respective, de preferinἪŁ ´n oraἨele lor de reἨedinἪŁ, Ἠi au realizat interviuri ´n persoanŁ (faἪŁ-´n-

faἪŁ) sau au obἪinut rŁspunsuri ´n scris. S-au colectat un numŁr total de 61 de seturi de rŁspunsuri ´n 

cele Ἠase ἪŁri partenere. RŁspunsurile au fost colectate ´n scris, on-line, ´n douŁ cazuri (´n Polonia Ἠi 

Spania) Ἠi preponderant prin interviuri faἪŁ- ń-faἪŁ ´n celelalte patru ἪŁri (´n restul ŞŁrilor, ´n Italia, 

Estonia, Olanda Ἠi Rom©nia, rŁspunsurile au fost colectate ´n scris doar de la doi respondenἪi ï unul 

´n Olanda Ἠi unul ´n Rom©nia). 

ĊnregistrŁrile interviurilor au fost transcrise ´n limba naἪionalŁ Ἠi apoi traduse ´n limba englezŁ. 

Alternativ, transcrierile interviurilor s-au realizat direct ´n limba englezŁ. Apoi, rŁspunsurile au fost 

analizate tematic (a se vedea tabelul de mai jos) Ἠi punctele principale au fost ilustrate cu citate 

relevante din transcrierile interviurilor. 

Din cantitatea mare de informaἪii colectate, echipa de proiect a decis sŁ se concentreze pe cinci 

´ntrebŁri cheie care au fost complementare la ´ntrebŁrile adresate ´n cadrul studiului paralel Ἠi care ar 

permite, ´n urmŁtoarea etapŁ a proiectului TAP, dezvoltarea curriculum-ului de formare adresatŁ 

decidenἪilor.  



37 

 

 

ĊntrebŁri (´n italice)  RŁspunsuri preluate din chestionar 

aferente ´ntrebŁrilor: 

1. Cum descriu decidenἪii rolul instituἪiilor/ 

organizaἪiilor proprii, respectiv propriul rol ´n cadrul 

instituἪiei/ organizaἪiei respective ´n relaἪie cu 

beneficiarii serviciilor lor?  

I.1-8, II.1-2, II.14, III.1, III.3-7 

2. Cum descriu decidenἪii alte instituἪii de securitate 

socialŁ Ἠi cooperarea instituἪiei / organizaἪiei lor cu ele, 

inclusiv ´n termeni de colaborare multi-agenѿie ´n 

vederea reducerii sŁrŁciei Ἠi excluziunii sociale?  

II.3-6, II.8, II.12 

3. Ce percep decidenἪii ca fiind soluѿii eficiente pentru 

reducerea sŁrŁciei Ἠi excluziunii sociale, inclusiv soluἪii 

aplicate ´n alte ѿŁri? 

II.9-10,  II.13, II.17, III.8, III.12, 

III.13 

4. Ce percep decidenἪii ca fiind obstacolele principale ´n 

calea reducerii sŁrŁciei Ἠi excluziunii sociale? 

II.7, II.11, II.14, III.11 

5. Ce pŁreri au decidenἪii despre antreprenoriat inclusiv 

formare pentru dezvoltarea atitudinilor ѽi abilitŁѿilor 

antreprenoriale) ca modalitate de combatere a sŁrŁciei? 

III.9-11 
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Raport de cercetare - Polonia 

EἨantionul de persoane intervievate ´n Polonia a cuprins: 

Respondent InstituἪie, tip de localitate Public / 

privat  

Pozitia ´n cadrul 

instituἪiei 

R1 Centrul Local de Servicii Sociale 

Tarnow 

Public Asistent social 

R2 Entitate bugetarŁ, Rzeszow Public 

 

Asistent social 

R3 Centrul Local de Servicii Sociale 

Tarnow 

Public Asistent social 

R4 DirecἪia de AsistenἪŁ SocialŁ, 

Dňbica 

Public  ἧef de echipŁ 

R5 Centrul Local de Servicii Sociale 

Rzeszow 

Public  ἧef birou 

R6 Centrul Local de Servicii Sociale 

Tarnow 

Public ἧef birou 

R7 Centrul Local de Servicii Sociale 

Mielec 

Public  ἧef de echipŁ 

R8 DirecἪia de AsistenἪŁ SocialŁ, 

Dňbica 

Public  Asistent social 

R9 Centrul Local de Servicii Sociale 

Tarnow 

Public ἧef de echipŁ 

R10 Entitate bugetarŁ, Rzeszow Public ἧef birou 

 

1. Cum descriu decidenἪii rolul  instituἪiilor/ organizaἪiilor proprii, respectiv propriul rol  ´n 

cadrul instituἪiei/ organizaἪiei respective ´n relaἪie cu beneficiarii serviciilor lor ? 

RespondenἪii au numit instituἪia proprie, ´n general, ca instituἪie de asistenŞŁ socialŁ. Ċn ceea ce 

priveἨte rolul lor ´n instituἪie, aceĸtia au fost: asistenἪi sociali, Ἠefi de echipŁ (coordonatori) Ἠi Ἠefi 

birou. Ċn sfera lor de responsabilitŁἪi intrŁ: asistenἪa socialŁ, consilierea, beneficiile sociale, asistenἪŁ 

pentru femeile ´n situaἪii dificile de viaἪŁ, sprijin direct, asistenἪŁ financiarŁ, organizarea unor 

workshop-uri pe teme ca de exemplu bugetare sau ateliere de lucru educaἪionale, grupuri de suport 

etc. 

C©t priveἨte serviciile oferite de instituἪiile reprezentate, rŁspunsurile au inclus:  

- beneficii pentru locuinἪe, ajutor social Ἠi financiar, consiliere; 

- asistenἪŁ ´n completarea cererilor, 

- alimente, servicii de ´ngrijire a sŁnŁtŁἪii, adŁpost, 
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- asistenἪŁ de urgenἪŁ, 

- servicii caritabile, asistenἪŁ socialŁ, inclusiv pentru familiile Ἠi persoanele care se 

confruntŁ cu situaἪii dificile, asigurarea egalitŁἪii de Ἠanse, 

- asistenŞŁ pentru femei, pŁrinἪi singuri, copiii crescuἪi de familii adoptive Ἠi victime ale 

violenἪei domestice, grupuri expuse la risc major de sŁrŁcie, 

- consiliere pe teme de buget, consiliere psihologicŁ.  

Ă[é] instituѿiile noastre oferŁ diferite forme de asistenѿŁ financiarŁ ѽi materialŁ, consiliere juridicŁ 

ѽi servicii psihologice pentru persoanele ´n v©rstŁ, pensonale cu dizabilitŁѿi, familii care necesitŁ 

asistenѿŁ socialŁ, grupuri de sprijin, ateliere de lucru educaѿionale pentru diferite grupuri.ò 

RespondenἪii au identificat categoriile de persoane care folosesc serviciile instituἪiilor lor ca fiind 

(´ntrebare cu mai multe variante de): 

- Ἠomeri - 8 respondenἪi (80%) 

- familii mari - 10 respondenἪi (100%) 

- familii monoparentale - 10 respondenἪi (100%) 

- persoane cu competenἪe scŁzute Ἠi educaἪia modestŁ - 9 respondenἪi (90%) 

- persoane cu venituri reduse - 7 respondenἪi (70%) 

Dintre respondenἪi, 7 au indicat cŁ instituἪiile lor efectueazŁ instruire ´n domeniul dezvoltŁrii 

competenἪelor antreprenoriale, iar 3 au rŁspuns cŁ nu oferŁ astfel de servicii. Cei care furnizeazŁ astfel 

de servicii, au indicat cŁ acestea sunt sub formŁ de ateliere (7 rŁspunsuri), sesiuni de consiliere (2 

rŁspunsuri) Ἠi vizite de studiu (2 rŁspunsuri). Cele mai multe instituἪii nu desfŁἨoare activitŁἪi 

inovatoare ´n acest domeniu. AcἪiunile care au fost menἪionate cele mai multe ori au fost consiliere 

´n carierŁ, ocuparea femeilor, ´nt©lniri cu consilieri, contacte cu companiile care angajeazŁ persoane 

asistate, grupuri de suport Ἠi activitŁἪi educative. 

Ċntrebarea referitoare la legile Ἠi politicile (legislaἪia Ἠi alte documente strategice) care reglementeazŁ 

domeniul sŁrŁciei Ἠi excluziunii sociale a primit aceste rŁspunsuri: legi, regulamente, ordonanἪe, 

Legea cu privire la bunŁstarea socialŁ, Legea cu privire la susἪinerea familiei Ἠi adopἪiilor, Legea 

´mpotriva violenἪei domestice, ordonanἪe privind sŁrŁcia extremŁ Ἠi drepturile omului, Carta 

Drepturilor Omului, ConstituἪia, Programul NaἪional de Prevenire a SŁrŁciei.  

Dintre respondenἪi, doar patru au rŁspunjs afirmativ la ́ ntrebarea dacŁ folosesc reἪele de sprijin pentru 

persoanele excluse social. Comentariile oferite cu privire la neutilizarea reἪeleor au fost: reticenἪŁ, 

lipsa de voinἪŁ ´n ce priveἨte instruirea Ἠi perfecἪionarea, frica, nu pot face faἪŁ, atitudinea negativŁ a 

beneficiarilor potenἪiali faἪŁ de persoanele care doresc sŁ le ajute. 

C©t despre factorii economici, principalele cauze ale sŁrŁciei Ἠi excluziunii sociale sunt considerate a 

fi Ἠomajul unui membru al familiei (70% dintre respondenἪi au numit acesta ca fiind cel mai important 

factor), apoi eficienἪa scŁzutŁ a instituἪiilor pe piaἪa muncii (40%), ocuparea forἪei de muncŁ pe baza 

unui contract civil sau part-time (30%), datoria gospodŁriilor (30%), sursŁ de venit dinagriculturŁ, 

pensii, beneficii (30%), creἨterea redusŁ sau scŁderea PIB-ului (30%). 
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Figura 1. CunoaἨteἪi care este amploarea fenomenului sŁrŁciei Ἠi excluziunii sociale  ´n localitatea 

´n care funcἪioneazŁ instituἪia dvs?

 
Sursa: cercetare proprie 

 

Figura aratŁ cŁ doi respondenἪi nu Ἠtiu care este nivelul sŁrŁciei Ἠi excluziunii  sociale ́ n aria acoperitŁ 

de instituἪia lor, doi indicŁ faptul cŁ o mare parte a populaἪiei este afectatŁ, doi susἪin cŁ este de 6%, 

iar c©te o singurŁ persoanŁ susἪine cŁ sŁrŁcia Ἠi excluziunea socialŁ afecteazŁ c©te 3%, 4% , 5% Ἠi 

respectiv 7% din populaἪie. 

 

Figura 2. C©t de mare este procentul persoanelor expuse riscului de sŁrŁcie? 

 

Sursa: cercetare proprie 

 

Ċn figura de mai sus se poate observa cŁ 5 persoane nu Ἠtiu c©t de mulἪi oameni sunt expuἨi riscului 

sŁrŁciei, 2 persoane au indicat faptul cŁ procentul este nesemnificativ, ´n timp ce doi oameni spun cŁ 

este de 16% Ἠi respectiv 20%, iar o persoanŁ cŁ numŁrul acestor oameni este semnificativ. 

 

 

 

 

 

 

 

0

0,5

1

1,5

2

2,5

Eu nu stiu 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% Oƴŀƭǘ

0

1

2

3

4

5

6

Redus 16% 20% Oƴŀƭǘ Eu nu stiu



41 

 

 

Figura 3. Care sunt principalele motive pentru declinul veniurilor populaἪiei? 

 

Sursa: cercetare proprie 

 

Figura prezintŁ principalele motive care conduc la declinul ´n veniturile gospodŁriei: 10 persoane 

indicŁ pierderea locului de muncŁ ca principalul motiv pentru scŁderea veniturilor; apoi incapacitatea 

de a lucra din cauza bolii sau invaliditate (inclusiv a membrilor familiei) - 8 rŁspunsuri; o schimbare 

´n salariu sau ´n numŁrul de ore de lucru - 6 persoane; 5 persoane au marcat rŁspunsul: concediu de 

maternitate; 2 persoane: desfacerea cŁsŁtoriei sau relaἪiei; o persoanŁ a subliniat pensionarea Ἠi una a 

selectat un alt motiv pentru schimbŁrile intervenite ´n economia gospodŁriei. 

ĊntrebŁrile referitoare la ierarhizarea factorilor sociali care influenἪeazŁ apariἪia sŁrŁciei Ἠi excluziunii 

sociale au primit rŁspunsurile urmŁtoare: un nivel scŁzut de educaἪie a fost selectat de cŁtre jumŁtate 

dintre respondenἪi, iar 40% au indicat cŁ acest factor este cel mai important; lipsa calificŁrilor Ἠi 

competenἪelor practice a fost indicatŁ de cŁtre 50%, iar 40% au ales acest motiv ca fiind cel mai 

semnificativ. Un numŁr mic de respondenἪi au ales factori precum dizabilitatea ca fiind cel mai 

important factor. Mediul de rezidenἪa ´n rural a fost indicat ca av©nd o semnificaἪie redusŁ de cŁtre 

60%, iar 50% au ierarhizat alienarea Ἠi lipsa dorinἪei de a primi ajutor la nivelul 5 din 7. Pe locul 4 

din ierarhie s-a situat disperarea Ἠi lipsa de atitudine antreprenorialŁ, cu 70% din respondenἪi. 60% (6 

persoane) au ales situaἪia dificilŁ din familie (at©t cupluri c©t Ἠi familiile monoparentale). Factorii 

care pot afecta apariἪia sŁrŁciei Ἠi excluziunea socialŁ sunt: dependenἪa, refuzul de a lucra, depresia 

dezamŁgirea, ambiἪia ne´mplinitŁ, violenἪa, educaἪia de nivel redus, valorile de acasŁ, sentimentul de 

inutilitate, migraἪia, frustrarea, pasivitatea, ghinionul Ἠi bolile cronice. 

 

2. Cum descriu decidenἪii alte instituἪii de securitate socialŁ Ἠi cooperarea instituἪiei / 

organizaἪiei lor cu ele, inclusiv ´n termeni de colaborare multi-agenѿie ´n vederea reducerii 

sŁrŁciei Ἠi excluziunii sociale? 

Ċn ceea ce priveἨte alte instituἪii care lucreazŁ ´n domeniul securitŁἪii sociale, cele mai frecvent 

menἪionate sunt Centrul de AsistenἪŁ SocialŁ, Centrul Municipal de AsistenἪŁ SocialŁ, asociaἪiile,  

PoliἪia, Caritas Ἠi de asemenea AgenἪia de MuncŁ Ἠi PrimŁria. 
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Figura 4. PuteἪi da exemple de sarcini efectuate de cŁtre aceste entitŁἪi? 

 

Sursa: cercetare proprii 

NouŁ respondenἪi nu au putut oferi exemple de sarcinile ´ndeplinite de instituἪiile de mai sus. O 

persoanŁ a spus: Ă[...] Atribuѿii similare cu cele ale centrului local de servicii sociale, dar implicŁ un 

alt grup de oameni, de exemplu, locuitori ai oraѽelor mici ѽi sate, Caritas ´i ajutŁ pe toѿi, chiar ѽi cei 

care nu doresc sŁ se prezinte la serviciile sociale, ei ajutŁ nevoiaѽii, ѽi nu doar femeile." 

Cooperarea ´ntre instituἪii ´n vederea combaterii sŁrŁciei Ἠi a excluziunii sociale implicŁ: participarea 

la fluxul de informaἪii, schimb de opinii, orientare, iniἪiative comune, promovarea ocupŁrii forἪei de 

muncŁ Ἠi participarea la activitŁἪi comune. Punctele forte ale instituἪiilor care vin ´n sprijinul celor 

sŁraci Ἠi excluἨi social sunt: dorinἪa de a oferi asistenἪŁ, ocupare a forἪei de muncŁ, profesionismul Ἠi 

experienἪa personalului, asistenἪa este oferitŁ gratuit, posibilitatea de a oferi asistenἪŁ materialŁ, 

cooperarea cu alte asociaἪii, fundaἪii, organizaἪii de caritate, biserici. 

Ċn prezent, serviciile pe care cei sŁraci Ἠi excluἨi social le primesc de la instituἪii sunt: asistenἪa 

materialŁ, asistenἪŁ ´n obἪinerea unor bunuri, ajutor cu ´ntocmirea actelor, acordarea de beneficii Ἠi 

indemnizaἪii pentru locuinἪe, informare, promovarea integrŁrii profesionale Ἠi reintegrŁrii sociale, 

promovarea ocupŁrii forἪei de muncŁ Ἠi proiecte, asistenἪŁ ´n trecerea la statutul de persoanŁ fizicŁ 

autorizatŁ, formare, ateliere de lucru, asistenἪŁ juridicŁ Ἠi psihologicŁ. Cu toate acestea, existŁ Ἠi 

sincope ´n furnizarea acestor servicii: lipsa de controale adecvate, asistenἪŁ financiarŁ redusŁ, 

inaccesibilitatea unor persoane. 

 

3. Ce percep decidenἪii ca fiind soluѿii eficiente pentru reducerea sŁrŁciei Ἠi excluziunii sociale, 

inclusiv soluἪii aplicate ´n alte ѿŁri? 

Niciunul dintre respondenἪii implicaἪi ´n studiu nu cunoaἨte soluἪii aplicate ´n strŁinŁtate care ar putea 

fi folosite ´n lupta ´mpotriva sŁrŁciei Ἠi a excluziunii sociale. Ċn ciuda faptului cŁ respondenἪii nu 

cunosc nici un exemplu de soluἪii din strŁinŁtate, potrivit lor, principalul obstacol ´n calea introducerii 

de soluἪii care s-au deovedit eficiente ´n alte locuri sunt: legislaἪia, lipsa de resurse financiare, 

birocraἪia excesivŁ, abordarea necorespunzŁtoare a politicienilor, dificultate ´n cooperarea dintre 

instituἪii. 

Serviciile cele mai eficiente pentru cei sŁraci Ἠi excluἨi social conform respondenἪilor sunt: consilierea 

´n carierŁ, asistenἪa financiarŁ, ajutorul pentru ´ntocmirea unor actele (aplicaἪii), intervenἪiile pentru 

integrarea profesionalŁ, iniἪiative pentru dezvoltarea abilitŁἪilor, pentru a motiva persoanele asistate 

sŁ participe la ateliere de lucru, formare, programe de plasament. 
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La ´ntrebarea cu privire la schimbŁrile ´n domeniul combaterii sŁrŁciei Ἠi excluziunii sociale, 

respondenἪi au rŁspuns cŁ ar dori sŁ vadŁ noi legi, verificare mai bunŁ, reducerea birocraἪiei, 

reglementŁri mai liberale, acces mai mare la formare, scutire de taxe pentru companiile care doresc 

sŁ ajute. 

Factorii care pot sprijini ieἨirea din sŁrŁcie Ἠi excluziune socialŁ: motivaἪia pentru o viaἪŁ mai bunŁ, 

cu siguranἪŁ nu obἪinerea gratuitŁἪilor, determinare, cooperarea dintre oamenii care pot ajuta, ambiἪia, 

gŁsirea unui loc de muncŁ, creἨterea competenἪelor, apariἪia de noi locuri de muncŁ, schimbarea 

localitŁἪii de reἨedinἪŁ, recalificarea, dorinἪa de a coopera cu persoane fizice Ἠi instituἪii, folosind 

resurse proprii, dezvoltarea afacerilor, creἨterea competenἪelor profesionale Ἠi recunoaἨterea socialŁ 

a valorii muncii.  

 

4. Ce percep decidenἪii ca fiind obstacolele principale ´n calea reducerii sŁrŁciei Ἠi excluziunii 

sociale? 

Principalele bariere diagnosticate pe parcursul cercetŁrii cu privire la activitatea de combatere a 

sŁrŁciei Ἠi a excluziunii sociale indicate de respondenἪii din Polonia sunt: 

- Refuzul de a coopera cu instituἪiile (reticenἪa oamenilor faἪŁ de angajaἪii acestor instituἪii, teama 

de ĂcŁlŁiiò). 

[...] Este reticenѿa angajaѿilor acestor instituѿii. 

[...] Cred cŁ este rezistenѿa oamenilor.  

- Lipsa de fonduri pentru a organiza Ăajutor suplimentar", lipsa voinἪei oamenilor de a coopera: 

[...] La biroul nostru nu este finanѿare suficientŁ. 

[...] Lipsa resurselor financiare. 

- Activitatea ineficientŁ si lipsa de dorinἪŁ de a munci eficient; 

- birocraἪia, aversiunea faἪŁ de inovare; 

- rata mare a Ἠomajului; 

- nivel de educaἪie scŁzut; 

- reglementŁrile imprecise Ἠi depŁἨite. 

Ca principale bariere pentru aplicarea soluἪiilor din strŁinŁtate (din alte ἪŁri) ´n Polonia, respondenἪii 

au menἪionat: legislaἪia care previne aplicarea soluἪiilor;  

[...] Politicienii noѽtri au abordare greѽitŁ a acestei ´ntrebŁri.  

- Lipsa de resurse financiare, care a fost cea mai importantŁ barierŁ subliniatŁ ´n cercetarea; 

- BirocraἪia, care este prea excesivŁ ´n opinia respondenἪilor; 

- DificultŁἪi ´n colaborarea cu alte instituἪii, ´n special din alte ἪŁri; 

- Lipsa de cunoἨtinἪe ´n ceea ce priveἨte soluἪiile eficiente. 

[...] Nu ѽtiu soluѿii din strŁinŁtate. 
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Din declaraἪiile respondenἪilor este evident cŁ nu au cunoἨtinἪe despre posibilitŁἪi eficiente de a 

soluἪiona problema, altele dec©t cele prevŁzute de lege. Ei raporteazŁ probleme juridice ´n aplicarea 

diferitelor soluἪii. AceastŁ situaἪie conduce la o atitudine pasivŁ Ἠi lipsa de dorinἪa de a cŁuta soluἪii 

care funcἪioneazŁ ´n alte ἪŁri. 

Factorii de decizie ´ntrebaἪi dacŁ cred cŁ oamenii sŁraci Ἠi excluἨi social sau ́ n situaἪii de risc ĂscapŁò 

prin plasa de siguranἪŁ socialŁ, au subliniat cŁ este destul de frecvent acest fenomen. Principalele 

cauze sunt: 

- Lipsa de voinἪŁ:  

[...] Da, pentru cŁ nu vor sŁ ....  

[...] Pentru cŁ nu vor sŁ se formeze, sŁ ´nveѿe. 

- Atitudine exigentŁ 

[...] Da, pentru cŁ sunt reticente ѽi doar cer. 

- Teama de cerinἪe:  

[...] Nu uitaѿi, le este fricŁ, ѽi de multe ori susѿin cŁ acestea nu sunt rezolvarea pentru ei ѽi problemele 

lor. 

[...] Nu folosesc, pentru cŁ se tem cŁ nu le vor fi de folos. 

Principalele bariere ´n activitatea de combatere a sŁrŁciei Ἠi a excluziunii sociale indicate de 

respondenἪi sunt: refuzul de a coopera, rezistenἪa oamenilor, lipsa de resurse pentru ajutor 

suplimentar, birocraἪia, rezistenἪa la inovare, nivelul scŁzut de educaἪie, regementŁri inexacte Ἠi 

depŁἨite juridic - nici una dintre persoanele implicate ń studiu nu Ἠtie soluἪii din strŁinŁtate care ar 

putea fi folosite ´n lupta ´mpotriva sŁrŁciei Ἠi excluziunii sociale.  

 

5. Ce pŁreri au decidenἪii despre antreprenoriat inclusiv formare pentru dezvoltarea 

atitudinilor ѽi abilitŁѿilor antreprenoriale) ca modalitate de combatere a sŁrŁciei? 

ĊntrebaἪi despre caracterul adecvat al formŁrii spiritului antreprenorial pentru cei sŁraci Ἠi excluἨi 

social ́ n vederea combaterii  sŁrŁciei Ἠi excluziunii sociale, Ἠase din zece respondenἪi au declarat cŁ o 

astfel de formare ar fi adecvatŁ. Patru respondenἪii au avut o opinie diferitŁ ´n aceastŁ privinἪŁ. 

ĊntrebaἪi despre factorii care determinŁ eficienἪa unui astfel de soluἪii, au indicat posibilitatea de 

discuἪie, sporirea cunoἨtinἪelor de a demara propria afacere. ĊntrebaἪi despre barierele care ´mpiedicŁ 

persoanele afectate sŁrŁcie Ἠi expuse riscului de sŁrŁcie Ἠi excluziune socialŁ despre demararea unei 

afaceri, rŁspunsurile respondenἪilor au fost: 

- Prea multe proceduri administrative Ἠi birocraἪia implicate ´n procesul de ́ nfiinἪare a unei 

firme (Ἠapte respondenἪi); 

- Lipsa de fonduri / de capital, lipsa de idei, pasivitate Ἠi atitudine nefavorabilŁ ca principalii 

factori de limitare (Ἠase respondenἪi); 

- Costurile forἪei de muncŁ Ἠi cele non-salariale mari Ἠi locuri de muncŁ inflexibile (cinci 

respondenἪi); 

- LegislaἪia muncii (doi respondenἪi). 
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Niciunul dintre cei intervievaἪi nu a indicat competiἪia cu alte companii Ἠi piaἪa gri (Figura 6). 

 

 

Figura 6. Bariere care ´mpiedicŁ persoanele sŁrace Ἠi excluse social sŁ demareze propria afacere. 

 

Sursa: cercetare proprie. 

AngajaἪii intervievaἪi care lucreazŁ la instituἪii de asistenἪŁ socialŁ au indicat o varietate de mŁsuri 

preventive ´mpotriva sŁrŁciei Ἠi a excluziunii sociale. Printre mŁsurile propuse apar: 

- instruire ´n gestionarea bugetului propriu, 

- posibilitatea de rambursare a creditului, 

- creἨterea ocupŁrii forἪei de muncŁ, 

- organizarea de instruire, 

- patrule de poliἪie Ἠi interviuri cu ofiἪeri de poliἪie, 

- angajarea unui asistent familial la Serviciul de AsistenἪŁ SocialŁ Municipal, 

- asistenἪŁ pentru auto-ocuparea forἪei de muncŁ, 

- promovarea antreprenoriatului, 

- ajutor pentru angajare Ἠi oferirea de oportunitŁἪi de angajare (colaborare cu Oficiul JudeἪean de 

Ocupare a ForἪei de MuncŁ), 

- cooperarea cu poliἪia, 

- formare pentru victimele violenἪei domestice, 

- grupuri de suport, 

- grijŁ faἪŁ de mame Ἠi copii. 

Un respondent a subliniat, totuἨi, cŁ instituἪia sa ´i obiἨnuieἨte pe oameni cu pasivitatea, ceea ce ar 

trebui sŁ fie considerat un rezultat rŁu al activitŁἪilor instituἪiei. ĊntrebaἪi despre exemple de bune 

practici ́ n combaterea sŁrŁciei Ἠi excluziunii sociale, respondenἪii au avut c©teva idei interesante cum 

ar fi: participarea la conferinἪe Ἠi ateliere de lucru organizate la universitate, ar trebui sŁ fie mai multe 

astfel de activitŁἪi, ocuparea persoanelor fŁrŁ adŁpost, organizarea locului de muncŁ Ἠi facilitarea 

accesului la ofertele de muncŁ, consiliere pentru ocuparea forἪei de muncŁ, personal Ἠi angajament 

social de a lucra pentru binele celor sŁraci Ἠi al victimelor violenἪei, precum Ἠi pentru a dezvolta 

resursele interne ale oamenilor. 
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Raport de cercetare - Spania 

Ċn perioada 1 noiembrie 2014 - 31 martie 2015, au fost intervievaἪi zece reprezentanἪi ai sistemului 

de asistenἪŁ socialŁ Ἠi ai instituἪiilor de asistenἪŁ. Scopul studiului a fost diagnosticarea modelului de 

securitate socialŁ din Spania. Sondajul a fost efectuat on-line, ceea ce a uἨurat colectarea 

rŁspunsurilor. Cei mai multe dintre respondenἪi lucreazŁ la instituἪii socialŁ Ἠi ONG-uri, rolul lor ´n 

aceastŁ instituἪie fiind ´n domeniul serviciului de ocupare, coordonator proiecte de combatere a 

sŁrŁciei Ἠi excluziunii sociale Ἠi voluntari. 

Utilizatorii serviciilor acestor instituἪii sunt ´n principal gospodŁrii fŁrŁ persoane ocupate Ἠi imigranἪi, 

urmate ï ca frecvenἪŁ ï de familii monoparentale. Femeile sunt, de asemenea, utilizatoare ale 

serviciilor acestor instituἪii. 

Respondent InstituἪie, tip de localitate Public / 

privat 

Pozitia ´n cadrul 

instituἪiei 

R1 FundaἪia Senara, oraἨ mare Privat Asistent social 

R2 FundaἪia Senara, oraἨ mare Privat Asistent social 

R3 FundaἪia Senara, departamentul de 

formare, oraἨ mare 

Privat Asistent social 

R4 FundaἪia Senara, departamentul de 

proiecte, oraἨ mare 

Privat Coordonator de 

proiect 

R5 FundaἪia Senara, oraἨ mare Privat Asistent social 

R6 Cooperare InternaἪionalŁ, oraἨ 

mare 

Privat ἧef birou 

R7 Cooperare InternaἪionalŁ, oraἨ 

mare 

Privat Formator / coach 

R8 Cooperare InternaἪionalŁ, oraἨ 

mare 

Public  Asistent social 

R9 Birou ocuparea forἪei de muncŁ, 

oraἨ mare 

Public Coordonator echipŁ 

R10 Bocatas NGO, oraἨ mare Public Voluntar 

 

1. Cum descriu decidenἪii rolul  instituἪiilor/ organizaἪiilor proprii, respectiv propriul rol  ´n 

cadrul instituἪiei/ organizaἪiei respective ´n relaἪie cu beneficiarii serviciilor lor ? 

InstituἪiile pe care le-am abordat au fost asociaἪii Ἠi instituἪii de asistemἪŁ socialŁ. Cei mai mulἪi dintre 

respondenἪi au avut roluri ´n domeniul serviciilor de muncŁ, departamentul de proiecte de combatere 

a sŁrŁciei Ἠi excluziunii sociale. Utilizatorii serviciilor acestor instituἪii Ἠi organizaἪii sunt: Ἠomeri, 
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familii cu mulἪi copii (3 Ἠi mai mulἪi), persoanele cu competenἪe scŁzute sau nivel scŁzut de educaἪie, 

persoanele cu venituri mici. 

InstituἪiile Ἠi organizaἪiile spaniole din domeniu de regulŁ nu dezvoltŁ sau oferŁ instruire sau alte 

activitŁἪi similare ´n domenii de calificare sau ´n domeniul dezvoltŁrii competenἪelor de antreprenoriat 

pentru persoanele sŁrace Ἠi excluse social sau ́ n situaἪii de risc, dar unele instituἪii desfŁἨoarŁ activitŁἪi 

cum ar fi ateliere de lucru, sesiuni de consiliere, de asemenea, vizite de studiu Ἠi subvenἪii. 25% din 

respondenἪi au declarat cŁ instituἪiile lor au asemenea cursuri de instruire. InstituἪiile de obicei (75%) 

se angajeazŁ ´n noi activitŁἪi, forme de sprijin pentru sŁraci, cum ar fi serviciile de ´ngrijire a copiilor. 

LegislaἪia sau politicile care reglementeazŁ ´n prezent problema sŁrŁciei Ἠi excluziunii sociale ´n 

Spania sunt Planul NaἪional de AcἪiune pentru Incluziune SocialŁ al Regatului Spaniei valabil pe 

perioada 2013-2016 Ἠi avizul Comitetului Economic Ἠi Social European cu privire la sŁrŁcie, dar 

acestea nu sunt adecvate pentru a face faἪŁ nevoilor grupului afectat de aceste probleme, pentru cŁ nu 

sunt aplicate ´n mod corect. 

 

2. Cum descriu decidenἪii alte instituἪii de securitate socialŁ Ἠi cooperarea instituἪiei / 

organizaἪiei lor cu ele, inclusiv ´n termeni de colaborare multi-agenѿie ´n vederea reducerii 

sŁrŁciei Ἠi excluziunii sociale? 

ONG-urile sunt cele mai cunoscute instituἪii de asistenἪŁ socialŁ, ceea ce ´nseamnŁ cŁ sunt 

instituἪiile cele mai active care opereazŁ ´n domeniul combaterii sŁrŁciei. Ele sunt, de asemenea, 

instituἪiile cele mai de ´ncredere. 

 

Ce alte instituѿii funcѿioneazŁ ´n domeniul securitŁѿii sociale? 

Sarcinile lor sunt, ´n principal: coordonarea proiectelor de combatere a sŁrŁciei Ἠi a excluziunii 

sociale, activitŁἪi de integrare, de asemenea, ajutorarea copiilor ´n domeniul educaἪiei lor. 

Cooperarea multi-agenἪie ´n Spania ´n ceea ce priveἨte combaterea sŁrŁciei Ἠi a excluziunii sociale 

constŁ ´n legŁtura dintre ONG-uri cu obiective comune, crearea de cursuri de formare, distribuire de 

produse alimentare etc.  

Principalul obstacol ´n calea combaterii sŁrŁciei Ἠi excluziunii sociale este lipsa de mijloace 

financiare, de sprijin economic Ἠi birocraἪia. Pe de altŁ parte, punctele forte sunt integrarea mai multor 

familii ´n societate Ἠi acἪiunile de prevenire a sŁrŁciei ´n special ´n cadrul familiei. 
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Doar 25% dintre respondenἪi cunoἨteau soluἪii care sunt aplicate ´n strŁinŁtate ´n lupta ´mpotriva 

sŁrŁciei Ἠi excluziunii sociale. Spania nu este cu adevŁrat activŁ ´n domeniulinternaἪional. Majoritatea 

activitŁἪilor au loc la nivel naἪional Ἠi ´n comunitŁἪile locale. 

 

3. Ce percep decidenἪii ca fiind soluѿii eficiente pentru reducerea sŁrŁciei Ἠi excluziunii sociale, 

inclusiv soluἪii aplicate ´n alte ѿŁri? 

Principalele servicii care sunt prevŁzute ´n prezent ´n Spania pentru oamenii sŁraci Ἠi excluἨi social 

sau ́ n situaἪii de risc sunt: ajutor financiar, consiliere Ἠi ateliere de lucru. ONG-urile rŁm©n cele mai 

active instituἪii care luptŁ ´mpotriva sŁrŁciei Ἠi excluziunii sociale. Opinia generalŁ a populaἪiei 

spaniole cu privire la aceastŁ problemŁ este cŁ cele mai eficiente serviciile prestate pentru sŁraci sunt 

educaἪia Ἠi consilierea psihologicŁ, precum Ἠi ajutorul oferit ´n identificarea locurilor de muncŁ.  

Dintre respondenἪi, toἪi (100%) au beneficiat de pregŁtire ´n ceea ce priveἨte abordarea problemei 

sŁrŁciei Ἠi excluziunii sociale, astfel cŁ aceste persoane se simt ´ncrezŁtoare ´n munca pe care o 

efetueazŁ ´n acest domeniu. 

 

Aѿi beneficiat de formare ´n domeniul problematicii sŁrŁciei ѽi excluziunii sociale 

4. Ce percep decidenἪii ca fiind obstacolele principale ´n calea reducerii sŁrŁciei Ἠi excluziunii 

sociale? 

Principalele obstacole ´n calea aplicŁrii soluἪiilor eficiente ´n ceea ce priveἨte combaterea sŁrŁciei Ἠi 

excluziunii sociale ´n Spania sunt: lipsa resurselor financiare, decizii politice, lipsa de coordonare 

´ntre diferite instituἪii. Ċn ceea ce priveἨte percepἪia respondenἪilor despre procentul de persoane ́n 

risc de sŁrŁcie, media rŁspunsurilor este: 25% din populaἪie. 

Principalele motive pentru scŁderea veniturilor gospodŁriilor indicate de cŁtre respondenἪi sunt 

incapacitatea de a lucra din cauza bolii sau invaliditŁἪii, schimbŁri ´n nivelul c©Ἠtigului lunar Ἠi al 

numŁrului de ore de lucru, ´n cuantumul pensiilor Ἠi dezintegrarea cŁsniciei. 

Potrivit respondenἪilor, factorii care pot determina ´n cea mai mare mŁsurŁ de gradul de sŁrŁcie Ἠi 

excluziune socialŁ sunt mai presus de toate nivel scŁzut de educaἪie Ἠi lipsa de abilitŁἪi practice Ἠi 

calificŁrilor, dar Ἠi invaliditatea, alienarea Ἠi de lipsa de dorinἪŁ de a recurge la ajutorul instituἪiilor 

relevante, precum Ἠi situaἪia familialŁ dificilŁ. AlἪi factori menἪionaἪi care pot influenἪa sŁrŁcia sunt 

de naturŁ psihologicŁ, lipsa studiilor Ἠi Ἠomajul. Factorii economici cel mai frecvent menἪionaἪi care 

pot provoca sŁrŁciei Ἠi excluziune socialŁ sunt: Ἠomajul unui membru al gospodŁriei, ocuparea pe 

bazŁ de contracte de drept civil sau loc de muncŁ cu jumŁtate de normŁ, politica ratei dob©nzii bŁncii 

centrale (ratele dob©nzilor pe credite sunt prea mari), datoriile gospodŁriilor Ἠi, de asemenea, rata 

scŁzutŁ de creἨtere sau declinul PIB-ului.  
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ToἪi respondenἪii sunt conἨtienἪi de amploarea problemei sŁrŁciei Ἠi a excluziunii sociale ´n locul ´n 

care ´Ἠi desfŁἨoarŁ activitatea instituἪia lor.  

 

5. Ce pŁreri au decidenἪii despre antreprenoriat inclusiv formare pentru dezvoltarea 

atitudinilor ѽi abilitŁѿilor antreprenoriale) ca modalitate de combatere a sŁrŁciei? 

Ċn ceea ce priveἨte antreprenoriatul, principalele bariere pentru a ´ncepe propria afacere pentru 

oamenii sŁraci Ἠi excluἨi social sunt lipsa de fondurilor adecvate Ἠi costurile non-salariale prea mari. 

Potrivit respondenἪilor, furnizarea de formare pentru dezvoltarea de atitudini Ἠi competenἪe 

antreprenoriale ´n acest domeniu pentru sŁraci sau persoane ´n situaἪii de risc de sŁrŁcie este un mod 

adecvat de a lupta ́mpotriva acestei ameninἪŁri, dar uneori riscul de a ´ncepe o afacere este prea mare, 

iar veniturile prea mici. Majoritatea factorilor de decizie afirmŁ cŁ educaἪia antreprenorialŁ este un 

mijloc bun de luptŁ ´mpotriva sŁrŁciei Ἠi ar trebui sŁ fie continuatŁ Ἠi extinsŁ.  
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Raport de cercetare ï Estonia 

 

Ċn cadrul proiectului ĂTAP - ĊmpreunŁ ´mpotriva sŁrŁciei", ´n Estonia au fost intervievaἪi 10 

reprezentanἪi ai instituἪiilor de ajutor Ἠi asistenἪŁ socialŁ. ἧase respondenἪi au reprezentat 

Departamentul de Ἠomaj, care oferŁ cursuri de formare pentru a pregŁti oamenii pentru piaἪa muncii, 

stagii de internship la locuri de muncŁ, cluburi de lucru. Ele oferŁ, de asemenea, servicii pentru 

persoanele cu dizabilitŁἪi care au nevoie de asistenἪŁ, mŁsuri speciale Ἠi sprijin pentru a gŁsi locuri de 

muncŁ.  

 

Respondent InstituἪie, tip de localitate Public / 

privat  

Pozitia ´n cadrul 

instituἪiei 

R1 ἧcoala de Economie, Tallinn, 

capitala 

Public Profesor / trainer 

R2 Membru al Consiliului Municipal al 

oraἨului Tallinn 

Public Deputat 

R3 Cabinet de psihologie, Tallinn Privat Psiholog 

R4 ἧcoalŁ de limbi strŁine, Tallinn Privat Profesor de limba 

estonianŁ 

R5 Departamentul de Ἠomaj Public Consultant servicii de 

piaἪŁ muncii  

R6 Departamentul de Ἠomaj Public Consultant servicii de 

piaἪŁ muncii 

R7 Departamentul de Ἠomaj Public Consultant servicii de 

piaἪŁ muncii 

R8 Departamentul de Ἠomaj Public Consultant servicii de 

piaἪŁ muncii 

R9 Departamentul de Ἠomaj Public Consiliere pentru carierŁ  

R10 Departamentul de Ἠomaj Public Consiliere pentru carierŁ 

 

 

1. Cum descriu decidenἪii rolul  instituἪiilor/ organizaἪiilor proprii, respectiv propriul rol  ´n 

cadrul instituἪiei/ organizaἪiei respective ´n relaἪie cu beneficiarii serviciilor lor ? 

 

Ministerul Afacerilor Sociale (Sotsiaalministeerium) este responsabil pentru securitate socialŁ Ἠi 

protecἪie socialŁ. Ċn cadrul Ministerului, existŁ o agenἪie guvernamentalŁ Consiliul de AsigurŁri 

Sociale (Sotsiaalkindlustusamet) Ἠi douŁ organisme juridice de drept public: Fondul de AsigurŁri de 

SŁnŁtate (Eesti Haigekassa) Ἠi Fondul asigurŁrilor de Ἠomaj Ἠi Departamentul de Ἠomaj (Eesti 

Tººtukassa), care sunt responsabile pentru administrarea diferitelor ramuri ale securitŁἪii sociale. Cele 

mai frecvent menἪionate instituἪii de securitate socialŁ ´n Estonia sunt Consiliul Municipal Tallinn, 

Departamentul de Ἠomaj, Ministerului Afacerilor Sociale Ἠi Ἠcolile profesionale. 

Un respondent a menἪionat cŁ rolul Departamentului de Ἠomaj este semnificativ deoarece Ămulѿi 

oameni sunt clienѿii noѽtri, iar noi ´i ajutŁm sŁ gŁseascŁ locuri de muncŁ. Sunt consilier pentru 

carierŁ ѽi lucrez cu baza de date pentru a ajuta oamenii sŁ-ѽi creeze propriul CV, sŁ se pregŁteascŁ 

pentru un interviu ѽi sŁ gŁseascŁ informaѿii despre oportunitŁѿile de angajare. Lucrez cu grupuri ѽi, 
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de asemenea, cu persoane fizice." Un respondent de la ἧcoala de Economie a rŁspuns: Ăcolegii mei ´i 

ńvaѿŁ pe ѽomeri cum sŁ scrie planuri de afaceri ѽi cum sŁ aplice pentru sprijin financiar la EAS 

(Departamentul pentru Dezvoltare Estonian)." 

Respondentul de la ἧcoala de Economie dezvoltŁ Ἠi oferŁ cursuri ´n domeniul antreprenoriatului 

pentru sŁraci Ἠi excluἨi social Ἠi pentru grupurile de risc. Un respondent de la Consiliul Municipal 

Tallinn nu furnizeazŁ servicii regulate, dar ´i ajutŁ pe oamenii sŁraci individual. Un alt respondent 

care lucreazŁ la un cabinet psihologic privat a declarat cŁ oferŁ training ´n domeniul autocunoaἨterii. 

ToἪi intervievaἪii au putut enumera exemple de sarcini realizate de instituἪiile de securitate Ἠi asistenἪŁ 

socialŁ. 

 

2. Cum descriu decidenἪii alte instituἪii de securitate socialŁ Ἠi cooperarea instituἪiei / 

organizaἪiei lor cu ele, inclusiv ´n termeni de colaborare multi-agenѿie ´n vederea reducerii 

sŁrŁciei Ἠi excluziunii sociale? 

 

Cooperarea dintre instituἪiile active ´n domeniul combaterii sŁrŁciei Ἠi excluziunii sociale, ´n 

conformitate cu cele spuse de respondenἪi, implicŁ: cooperarea interintituἪionalŁ, care este ´ncŁ foarte 

slabŁ, dar Departamentul de Ἠomaj uneori colaboreazŁ cu autoritŁἪile locale Ἠi departamentele sociale, 

Crucea RoἨie, cantine pentru sŁraci etc. Au fost, de asemenea, menἪionate iniἪiativele societŁἪii civile, 

organizaἪiilor religioase, care oferŁ ´mbrŁcŁminte, diferite donaἪii Ἠi alimente. Majoritatea 

respondenἪilor nu au avut cunoἨtinἪŁ despre cooperare multi-agenἪie / interinstituἪionalŁ. 

 

3. Ce percep decidenἪii ca fiind soluѿii eficiente pentru reducerea sŁrŁciei Ἠi excluziunii sociale, 

inclusiv soluἪii aplicate ´n alte ѿŁri? 

Principalele bariere ´n activitatea de combatere a sŁrŁciei Ἠi a excluziunii sociale indicate de 

respondenἪi sunt: resurse financiare limitate pentru Ἠomeri care vor sŁ ´nceapŁ o afacere proprie, unii 

oameni nu pot participa la ateliere, Ἠomajul pe termen lung Ἠi alcoolism ´n cazul unor clienἪi. Au fost 

menἪionate cazuri de oameni care nu au nici un venit, dependenἪi de droguri, persoane care au 

condiἪiile de trai deosebit de modeste. Multe persoane se ´nvinovŁἪesc singure Ἠi ´Ἠi acceptŁ statutul 

de Ἠomeri Ἠi excluἨi social. Unii se confruntŁ cu probleme pentru a avea acces la servicii de securitate 

socialŁ Ἠi nu au suficientŁ ´ncredere ´n sustenabilitatea acestor servicii. Potrivit respondenἪilor, printre 

numeroἨii factori economici care cauzeazŁ sŁrŁcie Ἠi excluziune socialŁ, factorul cel mai des citat este 

Ἠomajul. 
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Figura 1. Procent din populaἪia cu risc de sŁrŁcie. 

[Ċntrebare: Ce procent al populaѿiei se aflŁ ´n risc de sŁrŁcie?] 

Sursa: cercetare proprii. 

 

Factorii secundari indicaἪi de respondenἪi, care acἪioneazŁ ca bariere au fost: rata scŁzutŁ de creἨtere 

sau scŁderea nivelului PIB Ἠi eficienἪa scŁzutŁ a instituἪiilor de muncŁ. 
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Figura 2. Bariere ́ n calea demarŁrii propriei afaceri 

[Ċntrebare: Care sunt obstacolele majore pentru cei sŁraci Ἠi excluἨi social sau cei ´n situaἪie de risc 

de a-Ἠi demara propria afacere?] 

Sursa: cercetare proprie. 

 

ĊntrebaἪi cu privire la nivelul de venit mediu pe persoanŁ ´n Estonia, respondenἪii au rŁspuns: 800 

euro, chiar dacŁ salariul mediu oficial este de 1039 / 900-1000 euro / 700 euro / Nu Ἠtiu, dar minim 

395/ aproximativ 1000 de euro/ 800 de euro. Venitul mediu pe persoanŁ ´n ultimul trimestru din 

2014 a fost de 1.039 euro.

 
Figura I.3. Motive pentru scŁderea veniturilor populaἪiei 

[Ċntrebare: Care sunt principalele motive pentru scŁderea veniturilor populaѿiei? (VŁ rugŁm sŁ 

indicaѿi trei motive principale)] 

Sursa: cercetare proprii. 
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Doi respondenἪi au avut probleme cu stabilirea gradului de sŁrŁcie Ἠi excluziune socialŁ ´n domeniul 

de funcἪionare a instituἪiei de ajutor pe care o reprezintŁ. DouŁ persoane chestionate au indicat faptul 

cŁ existŁ multe probleme cu locurile de muncŁ Ἠi oamenii vor sŁ plece ´n strŁinŁtate, tot mai mulἪi 

oameni sunt sŁraci, migraἪia este ´n creἨtere, nu sunt suficiente locuri de muncŁ ´n rural, nu existŁ 

transport convenabil din rural ´n urban, proprietarii de ´ntreprinderi doresc sŁ puἪin, doar salariul 

minim. 

ĊntrebaἪi despre motivele pentru declinul veniturilor gospodŁriilor, respondenἪii au indicat cŁ un factor 

cheie ´n acest sens este pierderea locului de muncŁ. Potrivit respondenἪilor, factorii sociali cheie 

responsabili de sŁrŁcia Ἠi excluziunea socialŁ sunt 1) nivel scŁzut de educaἪie, 2) lipsa de abilitŁἪi 

practice. 

RespondenἪii au indicat, de asemenea, alἪi factori care pot determina apariἪia sŁrŁciei Ἠi a excluziunii 

sociale, printre care faptul cŁ nu existŁ locuri de muncŁ pentru persoanele cu competenἪe specifice Ἠi 

foarte puἪini oameni pentru noile locuri de muncŁ, nivelul scŁzut de educaἪie, lipsa de motivaἪie. 

ĂSatele sunt goale, oamenii mergeau la oraѽe, din ce ´n ce mai puѿine locuri de muncŁ, stresul, 

oamenii nu au calificŁrile necesare pentru a fi competitivi pe piaѿa forѿei de muncŁ."  

ĂDepresia, deoarece oamenii vor sŁ facŁ ceva. Nu e nici un sprijin financiar durabil, au datorii, 

schimbarea reѽedinѿei, statutul social, sexul, naѿionalitatea, nivelul de cunoaѽtere a limbii locale 

toate acestea pot fi factori." 

 

4. Ce percep decidenἪii ca fiind obstacolele principale ´n calea reducerii sŁrŁciei Ἠi excluziunii 

sociale? 

Printre punctele forte ale instituἪiilor care oferŁ asistenἪŁ celor sŁraci Ἠi excluἨi social, respondenἪii au 

menἪionat:  

¶ ĂNoi ́ ncercŁm sŁ ´mputernicim oamenii, sŁ le arŁtŁm cŁ nu sunt singuri cu problemele lor"; 

¶ ĂpregŁtire psihologicŁ pentru a lucra cu sufletul ѽi trupul"; 

¶ Ăcreѽterea stimei de sine ѽi ´ncrederea ´n sine a oamenilor"; 

¶ ĂexistŁ posibilitatea de a utiliza diferite oportunitŁѿi ѽi servicii oferite de cŁtre diferiѿii actori" 

¶ ĂNoi oferim posiilitŁѿi de practicŁ / internship, lucrŁm ́ n cadrul serviciilor municipale, training-

uri, schimburi de locuri de muncŁ, Servicii de sprijin, salariu, schimb de experienѿŁ, cluburi, loc 

de muncŁ experimental, consultŁri / consiliere, start-up-uri, sprijin pentru persoanele cu nevoi 

speciale pentru a gŁsi locuri de muncŁ, voluntariat" 

¶ ĂAjutor ´n gospodŁri i, pentru pŁrinѿi." 

 RespondenἪii au menἪionat, de asemenea, cŁ existŁ acces mai bun la resurse ´n capitalŁ dec©t ´n 

provincie (mai bunŁ calitate a personalului Ἠi a serviciilor). Gama de servicii operative oferite de cŁtre 

instituἪii curpinde cursuri de formare, sprijin financiar Ἠi consiliere. 

Potrivit respondenἪilor, cele mai eficiente servicii pentru cei sŁraci Ἠi excluἨi social sunt: crearea de 

noi locuri de muncŁ Ἠi sprijinul financiar. De asemenea a fost menἪionat faptul cŁ este important sŁ 

se Ăajute tinerii care tocmai terminŁ ѽcoala ѽi nu au educaѿie ѽi experienѿŁ de lucru sau doar foarte 

limitatŁ. Noi oferim ´ntreprinderilor  sprijin pentru a acoperi salariul pentru a aceѽti oameni pe care 

´i acceptŁ sŁ lucreze acolo ѽi le acoperim cheltuielile de formare. Sprijini m, de asemenea persoanele 

cu dizabilitŁѿi ѽi ́i ajutŁm sŁ gŁseascŁ loc de muncŁ adecvat", a declarat reprezentantul 

Departamentului de Ἠomaj. 

Majoritatea respondenἪilor care lucreazŁ ´n domeniul combaterii sŁrŁciei Ἠi excluziunii sociale afirmŁ 

cŁ nu au avut parte de pregŁtire ´n domeniul sŁrŁciei Ἠi excluziunii sociale. Trei dintre ei au declarat 
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cŁ au fost instruiἪi ´n acest domeniu. DouŁ persoane implicate ´n studiu au menἪionat soluἪii din alte 

ἪŁri care ar putea fi folosite ´n combaterea sŁrŁciei Ἠi excluziunii sociale. ĂAcestea sunt exemplele de 

ateliere de lucru din Finlanda, existŁ multe bune practici ´n strŁinŁtate, dar la noi nu se lucreazŁ 

aѽa." 

 

5. Ce pŁreri au despre antreprenoriat inclusiv formare pentru dezvoltarea atitudinilor ѽi 

abilitŁѿilor antreprenoriale) ca modalitate de combatere a sŁrŁciei? 

 

RespondenἪii au fost, de asemenea, ´ntrebaἪi despre factorii care influenἪeazŁ ieἨirea din starea de 

sŁrŁcie Ἠi excluziune socialŁ. Ca rŁspuns, au subliniat formarea Ἠi sprijinul financiar, noul guvern Ἠi 

noul sistem de impozitare, creἨterea motivaἪiei de a rezolva probleme, sprijinul instituἪional, 

modificarea legislaἪiei, schimbŁrile din sistemul de securitate socialŁ, training ´n diferite domenii Ἠi 

profesii specifice, sprijin din partea statului pentru educaἪie Ἠi formarea profesionalŁ Ἠi sprijin 

financiar. 

AngajaἪii intervievaἪi din partea instituἪiilor de asistenἪŁ socialŁ au indicat o varietate de mŁsuri 

preventive ´mpotriva sŁrŁciei Ἠi a excluziunii sociale. Printre mŁsurile propuse se regŁsesc: iniἪiative 

ale municipalitŁἪii locale din Tallinn, deἨi cu fonduri limitate; Training ´n domenii Ἠi profesii 

specifice, sprijin din partea statului pentru educaἪie Ἠi formare profesionalŁ Ἠi sprijin financiar. 

¶ ĊntrebaἪi despre exemple de bune practici la locul de muncŁ cu persoanele afectate Ἠi expuse 

riscului de sŁrŁcie Ἠi excluziune socialŁ, respondenἪii au oferit c©teva rŁspunsuri interesante, 

precum: "Compania Radiola donat oraѽului Tallinn 10.000 de euro pentru produse alimentare 

pentru copii sŁraci". 

¶ ĂCred cŁ Departamentul de ѽomaj este un exemplu ´n care oamenii pot gŁsi servicii, nu conteazŁ 

ce statut economic au. DacŁ au nevoie, le oferim consultanѿŁ pentru a rezolva problemele cu 

datorii, ´i ajutŁm pentru a comunica cu municipalitatea localŁ etc. Prima prioritate este de a 

garanta venituri stabile pentru persoanŁ." ĂPersoana trebuie sŁ ´nceapŁ cu un stagiu / practicŁ 

la locul de muncŁ." ĂCopiii ѽi centrele de zi pentru tineret, ajutoarele umanitare, banca de 

alimente ѽi donaѿiile de alimente, oportunitŁѿi pentru a satisface nevoile de bazŁ ѽi diferite 

servicii." 

 

Mai mult de jumŁtate dintre respondenἪi, c©nd au fost ´ntrebaἪi cu privire la impactul formŁrilor ´n 

domeniul antreprenoriatului, au declarat cŁ acestea nu sunt o soluἪie deoarece persoanele nu au 

fonduri adecvate pentru a demara o afacere, pe de altŁ parte alἪii au indicat cŁ este nevoie de training, 

recalificarea Ἠi dezvoltarea competenἪelor. 
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Figura 4. PercepἪii despre utilitatea formŁrii ´n domeniul antreprenoriatului pentru combaterea 

sŁrŁciei 

[Ċntrebare: Furnizarea serviciilor de formare/ instruire pentru dezvoltarea spiritului antreprenorial 

´n aceastŁ regiune pentru cei sŁraci ѽi excluѽi social sau ´n situaѿie de risc este o modalitate adecvatŁ 

de combatere a acestor ameninѿŁri?] 

Sursa: cercetare proprii. 
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Raport de cercetare ï I talia 

 

Ċn Torino, Italia, AsociaἪia Vol.To (Volontariato Torino) a efectuat cercetarea ´n perioada noiembrie 

2014 - martie 2015. Ċn prima etapŁ, ´n noiembrie-decembrie, au fost contactate 10 organizaἪii active 

´n domeniul serviciilor sistemul de protecἪie socialŁ Ἠi invitate sŁ se implice ´n proiectul TAP, ´n 

principal, prin intermediul unui e-mail oficial, dar, de asemenea, telefonic Ἠi prin vizite personale. 

Dintre acestea 10 organizaἪii am selectat factorii de decizie Ἠi manageri sociali. Interviurile au fost 

realizate ´n persoanŁ pentru a permite intervievaἪilor sŁ exprime concepἪiile si ideile proprii ´n mod 

c©t mai amplu Ἠi clar. 

EἨantionul a cuprins 10 de persoane, 5 bŁrbaἪi Ἠi 5 femei, cu roluri ´n cadrul instituἪiilor de asistenἪŁ 

socialŁ. Rolurile au fost: coordonator local de birou, vice-preἨedinte, director de departament, 

director general, funcἪionar public, membru ales al consiliului municipal Ἠi, ´n patru cazuri, 

preἨedintele si reprezentantul legal. Sarcinile persoanele intervievate au fost ´n principal legate de 

management Ἠi proiectare, dar ´n 8 cazuri au, de asemenea, sarcini operaἪionale cu oameni sŁraci 

sau ´n risc de excluziune socialŁ. 

OrganizaἪiile implicate prin reprezentanἪii lor au fost 3 asociaἪii de voluntariat, 2 organizaἪii 

umbrelŁ ale asociaἪiilor de voluntari, 2 organisme publice, 1 organizaἪie religioasŁ Ἠi 2 cooperative 

sociale. 80 % aparἪin sectorului privat non-profit, iar 20% sectorului public. 

 

 
 

Rolul jucat ´n combaterea sŁrŁciei de 90% dintre organizaἪiile implicate este ´n principal furnizarea 

de servicii. Ἡinta acestor servicii sunt: persoanele cu dizabilitŁἪi, mame singure cu copii, minori 

strŁini ne´nsoἪiἪi, strŁini fŁrŁ adŁpost, studenἪi cu venituri mici, persoanele ´n v©rstŁ, Ἠomerii, 

familiile numeroase, dependenἪi de droguri. Ċn douŁ cazuri, utilizatorii serviciilor nu sunt indivizii, 

ci organizaἪiile sau instituἪiile publice, organizaἪiile non-profit sau biserica. 

 

 

 

 

Voluntary 
Organization

30%

Consortium of 
Organizations

20%

Coperative
20%

Church 
10%

Pubblic
20%
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Respondent InstituἪie, tipul localitŁἪii Public/ 

privat  

PoziἪia ´n cadrul 

instituἪiei/ organizaἪiei 

R1 ReἪea de organizaἪii de voluntari 

care lucreazŁ cu seniori, oraἨ  

Privat PreἨedinte Ἠi manager 

general 

R2 OrganizaἪie de voluntari care 

lucreazŁ pentru sŁraci, oraἨ 

Private  PreἨedinte Ἠi manager 

general 

R3 Departamentul de coordonare, arie 

metropolitanŁ 

Public  Coordonator de program 

R4 Consiliul orŁἨenesc, oraἨ Public  Membru al consiliului  

R5 OrganizaἪie de voluntari care 

lucreazŁ pentru sŁraci, oraἨ 

Privat  PreἨedinte 

R6 OrganizaἪie de voluntari care 

lucreazŁ pentru sŁraci, oraἨ 

Privat PreἨedinte 

R7 Biroul Caritas, oraἨ Privat ἧef birou 

R8 OrganizaἪie de voluntari care 

colecteazŁ Ἠi ´mparte m©ncare, 

Regional 

Privat Manager general 

R9 CooperativŁ socialŁ ï asistenἪŁ 

socialŁ 

Privat ἧef birou 

R10 CooperativŁ socialŁ ï asistenἪŁ 

socialŁ 

Privat VicepreἨedinte 

 

 

 

2. Cum descriu decidenἪii rolul  instituἪiilor/ organizaἪiilor proprii, respectiv propriul rol  ´n 

cadrul instituἪiei/ organizaἪiei respective ´n relaἪie cu beneficiarii serviciilor lor?  

ToἪi respondenἪii din sectorul privat au roluri manageriale ´n cadrul organizaἪiilor lor. OrganizaἪiile 

implicate ´n studiu activeazŁ pentru a ´mputernici beneficiarii lor, oferindu-le bunuri materiale 

(alimentare, haine etc.), noi competenἪe sau capital social (relaἪii sociale, de incluziune ´n societate). 

Un intervievat, care lucreazŁ ´n calitate de preἨedinte al unei organizaἪii care oferŁ servicii pentru 

seniori, subliniazŁ faptul cŁ valoarea cheie a acἪiunii lor nu este de a oferi bani, ci servicii (cum ar fi 

transporturi, ´ngrijire, asistenἪŁ personalŁ Ἠi afectivŁ, evenimente culturale). OrganizaἪia rŁspunde 

rapid Ἠi eficient la nevoile seniorilor, pentru cŁ altfel ´n Italia sistemul de asistenἪŁ este destul de 

lent. Aceste organizaἪii iau ´n calcul rolul cheie jucat de experienἪele culturale ´n procesele de 

socializare. 

 

Noi furnizŁm servicii directe, suntem ´mpotriva datului de bani pentru necesitŁѿile persoanelor ѽi ´n 

acelaѽi timp nu cerem bani pentru ceea ce facem, suntem voluntari cu toѿii. Avem de a face cu un 

set complex de probleme legate de v©rsta persoanelor, ´n principal, peste 75 de ani, ´n sŁrŁcie ѽi 

excluziunea socialŁ; acestea sunt adesea legate de v©rstŁ ѽi singurŁtate. Noi nu oferim nici un curs 

de antreprenoriat, dar ´n prezent, ne concentrŁm pe activitŁѿi culturale (lecturŁ, cinema, teatru etc.) 

ca ѽi aspecte care contribuie la bunŁstarea socialŁ a persoanei. 
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Ċn opinia mea ceea ce lipseѽte este o legŁturŁ str©nsŁ ´ntre teorie ѽi aplicare. Ċn acelaѽi timp, 

eficacitatea punerii ´n aplicare este strict legatŁ de eficienѿa activitŁѿii multi-agenѿii, trebuie sŁ 

aducem ´mpreunŁ asistenѿa socialŁ, sistemul de sŁnŁtate ѽi de gestionare a timpului liber. LucrŁm 

pentru persoanele ´n v©rstŁ, pentru tineri ѽi adulѿi avem acѿiuni de educaѿie, de dezvoltare 

profesionalŁ, ´n vederea ocupŁrii forѿei de muncŁ. Ċn prezent, sistemul de protecѿie socialŁ ´n Italia 

nu este eficient, existŁ o lipsŁ de surse care cauzeazŁ ´nt©rziere ´n asigurarea de servicii de 

asistenѿŁ socialŁ.ò (R1 ï PreἨedintele reἪelei de organizaἪii de voluntariat). 

Pe de altŁ parte, preἨedintele de o altŁ organizaἪie de voluntariat se concentreazŁ pe rolul muncii ´n 

facilitarea dezvoltŁrii ´ncrederii ´n sine Ἠi ´n viitorul persoanelor ´n sŁrŁcie Ἠi cu risc de excludere 

socialŁ. Ċn acelaἨi timp, el afirmŁ, ca Ἠi celelalte persoane intervievate, cŁ sŁrŁcia este de obicei 

asociatŁ cu lipsa instrumentelor economice Ἠi culturale. 

LivrŁm bonuri de locuri de muncŁ ѽi bunuri de bazŁ ca haine ѽi m©ncare, am deschis recent o 

cantinŁ. AjutŁm seniori, familii, oameni singuri, mame tinere ѽi, ´n general, ѽomerii sub pragul 

sŁrŁciei. Ѿinta este extrem de variatŁ, aspectul principal comun ´ntre beneficiarii sunt lipsa de 

resurse economice ѽi culturale. 

ColaborŁm cu centre ѽi cerem certificatul ISEE (venit echivalat). Credem cu putere ´n faptul cŁ 

mŁsurile de ajutor sunt locuri de muncŁ ѽi mŁsurile economice, pentru cŁ oamenii au nevoie ´n 

primul r©nd sŁ se simtŁ activi ѽi utili. (R2 - preἨedinte al unei organizaἪii de voluntariat) 

Pierderea ´ncrederii ´n viitor este subliniatŁ de asemenea de cŁtre un alt manager, care descrie 

acἪiunile organizaἪiei sale, care furnizeazŁ bunuri pentru oameni sŁraci Ἠi care afirmŁ Ăitalienii ѽi 

persoane din strŁinŁtate, care au venit din ´ntreaga lume, au ´n comun lipsa de resurse economice 

ѽi ´ncrederea redusŁ ´n viitor.ò (R5 - preἨedinte al unei organizaἪii de voluntariat). 

MulἪi oameni ´n timpul interviurilor vorbesc despre necesitatea de a actualiza sistemul de protecἪie 

socialŁ ´n Italia, pentru cŁ sistemul aἨa cum este ´n prezent nu este ´n mŁsurŁ sŁ-Ἠi ´ndeplineascŁ 

menirea Ἠi genereazŁ multe probleme Ἠi conflicte. 

Un alt intervievat care lucreazŁ ca director al unei cooperative sociale subliniazŁ cŁ acἪiunile lor 

sunt preventive, concentr©ndu-se pe cei expuἨi riscului de excluziune pentru a le oferi instrumente 

eficiente cu care sŁ evite cŁderea ´n sŁrŁcie. 

Ne pasŁ de persoana ´ntreagŁ. Din acest motiv obiectivul nostru principal este promovarea fiinѿei 

umane, ´n aceastŁ luptŁ ´mpotriva sŁrŁciei. Dar rolul nostru este ´n principal preventiv. Oferim o 

listŁ largŁ de servicii care au ca scop angajarea ѽi integrarea beneficiarilor. Personal gestionez 

departamentul de care este axat pe servicii de ocupare. (R9 - Ἠeful cooperativei sociale) 

Un alt intervievat remarcŁ Ăcriza a generat creativitate ѽi noi valuri, modalitŁѿi de a oferi asistenѿŁ 

socialŁ. De exemplu, colaborŁri ´ntre organizaѿii." (R 10 - vicepreἨedinte al cooperative sociale) 

Ċn instituἪia publicŁ, cei doi factori de decizie intervievaἪi sunt un membru ales al Consiliului  

oraἨului Ἠi un angajat la Departamentul de AsistenἪŁ SocialŁ al administraἪiei publice din zona 

metropolitanŁ. 

Membrul Consiliului recunoaἨte cŁ atunci c©nd citeἨte Ἠi aude despre nevoile oamenilor, acelea sunt 

aspectele pe care trebuie sŁ se proiecteze Ἠi planurile de acἪiune eficiente, Ἠi politicile. Acest lucru 

este valabil ´n toate sectoarele vieἪii, cu at©t mai mult ´n lupta ´mpotriva sŁrŁciei Ἠi a excluziunii 

sociale. 

Organizaѿia mea este un organism public care oferŁ servicii de asistenѿŁ socialŁ pentru persoanele 

´n condiѿie de sŁrŁcie sau expuse riscului de excluziune socialŁ. Ca membru al consiliului, rolul 
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meu este, de asemenea, de a veghea la funcѿionarea corectŁ a serviciilor ѽi de a conѽtientiza 

problemele oamenilor pentru a ´mbunŁtŁѿi serviciile. (R4 - membru ales al consiliului orŁἨenesc) 

Mai mult, el susἪine cŁ este foarte important sŁ se concentreze asupra acἪiunilor directe, care 

´nseamnŁ, de asemenea a sprijini educaἪia Ἠi formarea profesionalŁ de calitate la tineri. ĂCred cŁ 

pentru a combate sŁrŁcia este crucial sŁ se investeascŁ ´n tineri ѽi educaѿia lor." (R4 ï membru 

ales) 

Ċn acelaἨi timp, angajata explicŁ rolul Ἠi obiectivele departamentului ei: Ne ocupŁm cu al doilea 

nivel de planificare strategicŁ, colaborŁm ´n proiectare cu Planul Zonal (planul de acἪiune al 

strategiei coordonate pe oraἨe Ἠi alte pŁrἪi interesate), coordonŁm oraѽele, consorѿiul de oraѽe ѽi alte 

pŁrѿi interesate de pe teritoriul nostru ´n furnizarea de servicii de asistenѿŁ socialŁ. Personal eu 

sunt coordonator de program ѽi am rolul de coordonare a acestei organizaѿii ´n teritoriu. Sunt, de 

asemenea, implicatŁ ´n programul de educaѿie financiarŁ pentru sŁraci, aceastŁ acѿiune este legatŁ 

de programul de implementare a cŁrѿii sociale. 

Deci, aici nu lucrŁm direct cu oamenii, ci cu organizaѿiile care se ocupŁ zi de zi cu aceastŁ 

problemŁ mare. 

Problema sistemul de protecѿie socialŁ italianŁ este cŁ existŁ multe reglementŁri mici ѽi direcѿii, se 

´nt©mplŁ de multe ori cŁ pare sŁ fie eficient. Avem nevoie de unele reforme importante, ´n primul 

r©nd venitul cetŁѿenilor sau orice altŁ mŁsurŁ universalŁ pentru a sprijini persoanele cele mai 

sŁrace. Avem prea multe acѿiuni mici ѽi ne lipseѽte un program de ansamblu pentru a putea 

coordona toate acѿiunile. (R3 - coordonator de program ´n cadrul instituἪiei publice) 

Ċn concluzie, pe l©ngŁ serviciile lor specifice, obiectivul major al organizaἪiei conduse de oamenii 

intervievaἪi este: 

Å sŁ ofere speranἪŁ Ἠi ´ncredere ´n viitor 

Å sŁ sprijine socializarea oamenilor, pentru a evita singurŁtatea Ἠi sentimentul de abandonare. 

 

Am solicitat intervievaἪilor sŁ motiveze, ´n opinia lor, care sunt factorii economici care cauzeazŁ cel 

mai probabil sŁrŁcie Ἠi excluziune socialŁ. Din rŁspunsuri, putem afirma cŁ unul dintre principalii 

factori care cauzeazŁ excluziune socialŁ conform respondenἪilor noἨtri este sursa de venit, ca de 

exemplu pensiile, veniturile din agriculturŁ, beneficiile sociale etc.), ´n poziἪia a doua este Ἠomajul 

unui membru al familiei. Datoriile gospodŁriei Ἠi a PIB-ului scŁzut sunt urmŁtoarele aspecte 

menἪionate. 
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Ċn ceea ce priveἨte motivele care determinŁ reducerea veniturilor ´n cadrul unei familii aproape toἪi 

intervievaἪii spun pierderea locului de muncŁ Ἠi dezintegrarea cŁsŁtoriei sau relaἪiilor ´ntre oameni, 

aceἨti doi factori ar putea fi legaἪi Ἠi se pot influenἪa reciproc. Este de remarcat faptul cŁ Ăconcediul 

de maternitate, concediul pentru creѽterea copilului, nevoia de a sta acasŁ cu un copil" nu au fost 

selectate ca motive de reducere a veniturilor. 

 

 

 

 

Dintr-un punct de vedere personal factorul social care cauzeazŁ sŁrŁcia Ἠi riscul de excluziune 

socialŁ sunt nivelul scŁzut de educaἪie Ἠi lipsa de abilitŁἪi practice Ἠi de calificare. Acestea 

interest rate policy of central bank (too high interest rates of
loans)

employment based on civil law contracts or part-time
employment

low effectiveness of labour market institutions

low rate of growth or decline in the level of GDP

household debt

unemployment of household member

source of earned income (income from farming, pensions,
income from social benefits)

Factorii economicƛ ŎŀǊŜ ŎŀǳȊŜŀȊŇ ŎŜƭ Ƴŀƛ ǇǊƻōŀōƛƭ 
ǎŇǊŇŎƛŜ Ǔƛ ŜȄŎƭǳȊƛǳƴŜ ǎƻŎƛŀƭŇ

0 2 4 6 8 10

maternity leave, parental leave, the need to
stay at home with a child

other change in household composition

retirement
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motiveazŁ atenἪia mare acordatŁ educaἪiei Ἠi formŁrii, pe care le-au remarcat managerul social Ἠi 

decidentul ´n analiza lor. 

 

 
 

6. Cum descriu decidenἪii alte instituἪii de securitate socialŁ Ἠi cooperarea instituἪiei / 

organizaἪiei lor cu ele, inclusiv ´n termeni de colaborare multi-agenѿie ´n vederea 

reducerii sŁrŁciei Ἠi excluziunii sociale?   

 

Din datele colectate din interviuri, e clarŁ dorinἪa de a colabora pentru a depŁἨi efectele crizei 

sociale Ἠi economice, dar, ´n acelaἨi timp, apare puternic nevoia de a ´nvŁἪa cum anume sŁ se 

lucreze ´mpreunŁ ´ntr-un mod eficient, Ἠi absenἪa colaborŁrii reale ´ntre instituἪii. 

FundaἪiile bancare sunt organizaἪiile care au fost numite ´n principal ´n lista partenerilor de cŁtre 

decidenἪii intervievaἪi. Este interesant de observat cŁ rolul fundaἪiilor bancare este esenἪial ´n cadrul 

sistemului de asistenἪŁ socialŁ ´n Italia, probabil toate organizaἪiile implicate ´n proiect lucr©nd cu 

ele. Dar, ´n ciuda acestui efort Ἠi acestei contribuἪii importante, numai 5 persoane au menἪionat 

fundaἪii bancare ´n calitate de partenere. Asta ´nseamnŁ cŁ, ´n celelalte cinci cazuri organizaἪiile nu 

au aceastŁ influenἪŁ mare sau poate cŁ acἪioneazŁ ´mpreunŁ doar la str©ngere de fonduri. 

De fapt, fundaѿiile bancare au o influenѿŁ profundŁ ´n furnizarea de servicii de asistenѿŁ socialŁ, 

pentru cŁ au bani ѽi pot iniѿia politicile de bunŁstare, conform cu orientŁrile lor. (R9 - 

vicepreἨedinte cooperativŁ socialŁ) 
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Alte organizaἪii numite de mai multe ori sunt organizaἪii publice: consiliile locale, ConsorἪiul de 

OraἨe, autoritŁἪile publice (R1, R2, R3, R5, R7, R9, R10). 

ToἪi intervievaἪii declarŁ cŁ ei colaboreazŁ cu alte organizaἪii. De exemplu, pentru a oferi gama de 

servicii beneficiarilor, unele organizaἪii colaboreazŁ cu instituἪii publice Ἠi asociaἪii private care se 

ocupŁ cu bolile legate de v©rsta a treia Ἠi colaboreazŁ cu asociaἪii similare atunci c©nd acestea nu 

reuἨesc sŁ deserveascŁ toἪi beneficiarii. 

ColaborŁm cu alte asociaѿii care lucreazŁ ´n acelaѽi sector sau, pentru situaѿii specifice ѽi alte boli 

(dizabilitŁѿi, Alzheimer, Parkinson etc.) cerem experѿi. Noi ´ncercŁm sŁ cooperŁm pentru a face 

faѿŁ lipsei generale de resurse. Este multŁ birocraѿie, fragmentare a competenѿelor ѽi nu suficientŁ 

colaborare [... ] Avem de multe ori propuneri de noi servicii pentru a ´mbunŁtŁѿi felul ´n care 

rŁspundem beneficiarilor noѽtri. Dar cererile sunt ´ntr-adevŁr multe, am reuѽit sŁ acoperim numai 

60%, pentru celelalte 40% vom ´ncerca sŁ cooperŁm cu alte pŁrѿi interesate ѽi sŁ facem o reѿea. 

(R1 - PreἨedinte reἪea de organizaἪii de voluntariat) 

Ċn oraἨul Torino este un consorἪiu de combatere a sŁrŁciei, care a adus ´mpreunŁ principalii actori ´n 

acest domeniu important. Ċn ciuda acestui instrument multe persoane intervievate au subliniat o 

lipsŁ de instrumente de cooperare eficientŁ. 

Avem un mic grup ´n cartierul nostru, care are misiunea ѽi acѿiuni complementare alor noastre (ca 

de exemplu cooperativele, bisericile, Caritas). Cu toѿii avem ´n comun dorinѿa de a auzi direct de la 

oameni despre nevoile lor. La nivel local nu este suficientŁ colaborare, avem nevoie de o reѿea 

puternicŁ ѽi avem nevoie de bani, desigur. Punctul forte al domeniul social este voluntariatul, ´n 

cazul ´n care voluntariatul se opreѽte, sistemul se prŁbuѽeѽte. (R2 - preἨedinte al unei organizaἪii de 

voluntariat) 

Un alt intervievat subliniazŁ punctele tari ale sectorului public Ἠi ale celui privat: 

Nu avem un acord real ´ntre actorii care lucreazŁ ´n domeniul social, ar trebui sŁ discutŁm 

´mpreunŁ despre politici. Punctul forte al sectorului public este recunoaѽterea universalŁ ѽi faptul 

cŁ dispun de date, ´n acelaѽi timp avantajul sectorului terѿiar este apropierea ѽi capacitatea de 

´nѿelegere a realitŁѿilor din teritoriu. (R9 - vicepreἨedinte cooperativŁ socialŁ) 

Ċntr-adevŁr, colaborarea dintre sectorul public Ἠi privat are relevanἪŁ mare; de fapt, interacἪiunea 

dintre profit Ἠi non-profit este recunoscutŁ ca o bunŁ practicŁ, dar nu Ἠi pusŁ ´n practicŁ. Sunt multe 

de fŁcut ´ncŁ, tonul general al tuturor respondenἪilor este critic, deἨi nu explicŁ foarte explicit unele 

aspecte. Au menἪionat doar nevoia unei colaborŁri str©nse ´ntre public Ἠi privat. 

 

7. Ce percep decidenἪii ca fiind soluѿii eficiente pentru reducerea sŁrŁciei Ἠi excluziunii sociale, 

inclusiv soluἪii aplicate ´n alte ѿŁri? 

Majoritatea celor intervievaἪi, la ´ntrebarea cu privire la soluἪii eficiente pentru a reduce sŁrŁcia Ἠi 

excluziunea socialŁ, ´n Italia Ἠi ´n strŁinŁtate, au rŁspuns cu scurte informaŞii despre iniἪiativele lor 

Ἠi au ´nceput sŁ se pl©ngŁ de situaἪia italianŁ, enumer©nd problemele structurale care ´i ´mpiedicŁ sŁ 

acἪioneze. Este de remarcat cŁ douŁ persoane au subliniat din nou un aspect de bazŁ, pe de o parte 

nevoia unei colaborŁri str©nse ´ntre public Ἠi privat Ἠi, pe de altŁ parte, importanἪa reducerii costului 

forἪei de muncŁ. 

Da, ѽtiu soluѿii adoptate ´n strŁinŁtate ѽi ´n cadrul altor organizaѿii, cum ar fi locuinѿe sociale sau 

comunitŁѿi care ´mpart/ folosesc la comun servicii. Sugestia mea este cŁ ar trebui sŁ fim implicaѿi 

´n faza de evaluare a nevoilor ѽi de planificare a obiectivului, nu numai ´n faza operativŁ aѽa cum 

este acum. Aѽa cum am spus, avem nevoie de o acѿiune comunŁ ´ntre public ѽi privat (profit ѽi non 
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profit), care sŁ promoveze utilizarea resurselor ´n comun ѽi punerea ´n aplicare a principiului 

subsidiaritŁѿii. Ar putea fi posibil dacŁ vom avea ´n sistemul nostru mai multŁ flexibilitate pe piaѿa 

forѿei de muncŁ ѽi mai multe beneficii fiscale pentru organizaѿiile non-profit. (R1 - PreἨedinte reἪea 

de organizaἪii de voluntariat) 

Un alt respondent a subliniat aceleaἨi probleme. Sunt conѽtient de unele iniѿiative bune ca 

microcredite, granturi mici pentru antreprenoriat etc. Ċn opinia mea, cred cŁ ´n Italia este nevoie de 

o mai bunŁ coordonare ´ntre public ѽi privat. Noi trebuie sŁ ameliorŁm situaѿia, sŁ gestionŁm mai 

eficient pentru a depŁѽi reducerile care recent au afectat statul bunŁstŁrii. Reducerea impozitelor 

pentru angajatori pentru a creѽte numŁrul locurilor de muncŁ. (R10 - vice-preἨedinte al 

cooperativei sociale) 

SoluἪiile adoptate ´n strŁinŁtate menἪionate sunt: raioane sociale - comunitate de locuinἪe sociale 

care ´mpart servicii Ἠi facilitŁἪi (FranἪa), asociaἪii de muncŁ (Grecia), bonuri de masŁ (SUA), 

dezvoltare de capacitŁἪi (SUA). Pe de altŁ parte, la nivel naἪional proiectele numite sunt: serviciul 

de ´nchiriere a unor case sociale, reŞele sociale, colectare Ἠi distribuire a produselor alimentare de la 

mall-uri mari, micro credite Ἠi sprijin pentru micii ´ntreprinzŁtori. 

O mare problemŁ este introducerea unui sprijin universal pentru garantarea venitului de bazŁ, care 

´n Italia nu este activ ´ncŁ, chiar dacŁ parlamentul Ἠi alἪi actori sociali lucreazŁ pentru a proiecta 

aceastŁ acἪiune (modelul propus de AlianἪa ´mpotriva sŁrŁciei este REIS: Venituri pentru incluziune 

socialŁ), care constŁ ´ntr-un sprijin financiar, p©nŁ c©nd familia depŁἨeἨte pragul sŁrŁciei, ´mpreunŁ 

cu alte servicii pentru persoane, cum ar fi dezvoltarea capacitŁἪilor, cŁutarea de loc de muncŁ, 

formarea profesionalŁ. 

Noi ar trebui sŁ introducem o bazŁ de mŁsuri de garantare a veniturilor care, ´n Italia nu este 

eficient, ar trebui sŁ se reducŁ fragmentarea legilor ѽi politicilor legate de bunŁstarea. (R5 - 

preἨedinte al unei organizaἪii de voluntariat). 

Un alt intervievat din serviciile publice a spus ceva similar: Problema legislaѿiei bunŁstŁrii italiene 

este cŁ este prea fragmentatŁ ѽi, prin urmare, de multe ori ineficientŁ ѽi ´i lipsesc mŁsurile care ar 

putea fi utile, de exemplu, veniturile de bazŁ. Intervenѿiile sunt de multe ori parѿiale ѽi contingente, 

datoritŁ faptului cŁ nu existŁ o viziune cuprinzŁtoare ѽi organicŁ. (R3 - coordonator de program ´n 

cadrul instituἪiei publice) 

C©nd am ´ntrebat ce este cel mai bun lucru ´n lupta ´mpotriva sŁrŁciei Ἠi a excluziunii, 6 din 10 

respondenἪi spun: voluntariatul, deἨi mulἪi dintre ei nu sunt organizaἪii de voluntariat. Acest lucru 

aratŁ rolul important acordat de cŁtre societatea civilŁ sistemului de protecἪie socialŁ italian, aἨa 

cum este prevŁzut ´n ConstituἪie ´n conformitate cu principiul subsidiaritŁἪii (art. 118). 

 

8. Ce percep decidenἪii ca fiind obstacolele principale ´n calea reducerii sŁrŁciei Ἠi excluziunii 

sociale? 

O trŁsŁturŁ comunŁ a majoritŁἪii rŁspunsurilor a fost de a evidenἪia barierele Ἠi problemele critice 

mai mult dec©t punctele forte, fiind deosebit de critice la adresa sistemului de asistenἪŁ italian. 

Analiz©nd propunerile oferite ´n timpul interviurilor ceea ce putem concluziona este: 

Å BirocraἪia vŁzutŁ ca un obstacol major ´n realizarea iniἪiativelor sociale. 

Å Incapacitatea sistemului de a citi Ἠi de a asculta nevoile reale ale celor care trŁiesc ´n sŁrŁcie. 

Å Fragmentarea sistemului juridic este un alt mare obstacol. 
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Ċn ceea ce priveἨte criza economicŁ, aceasta nu este ´ntotdeauna vŁzutŁ ca un obstacol, ´n unele 

cazuri, este, de asemenea vŁzutŁ ca o oportunitate de a inova Ἠi de a proiecta soluἪii noi. 

Un aspect care defineἨte sistemul de asistenἪŁ italian este evidenἪiat de cŁtre preἨedintele unei 

organizaἪii de voluntariat, care spune: 

C©teodatŁ auzim cŁ migranѿii ѽi persoanele din strŁinŁtate au mult mai mult ajutor de la stat ´n 

comparaѿie cu italienii. Problema sŁrŁciei afecteazŁ chiar ѽi italienii care au putin, dar nu suficient 

pentru a trŁi ´ntr-un mod adecvat ѽi mai presus de toate nu au un loc de muncŁ sigur (de exemplu 

persanele fizice autorizate). Dar sistemul de protecѿie socialŁ italian este menit sŁ ´i ajute pe cei 

care nu au nimic ´n timp ce alte mŁsuri de securitate socialŁ sunt legate de locul de muncŁ. Din 

acest motiv, ai impresia cŁ migranѿii care sosesc fŁrŁ familie ѽi fŁrŁ orice bun primesc mai mult 

dec©t au italienii, dar ei nu pot accesa, de exemplu, é sunt persoane care deŞin o maѽinŁ 

inutilizabilŁ, pe care o v©nd, dar din cauza aceasta pentru cŁ proprietate sunt excluse din sistemul 

de sprijin sau au un punctaj mai scŁzut pe lista pentru locuinѿŁ socialŁ. Asta aratŁ cŁ sistemul de 

bunŁstare italian trebuie sŁ fie actualizat. (R3 - coordonator de program ´n cadrul unei instituἪii 

publice) 

Pe mai departe, s-au enumerat unele motive structurale, cum ar fi: Cred cŁ principalul obstacol este 

birocraѿia, fragmentarea competenѿelor ѽi destrŁmarea familiei. AltŁ problemŁ structuralŁ este cŁ 

nu am fŁcut un sistem adecvat de locuinѿe sociale. Ċn ceea ce priveѽte serviciile pentru persoanele 

´n v©rstŁ, care este ceea ce facem noi: existŁ o lipsŁ de promptitudine ѽi sprijin financiar. (R1 ï 

PreἨedinte reἪea de organizaἪii de voluntariat) 

PreἨedintele unei asociaἪii subliniazŁ cŁ existŁ o lipsŁ de capital Ἠi aceastŁ situaἪie fr©neazŁ mult 

inovaἪia. Ċn plus, dupŁ unii (R3 Ἠi R9) toate trebuie sŁ fie combinate cu aἨa-zisa culturŁ a 

economisirii, de a economisi bani mai degrabŁ dec©t a investi ´n noi soluἪii Ἠi inovaἪii. Dar se 

menἪioneazŁ, de asemenea, fenomenele mai intime Ἠi personale, cum ar fi lipsa de ´ncredere (R2). 

Lipsa locurilor de muncŁ ѽi nihilismul sunt bariere mari. ExistŁ prea multŁ birocraѿie ѽi puѿin 

capital pentru a investi. (R2 - preἨedinte al unei organizaἪii de voluntariat) 

Un alt obstacol a fost subliniat de vicepreἨedintele unei cooperative sociale ca fiind lipsa de 

competenἪe profesionale la oamenii ´n situaἪie de sŁrŁcie sau risc de sŁrŁcie. 

ExistŁ o mare lipsŁ de aptitudini ѽi competenѿe; piaѿa forѿei de muncŁ necesitŁ abilitŁѿi ѽi 

aѽteptŁrile sunt tot mai ´nalte. (R10 - vicepreἨedinte cooperativŁ socialŁ) 

 

9. Ce pŁreri au decidenἪii despre antreprenoriat (inclusiv formare pentru dezvoltarea 

atitudinilor ѽi abilitŁѿilor antreprenoriale) ca modalitate de combatere a sŁrŁciei? 

Aproape toἪi respondenἪii au arŁtat interes sporit faἪŁ de domeniul antreprenoriatului Ἠi dezvoltarea 

competenἪelor antreprenoriale subliniind cŁ Ăsistemul de protecѿie socialŁ nu mai poate fi limitat la 

furnizarea de bani ѽi bunuri.ò (R1) 

Persoanele intervievate considerŁ cŁ antreprenoriatul depinde de multe aspecte. Ca ´ntreprindere 

socialŁ, existŁ posibilitatea de a dezvolta noi strategii de investiἪii ´n domeniul social pentru a 

sprijini serviciile sociale (R9). Din acest punct de vedere, lupta ´mpotriva sŁrŁciei ´nseamnŁ a crea 

noi modele Ἠi noi soluἪii pentru afaceri. 

Pe de altŁ parte, antreprenoriatul poate fi considerat ca un set de competenἪe utile pentru persoane 

sŁrace sau expuse riscului de excluziune socialŁ pentru a porni noi afaceri. Noi colectŁm propuneri 

de acest tip de acἪiuni. PreἨedintele unei asociaἪii evidenἪiazŁ faptul cŁ Ătot ceea ce permite 
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valorificarea competenѿelor dob©ndite ´n ´ntreaga viaѿŁ este foarte important!" (R1). Un altul spune 

cŁ Ănu este o chestiune de asistenѿŁ, ci de a dezvolta competenѿe!" (R2) sau Ăpentru cŁ genereazŁ 

locuri de muncŁ ѽi oamenii nu depind de locuri de muncŁ existente" (R6) Ἠi pentru cŁ Ăeste cel mai 

eficient mod de a genereazŁ oportunitŁѿi." (R9). 

AlἪii remarcŁ faptul cŁ abilitŁἪile antreprenoriale ar putea fi utile, dar trebuie sŁ acordŁm atenἪie, 

folosind acest tip de formare cu oameni sŁraci sau expuἨi riscului de excluziune socialŁ. ĂAceastŁ 

competenѿŁ ar putea funcѿiona doar dacŁ oamenii sunt deja setaѿi pe acest tip de acѿiune" (R3), 

spune un funcἪionar public. ĂNu putem aplica acelaѽi model pentru toatŁ lumea" (R4), spune un 

membru ales al Consiliului oraἨului, iar ´n mod similar se exprimŁ Ἠi un alt intervievat care spune 

Ăar trebui sŁ lucrŁm ´ntr-un mod diferit faѿŁ de am fŁcut, deoarece ´n zilele noastre ar trebuie sŁ 

fim mai conѽtienѿi de diferenѿele ´ntre beneficiari." (R5). ĂAcest activitŁѿi trebuie sŁ fie susѿinute de 

alte acѿiuni, ca sprijin psihologic, cŁutare de locuri de muncŁ etc." (R9). 

Doar un singur intervievat spune Ădezvoltarea abilitŁἪilor antreprenoriale la persoanele ´n situaἪie de 

sŁrŁcie expuse riscului de excluziune socialŁ nu poate funcἪiona pentru cŁ sunt ´n afara pieἪei 

muncii, de mult timp, prea mult." (R8). 
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Raport de cercetare ï Rom©nia 

 

Ċn Rom©nia, cei zece respondenἪi au fost: trei Ἠefi de birou dinr-o administraἪie publicŁ a unei 

municipalitŁἪi (aĸezare urbanŁ mare, cu peste 300.000 locuitori), patru asistenἪi sociali, dintre care 

doi angajaἪi ´n birouri ale administraἪiei publice locale Ἠi doi angajaἪi ai unor organizaἪii 

neguvernamentale, un consilier (´n domeniul psihologic, social Ἠi juridic), un reprezentant regional al 

AgenἪiei NaἪionale pentru Romi (ANR), care este agenἪie a administraἪiei centrale Ἠi un coordonator 

de program (cu formaἪie de asistent social) care este angajat de o fundaἪie.  

Respondent InstituἪie, tipul localitŁἪii Public/ 

privat  

PoziἪia ´n cadrul 

instituἪiei/ organizaἪiei 

R1 DirecἪia de AsistenἪŁ SocialŁ, 

LocuinἪŁ protejatŁ, urban mare 

Public Asistent social 

R2 OrganizaἪie neguvernamentalŁ / 

asociaἪie, urban mare 

Privat Asistent social 

R3 Biroul de asistenἪŁ socialŁ al 

bisericii, urban mare 

Privat Asistent social 

R4 DirecἪia de AsistenἪŁ SocialŁ, urban 

mare 

Public  ἧef birou 

R5 Biroul regional al AgenἪiei 

NaἪionale pentru Romi, urban mare 

Public  Reprezentant regional 

R6 Inspectoratul Teritorial de MuncŁ, 

urban mare 

Public ἧef birou, expert pentru 

accesarea fondurilor UE 

pentru proiecte de 

dezvoltare socialŁ Ἠi 

resurse umane 

R7 DirecἪia de AsistenἪŁ SocialŁ, 

Centru de Plasament, urban mare 

Public  Consilier 

R8 DirecἪia de AsistenἪŁ SocialŁ, rural Public  Asistent social 

R9 OrganizaἪie neguvernamentalŁ/ 

fundaἪie/ centru de resurse, urban 

mare 

Privat Coordonator program, 

Asistent social 

R10 ProtecἪia Copilului, urban mare Public ἧef birou 

 

 

Dintre cei zece respondenἪi, patru au oferit rŁspunsuri pe larg Ἠi au ilustrat aspectele menἪionate cu 

mai multe exemple, iar ceilalἪi Ἠase au dezvoltat mai puἪin rŁspunsurile, ideile oferite. Din acest motiv, 

la ilustrarea sau explicaἪia aspectelor punctate ´n acest raport sunt incluse citate cu precŁdere din cele 

patru interviuri mai bogate ´n detalii. 
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1. Cum descriu decidenἪii rolul  instituἪiilor/ organizaἪiilor proprii, respectiv propriul rol  ´n 

cadrul instituἪiei/ organizaἪiei respective ´n relaἪie cu beneficiarii serviciilor lor ? 

Atunci c©nd discutŁ rolul instituἪiei, referindu-se la beneficiarii programelor de asistenἪŁ socialŁ, 

respondenἪii noἨtri folosesc ´n principal verbe cum ar fi a asista, a lucra cu, a identifica (beneficiari), 

a oferi (sprijin, educaἪie non - formalŁ, formare, bani, bursŁ, asistenἪŁ, consiliere), a instrumenta 

(legi), a pune ´n aplicare (strategie), a coordona, monitoriza, evalua (mŁsuri), a iniἪia, a promova  

(acἪiuni, proiecte, programe), a coopera, a media, a consilia (persoane fizice, agenἪii), a ´mbunŁtŁἪi 

(condiἪiile de viaἪŁ), a preveni (trafic, separarea copilului de pŁrinἪi), etc. 

Domeniul de acoperire a activitŁἪilor acestor instituἪii Ἠi organizaἪii cuprinde: oferirea de servicii Ἠi 

management; serviciu direct de asistenἪŁ socialŁ (inclusiv consiliere, formare); menἪinerea legŁturii 

cu birouri publice Ἠi non-guvernamentale relevante; dezvoltarea de proiecte, implementare, 

coordonare, monitorizare Ἠi evaluare; ajutor pentru beneficiari. InstituἪiile Ἠi organizaἪiile ai cŁror 

reprezentanἪi i-am intervievat au responsabilitŁἪi ´n urmŁtoarele domenii: asistenἪŁ socialŁ pentru 

persoanele cu dizabilitŁἪi, copii, mame Ἠi familii ´n dificultate; acordarea prestaἪiilor sociale; 

monitorizarea Ἠi furnizarea de date statistice; dezvoltarea Ἠi implementarea proiectelor ´n beneficiul 

comunitŁἪilor de romi; dezvoltarea capacitŁἪilor reprezentanἪilor comunitŁἪilor defavorizate, 

facilitarea accesului la servicii Ἠi ajutor social pentru beneficiari. 

Un respondent dintr-un oraἨ mare, reprezentant al administraἪiei publice locale, explicŁ unde se 

situeazŁ biroul la care lucreazŁ ´n sistemul general de protecἪie socialŁ Ἠi cum ceea ce face acest birou 

este ceva ce se face ´n fiecare localitate:  ĂReprezint Direcѿia de AsistenѿŁ SocialŁ din cadrul Direcѿiei 

pentru asistenѿŁ socialŁ ѽi medicalŁ [...], care face parte din fiecare unitate administrativ-teritorialŁ 

din Rom©nia. Fiecare administraѿie localŁ are un astfel de serviciu, care este fie ´ncŁ ´n subordinea 

primarului, sau ´nfiinѿat ca o direcѿie ´n cadrul consiliului local. Rolul acestui birou este de a 

instrumenta beneficiile sociale.òô De asemenea, respondentul scoate ´n evidenἪŁ modul ´n care 

activitatea instituἪiei face parte din efortul ἪŁrii pentru combaterea sŁrŁciei, care este la r©ndul sŁu, 

parte din planul general al Comisiei Europene pentru dezvoltare p©nŁ ´n 2020: ĂVorbim despre un 

plan al guvernului rom©n de a lupta ´mpotriva sŁrŁciei, precum ѽi politicile europene, care oferŁ 

umbrela, ѽi, de asemenea, fundamenteazŁ amendamentele aduse la legi.ô (Ἠef birou, DirecἪia de 

AsistenἪŁ SocialŁ) 

Cu toate acestea, acelaἨi funcἪionarul public, ´n timp ce vorbeἨte despre scopul general urmŁrit, ´Ἠi 

exprimŁ dezacordul cu modul ´n care sistemul este configurat pentru a atinge acest scop Ἠi tinde sŁ 

fie critic faἪŁ de felul cum funcἪioneazŁ de fapt instituἪia din care face parte Ἠi ´n mod indirect critic 

la adresa cadrului legal care reglementeazŁ sistemul de protecἪie socialŁ. ĂInstrumentŁm Legea 

marginalizŁrii sociale, care este o lege nŁscutŁ moartŁ ѽi, deѽi ѽtim ce ar ´nseamna, mecanismul de 

aplicare a acestei legi nu existŁ." Respondetul pare nemulἪumit de faptul cŁ sistemul public de 

asigurŁri sociale se concentreazŁ pe plata beneficiilor mai degrabŁ dec©t pe servicii sociale cu scopul 

de a sprijini oamenii pentru a ieἨi de sŁrŁcie Ἠi remarcŁ lipsa de rezultate: Ă[é] impactul acestor 

planuri nu ajunge la persoanele din sŁrŁcie. DacŁ vorbim despre bani, sŁ spunem guvernul vrea sŁ 

reducŁ numŁrul de sŁraci cu 200.000 ´n 2015. Guvernul ce zice - mŁrim suma de bani. Problema 

este cŁ nu se obѿine nici un rezultat. Studiile care se fac aratŁ cŁ o creѽtere a sumei de bani nu ajutŁ 

la rezolvarea problema sŁrŁciei.ô (Ἠef birou, DirecἪia de AsistenἪŁ SocialŁ) 

Critica modului ´n care funcἪioneazŁ sistemul de asistenἪŁ socialŁ este urmatŁ rapid de sugestii cu 

privire la ceea ce ar trebui fŁcut. Ă[é]Eu vŁd beneficiile ´n cadrul furnizŁrii de servicii. Ѽi atunci 
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beneficiile ar fi doar primul pas. Avem nevoie de o conexiune, o legŁturŁ [n.red.: cu familia sau 

persoana], ѽi un plan pentru serviciile care urmeazŁ sŁ fie furnizate, iar apoi am putea viza ieѽirea 

din sistem. Deci, acum, interpret©nd cu stricteѿe legea, vorbim despre un transfer de numerar, nu 

despre integrarea familiei ´ntr-un plan.ò (Ἠef birou, DirecἪia de AsistenἪŁ SocialŁ) 

AceleaἨi critici cu privire la prea mult accent pe plata beneficiilor ´n detrimentul muncii de asistenἪŁ 

socialŁ adecvatŁ sunt reiterate de cŁtre majoritatea respondenἪilor at©t din partea organizaἪiilor 

publice, c©t Ἠi cele private: 

 ó[...] serviciile sunt prea centrate pe furnizarea de bani. [...]  Cred cŁ serviciile din sistemului de 

securitate socialŁ nu sunt concepute pentru a fi eficiente. Acestea sunt concepute pentru a ... astfel 

´nc©t sŁ putem bifa o problemŁ ... pretindem a fi de ajutor. Ele nu sunt concepute pentru a ajuta cu 

adevŁrat pe cei care au nevoie de ele.ô (coordonator de program, organizaἪie non-guvernamentalŁ)  

Atunci c©nd se discutŁ rolul lor propriu ´n cadrul instituѿiei sau organizaѿiei, ´n plus faἪŁ de numirea 

postului pe care ´l ocupŁ, unii respondenἪi au reiterat unele dintre verbele pe care le-au folosit la 

descrierea rolului instituἪiei Ἠi au adŁugat unii termeni, utilizaἪi diferit, cum ar fi facilitarea 

(accesului), promovarea (unei imagini pozitive a persoanelor cu dizabilitŁἪi), lupta (´mpotriva 

discriminŁrii), informarea (oamenilor, a altor birouri) etc. Este interesant de remarcat cŁ ´n timp ce 

unii respondenἪi au folosit persoana ´nt©i singular (ĂEu cu asta mŁ ocup") sau plural (noi), altele au 

ales sŁ precizeze ceea ce o persoanŁ ´ntr-o poziἪie ca a lor face sau nu, folosi impersonalul (Ătrebuie 

sŁ se lucreze cu familia"), ca Ἠi cum ar descrie un profil neutru al locului de muncŁ.  

SurprinzŁtor, nimeni nu a folosit verbele Ăa asigura" ´n legŁturŁ cu rolul instituἪiei lor. AbsenἪa 

acestor cuvinte poate fi din cauza faptului cŁ respondenἪii se simt mai degrabŁ neputincioἨi c©nd vine 

vorba de a se asigura cŁ de fapt se ´nt©mplŁ ceva ca rezultat al muncii lor. Acest aspect se poate 

conecta, de asemenea, cu pl©ngerea frecvent exprimatŁ ï de fapt, identificatŁ ca o barierŁ ´n calea 

abordŁrii problemei sŁrŁciei ´ntr-un mod eficient - cŁ nu existŁ fonduri suficiente alocate pentru 

asistenἪŁ socialŁ Ἠi instrumente la dispoziἪia instituἪiilor sunt ineficiente. Un respondent care lucreazŁ 

´ntr-o o funcἪie publicŁ a subliniat ca o criticŁ destul de subtilŁ la adresa instituἪiei pe care o conduce 

cŁ Ăoamenii sŁraci vin la noi ï ѽi nu invers" Ἠi a descris personalul cu care lucreazŁ ca fiind Ăvechii 

funcἪionari" (de exemplu, cei care sunt angajaἪi ai serviciului de asistenἪŁ socialŁ de o lungŁ perioadŁ 

de timp, chiar de pe vremea regimului comunist) care, de fapt, nu au calificare pentru asistenἪŁ socialŁ, 

Ἠi pot efectua doar sarcini birocratice, lucreazŁ cu dosare Ἠi fiἨele solicitanἪilor Ἠi decid dacŁ pe baza 

actelor persoanele se calificŁ pentru beneficii sociale sau nu. Ċn timp ce acest lucru sugereazŁ faptul 

cŁ respondentul ar dori biroul sŁu sŁ fie mai pro-activ ´n abordarea beneficiarii serviciilor lor, 

respondentul recunoaἨte cŁ instituἪia sa nu are capacitatea umanŁ (Ăpentru a obѿine rezultate, ar trebui 

sŁ se investeascŁ ´n profesioniѽti care se ocupŁ cu aceste familii ") sau resursele financiare necesare 

pentru a dezvolta capacitatea umanŁ de a fi mai pro-activ Ἠi sŁ ´ncerce sŁ se asigure cŁ bunŁstarea 

socialŁ funcἪioneazŁ ´n mod eficient. Poate cŁ nu este surprinzŁtor, ´n caeste condiἪii, cŁ persoana se 

resemneazŁ la folosirea verbului Ăa instrumental" (cu alte cuvinte, a oferi instrumentele de punere ´n 

aplicare a legilor), ´n legŁturŁ cu rolul biroului sŁu, cu toate cŁ ŁἨi asumŁ clar responsabilitatea pentru 

acest birou afirm©nd: "Eu sunt responsabilŁ". 

Deѽi am fost martori la dezvoltarea asistenѿei sociale, beneficiile sociale au rŁmas dependente de 

aceastŁ abordare birocraticŁ. Lucrez cu oameni care nu sunt pregŁtiѿi sŁ fie asistenѿi sociali; sunt 

funcѿionarii vechi ѽi ce putem sŁ le cerem sŁ facŁ? Ѽi astfel acest lucru este tratat ´ntr-un mod foarte 
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birocratic. DacŁ aveѿi documentele adecvate, veѿi obѿine beneficii sociale, ´n cazul ´n care nu, asta e 

...  ѽi acesta este un neajuns ´n modul ´n care statul vede prestaѿiile sociale. (Ἠef birou, DirecἪia de 

AsistenἪŁ SocialŁ) 

Ċn timp ce unii respondenἪi au vorbit ca Ἠi cum Ădin cŁrἪiò, ´ntr-o manierŁ complet depersonalizatŁ, 

alἪii au oferit exemple concrete a ceea ce presupune munca lor exact, prezent©nd cazurile relevante 

pentru a ilustra situaἪiile provocatoare:  

ĂAm o mamŁ cu doi copii, care poate obѿine aproximativ 900 RON din prestaѿii sociale. Nu o scoatem 

din sŁrŁcie [nici cu ajutorul mesei gratuite] ѽi este extrem de vulnerabilŁ. Depinde de o decizie a 

primarului, care fie are bani pentru a-i plŁti prestaѿiile, fie nu. Masa la cantina socialŁ nu o scoate 

din sŁrŁcie ѽi nu-i permite multe, o menѿine ´n sŁrŁcie, dar ´i permite sŁ trŁiascŁ. Deci, cel puѿin ѽtiu 

cŁ nu rabdŁ foame cu copiii ei. Ea ѽi ceilalѿi beneficiari.ò (Ἠef birou, DirecἪia de AsistenἪŁ SocialŁ) 

Serviciile oferite de instituἪiile intervievate sunt utilizate de diverse categorii de persoane, unele ´n 

situaἪia cea mai gravŁ de sŁrŁcie, unele ´n pragul sŁrŁciei, care sunt excluse din societate, unele dintre 

cele care au tendinἪa de a fi discriminate de cŁtre marea majoritate (aceastŁ categorie din urmŁ este 

´n special cazul romilor). 

RespondenἪii descriu utilizatorii serviciilor lor ca indivizi, familii, gospodŁrii sau grupuri 

(Ăcomunitatea"), folosind terminologia practic ´n trei moduri diferite: a) modul ´n care politicile 

publice se referŁ la aceste persoane (familii  cu mulἪi copii; familii cu Ἠomeri adulἪi, persoane fŁrŁ 

adŁpost; pensionari, persoane ń v©rstŁ; familii monoparentale; persoane cu dizabilitŁἪi mintale; 

victime ale violenἪei ´n familie; victime ale traficului de fiinἪe; persoane sub un anumit plafon de 

venituri, ́n sŁrŁcie extremŁ; persoanele expuse riscului de sŁrŁcie; romi ́ n risc de excluziune socio-

economicŁ Ἠi marginalizare socialŁ; comunitate de romi; persoane asistate; persoane fŁrŁ calificare), 

b) modul ´n care respondenѿii percep dificultŁѿile cu care se confruntŁ beneficarii de servicii (oameni 

al cŁror nivel de educaἪie este mai redus dec©t cel al majoritŁἪii populaἪiei; expuse discriminŁrii; cu 

dificultŁἪi ´n gŁsirea unui loc de muncŁ, cu acces limitat la educaἪie de calitate, beneficiari ai 

serviciilor de asistenἪŁ medicalŁ, fŁrŁ loc de muncŁ, fŁrŁ condiἪii de locuire decente, care se confruntŁ 

cu efectele sŁrŁciei - abandon Ἠcolar, toxicomani; oameni care fac muncŁ sezonierŁ fŁrŁ contract; 

oameni a cŁror alimentaἪie zilnicŁ este insuficientŁ pentru un trai decent; oameni care sunt exploataἪi 

pe piaἪa forἪei de muncŁ; oameni al cŁror nivel de trai este foarte redus; care trŁiesc ´n condiἪii precare; 

care nu dispun de mijloacele necesare pentru a-Ἠi ´mbunŁtŁἪi viaἪa; copii abandonaἪi de pŁrinἪii lor, 

care merg ´n strŁinŁtate ´n cŁutare de lucru), Ἠi, de asemenea, c) modul ´n care respondenἪii rŁspund 

emoѿional la situaѿia oamenilor despre care vorbesc (oameni care par sŁ accepte situaἪia Ἠi nu au 

motivaἪia de a ieἨi din sŁrŁcie Ἠi marginalizare; care ´Ἠi acceptŁ soarta, care sunt ´ntr-o stare de apatie; 

care au pierdut speranἪa ´n mai bine Ἠi au renunἪat la speranἪa ca instituἪiile publice sŁ le ajute ´n 

´mbunŁtŁἪirea situaἪiei lor; care Ἠi-au pierdut ´ncrederea ´n sine; care trŁiesc de la o zi la alta, fŁrŁ nici 

un mijloc de a-Ἠi asigura viitorul, care nu au minimul necesar de viaἪŁ socialŁ; femei care nu 

divorἪeazŁ de soἪul violent de teamŁ cŁ nu vor putea sŁ se ´ntreἪinŁ Ἠi sŁ-Ἠi creascŁ copiii). Toate cele 

trei categorii de identificare de mai sus tind sŁ fie utilizate alternativ at©t de cŁtre respondenἪii care 

deἪin o funcἪie publicŁ, c©t Ἠi de respondenἪii din sectorul privat, cu unele tendinἪe mai accentuate din 

partea asistenἪilor sociali de a utiliza modul de identificare din ultima categorie. 

Unul dintre factorii de decizie din sfera publicŁ afirmŁ cŁ biroul ei lucreazŁ cu cea mai sŁracŁ 

populaἪie din oraἨ, atrage atenἪia asupra modului ´n care v©rsta medie a beneficiarilor s-a schimbat 
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odatŁ cu modificŁrile din legislaἪiei, precum Ἠi faptul cŁ utilizatorii serviciilor lor au actualmente 

v©rste cuprinse ´ntre 16  Ἠi 101 ani, cei mai mulἪi beneficiari ´ncadr©ndu-se la categoria ĂexperienἪa 

de muncŁ sub 5 aniò, 20% dintre ei fiind analfabeἪi sau fŁrŁ educaἪie (sau mŁcar fŁrŁ documente 

pentru a dovedi cŁ au avut o avut parte de ceva Ἠcolarizare). Cu toate acestea, faptul cŁ unii beneficiari 

au avut o anumitŁ educaἪie sau competenἪe de literaἪie de bazŁ poate face diferenἪa, pentru cŁ, 

Ă[...]dacŁ vreau sŁ le plaseze ´ntr-un loc de muncŁ unde este nevoie de un anumit nivel de bazŁ de 

alfabetizare, acest lucru este important. Pot spune angajatorului cŁ aceastŁ persoanŁ poate citi ѽi 

scrie, nu pune doar degetul ca sŁ semneze documente.ô (Ἠef birou, DirecἪia de AsistenἪŁ SocialŁ)  

Utilizatorii serviciilor sistemul de protecἪie socialŁ sunt descriἨi ca fiind persoane foarte vulnerabile 

pentru o varietate de motive: expunere la prejudecŁἪi Ἠi discriminare, afecἪiuni medicale, lipsa de 

calificŁri / competenἪe, cu venituri mici, dependenἪa totalŁ de sistemul de securitate socialŁ. Unele 

dintre aceste motive par sŁ fie ´n afara zonei de control a utilizatorilor: 

ĂBeneficiarii serviciilor noastre sunt persoane cu dizabilitŁѿi mentale, o categorie de oameni 

marginalizaѿi ѽi discriminaѿi. Sunt expuѽi la excluziune socialŁ din cauza prejudecŁѿilor faѿŁ de 

persoanele care au o astfel de boalŁ, a miturilor care persistŁ ´n societate despre bolile mintale. Cel 

mai grav diagnostic printre beneficiarii casei protejate este schizofrenia [...] mulѿi oameni care sunt 

diagnosticaѿi cu ea nu reuѽesc sŁ dezvolte abilitŁѿile necesare pentru o viaѿŁ autonomŁ sau nu reuѽesc 

sŁ aibŁ experienѿŁ pe piaѿa muncii. Toate acestea conduc la un nivel scŁzut al pensiei (din motive de 

invaliditate), care, ´n cazul a trei beneficiari ai adŁpostului este aproape de nivelul pensiei minime 

(350 RON). Beneficiarii nu au dreptul la prestaѿiile pentru persoanele cu dizabilitŁѿi ѽi bugetul 

complementar, deoarece sunt ´ntr-un centru rezidenѿial ѽi 80% din pensie se duce la bugetul local. 

Ca urmare, beneficiarii instituѿiei noastre au venituri care ´i plaseazŁ aproape de limita sŁrŁciei, un 

venit care nu poate sŁ le permitŁ sŁ ducŁ o viaѿŁ decentŁ ca persoane independente ´n afara 

instituѿiei. (asistent social, LocuinἪŁ protejatŁ) 

Alte cauze par ´nsŁ a fi ´n controlul utilizatorilor - cum ar fi lipsa unor abilitŁἪi sau calificŁri care 

conduce la venituri mici Ἠi ´n cele din urmŁ la dependenἪa familiei de sistemul de asistenἪŁ socialŁ. 

ĂFamilia sŁracŁ - pentru mine - este sub un anumit nivel de venit ѽi dacŁ ne g©ndim la venitul minim 

garantat (VMG), sub 142 RON, astfel cŁ aceste persoane sunt ´n sŁrŁcie extremŁ é ѽi de asemenea 

sunt persoane care se confruntŁ cu riscul de a fi sŁrace. VMG este pentru familie. Legea vorbeѽte 

despre familie, dar spiritul legii se referŁ la gospodŁrie. Ċn cazul ´n care o gospodŁrie are trei 

persoane care nu sunt ́nrudite, dar gestioneazŁ ´n comun gospodŁria, ѽi pentru ei se aplicŁ VMG, 

depun un singur dosar.ô (Ἠef birou, DirecἪia de AsistenἪŁ SocialŁ) 

RespondenἪii subliniazŁ c©teva caracteristici ale beneficiarilor lor, care reflectŁ ´ngrijorarea cu privire 

la efectele nedorite ale protecἪiei socialŁ: perpetuarea unui stil de viaἪŁ de supravieἪuire de pe urma 

prestaἪiilor sociale:  

ĂAm beneficiari de a doua generaѿie pe venitul minim garantat, aceastŁ culturŁ este transmisŁ din 

generaѿie ´n generaѿie; ´n acelaѽi timp, persoanele se ´nrudesc, iar reѿeaua se extinde. Au dat mai 

departe informaѿia - ́ n r©ndul persoanelor pe care le cunosc - despre posibilitatea de a obѿine venitul 

minim garantat - ceea ce nu este rŁu, pentru cŁ este o chestiune de drept, de dreptul de a avea acest 

sprijin. Dezavantajul este cŁ trŁiesc de pe urma venitului minim garantat ѽi asta devine un stil de 

viaѿŁ. Deci VMG ´nceteazŁ sŁ mai fie o plasŁ de siguranѿŁ ...ò (Ἠef birou, DirecἪia de AsistenἪŁ 

SocialŁ) 



73 

 

ĂToate instituѿiile propun venitului minim garantat pentru persoanele nevoiaѽe, dar nu lucreazŁ 

suficient cu beneficiarii. Pot avea ѽi alte venituri, dar problema e cŁ acasŁ copiii ѽi nepoѿii acestor 

oameni nu vor vedea un model bun pentru o viaѿŁ de muncŁ activŁ.ò (Ἠef birou, protecἪia copilului) 

óTinerii care pŁrŁsesc sistemul de protecѿie a copilului [...] revin ca adulѿi care solicitŁ beneficii 

sociale.ô (Ἠef birou, protecἪia copilului) 

RespondenἪii au abordat, de asemenea, chestiunea persoanelor care - deἨi vizate de furnizorii de 

servicii - fie scapŁ prin plasa de siguranἪŁ, fie aleg sŁ nu beneficieze de serviciile disponibile. Acest 

lucru se poate ´nt©mpla din cauza absenἪei unor documente care sunt necesare pentru solicitarea 

beneficiilor sociale, care lucru, la r©ndul sŁu, este datorat (cel puἪin parἪial) faptului cŁ pentru unele 

documente oamenii trebuie sŁ plŁteascŁ. 

óNoi suntem condiѿionaѿi de de documente, dosare. ExistŁ oameni care sunt at©t de sŁraci ´nc©t nu 

pot accesa beneficiile sociale. ExistŁ zone ´n ѿara ´n care, colegii mei spun, unii oameni nu au destui 

bani pentru a obѿine adeverinѿa medicalŁ cŁ sunt capabile de lucru (trebuie sŁ plŁteascŁ o sumŁ micŁ 

pentru adeverinѿŁ). Sau chiar mai rŁu, nu au un medic de familie ï ѽi atunci persoana nu are statutul 

de asigurat. Pentru a pregŁti dosarul, ca sŁ primeascŁ beneficii sociale, am nevoie de un document 

de la ѽomaj care spune cŁ persoana adultŁ este ´n cŁutare de lucru. Pentru h©rtia aceasta, persoana 

are nevoie de adeverinѿŁ de medicul de familie prin care se spune cŁ e capabil sŁ lucreze. Ѽi acesta 

este un cerc vicios. Deci, ´ntr-adevŁr, poѿi fi foarte sŁrac ѽi exclus.ò (Ἠef birou, DirecἪia de AsistenἪŁ 

SocialŁ) 

Persoanele care nu obἪin beneficii, deἨi ar fi eligibile, s-ar putea de asemenea, sŁ nu Ἠtie care ´i sunt 

drepturile sau la ce birou sŁ apeleze pentru a cere sprijin, sau nu are abilitŁἪile necesare pentru a 

comunica ´n mod clar nevoile sale.  

ĂUnora le lipsesc abilitŁѿile absolut de bazŁ, sŁ vinŁ ѽi sŁ spunŁ, ajutŁ-mŁ. De foarte multe ori atunci 

c©nd unele forme de sprijin nu au o valoare prea mare pentru indivizi, vor gŁsi scuze pentru a refuza 

oferta. De exemplu, dacŁ cineva nu gŁseѽte cŁ formarea e utilŁ, nu participŁ - invocŁ lipsa de 

´ncŁlѿŁminte sau de haine corespunzŁtoare dar acestea sunt foarte rar motivul real pentru refuzul 

ofertei, aѽa cŁ trebuie sŁ vorbim cu oamenii foarte mult ѽi sŁ aflŁm motivele reale.ò (Ἠef birou, 

protecἪia copilului) 

ĂNu ´ѽi cunosc drepturile, nu ѽtiu cui sŁ se adreseze. Instituѿiile cu rol relevant nu iau mŁsuri pentru 

a identifica oamenii sŁraci, ѽi multe beneficii sociale, care ar fi pentru ei sunt condiѿionate. Ei le 

primesc doar dacŁ...ô (asistent social, LocuinἪŁ protejatŁ) 

Cauzele socio-culturale, cum ar fi teama de stigmatizare, ´n special ´n comunitŁἪile relativ mici, 

´nchise, pare a fi un obstacol care ´mpiedicŁ unele persoane de la a obἪine asistenἪŁ:  

ĂAlѿii care ar putea beneficia de serviciile noastre nu vin la noi, poate din m©ndrie, sau ca sŁ evite 

imaginea unei persoane care are nevoie de ajutor, sau din ruѽine cŁ nu pot face faѿŁ pe cont propriu.ô 

(consilier, Centrul de plasament pentru copii) 

Un respondent are o poziἪie deosebit de criticŁ faἪŁ de unii dintre beneficiarii serviciilor lor. Critica 

vizeazŁ in principal abilitŁἪile de planificare / auto-gestionare a beneficiarilor: ĂV©nd aparatele din 

casŁ fŁrŁ a se g©ndi la viitorò, ĂEtnicii  romi nu fac faѿŁ la locurile de muncŁ pe care le gŁsim pentru 

eiò (asistent social, organizaἪie caritabilŁ non-guvernamentalŁ). Ċntr-o anumitŁ mŁsurŁ, aceastŁ criticŁ 
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poate fi legatŁ de faptul cŁ oamenii care cautŁ sprijinul organizaἪiilor caritabile, cum ar fi organizaἪiile 

care funcἪioneazŁ pe l©ngŁ bisericŁ sau alte organizaἪii private nu sunt pregŁtiἪi pentru aἨteptŁri la fel 

ca cele stabilite de cŁtre instituἪiile publice. O altŁ posibilitate este cŁ organizaἪia caritabilŁ poate avea 

resurse chiar mai limitate dec©t instituἪiile publice pentru a rŁspunde nevoilor reale ale persoanelor 

care cautŁ sprijinul lor. DeἨi absenἪa unor abilitŁἪi asemŁnŁtoare a fost menἪionatŁ Ἠi de cŁtre un alt 

respondent cu funcἪie publicŁ, acesta a formulat ´n mod diferit Ἠi a subliniat consecinἪele grave ale 

lipsei de competenἪe de bugetare a resurselor pentru familie:  

ĂSŁracii au mari dificultŁѿi cu gestionarea bugetului propriu. Deci, chiar dacŁ au primit locuinѿŁ 

socialŁ din partea Consiliului, nu au putut plŁti utilitŁѿile pentru cŁ nu ѽtiu cum sŁ gestioneze bugetul, 

cum sŁ punŁ deoparte bani pentru astfel de cheltuieli ѽi ´n consecinѿŁ ѽi-au pierdut apartamentul. 

[...] Este o decizie a consiliului local ´n conformitate cu care dacŁ familia a pierdut locuinѿa socialŁ 

din proprie neglijenѿŁ, nu mai are dreptul la alta.ò (Ἠef birou, DirecἪia de AsistenἪŁ SocialŁ) 

RespondenἪii formuleazŁ unele critici referitoare la atitudinea beneficiarilor cŁrora li se furnizeazŁ 

anumite servicii, care ar putea fi puse ´n relaἪie cu rata scŁzutŁ de succes ´n obἪinerea Ἠi menἪinerea 

unui loc de muncŁ de cŁtre persoanele care au absolvit cursuri recomandate de serviciile sociale, 

ĂAdesea, beneficiarii nu trateazŁ aceste cursuri [de formare] serios; participŁ doar ocazional, dar se 

aѽteaptŁ sŁ obѿinŁ o ofertŁ de muncŁ la sf©rѽitul cursului.ô (asistent social, LocuinἪŁ protejatŁ)  

Ċn concluzie, cei mai mulἪi dintre respondenἪi vŁd instituἪiile lor ca av©nd o capacitate limitatŁ ´n 

combaterea sŁrŁciei din douŁ motive principale: a) design-ul sistemului de asistenѿŁ socialŁ, care este 

prea mult orientat spre beneficii Ἠi care sunt insuficiente; Ἠi b) procesul de implementare a asistenѿei 

sociale, ´n condiἪiile ´n care i) povara solicitŁrii cade pe potenἪialii beneficiari (de multe ori 

necunoscŁtori, sau chiar incapabilŁ sŁ formuleze solicitŁri) Ἠi ii) personalul angajat ´n asistenἪŁ socialŁ 

este predominant lipsit de competenἪele necesare unui asistent social Ἠi, prin urmare, nu poate 

abordare fiecare solicitant ´ntr-un mod personalizat Ἠi nu poate dezvolta o relaἪie cu beneficiarii care, 

de-a lungul timpului, sŁ conducŁ la creἨterea potenἪialului beneficiarilor de a ieἨi din situaἪia de 

sŁrŁcie. 

 

2. Cum descriu decidenἪii alte instituἪii de securitate socialŁ Ἠi cooperarea instituἪiei / 

organizaἪiei lor cu ele, inclusiv ´n termeni de colaborare multi-agenѿie ´n vederea reducerii 

sŁrŁciei Ἠi excluziunii sociale? 

Ċn general, respondenἪii noἨtri cunosc instituἪiile publice de la nivel local, judeἪean Ἠi naἪional care 

opereazŁ ´n sistemul de asistenἪŁ socialŁ Ἠi semnaleazŁ faptul cŁ Ἠi organizaἪiile non-guvernamentale, 

fundaἪiile de utilitate publicŁ etc. sunt parte a sistemului. Nici unul dintre cei care deἪin o funcἪie 

publicŁ nu au numit un anume ONG cu care ar colabora. Unii respondenἪi au descris rolul Ἠi atribuἪiile 

instituἪiilor care lucreazŁ ´n beneficiul aceluiaἨi grup ἪintŁ specific - de exemplu, beneficiarii de venit 

minim garantat - ´n detaliu, subliniind modul ´n care activitŁἪile altor instituἪii completeazŁ munca 

biroului/ instituἪiei lor. 

ĂAgenѿia JudeѿeanŁ pentru PlŁѿi ѽi Inspecѿie SocialŁ; noi verificŁm dosarele ѽi spunem - aceastŁ 

persoanŁ poate fi asistatŁ ѽi AJPIS face plŁѿile. Un alt lucru pe care ́ l face este acreditarea ONG-

urile care lucreazŁ pentru combaterea sŁrŁciei. Deci, ´n plus faѿŁ de instituѿiile guvernamentale, de 

asemenea, vorbim despre ONG-uri. Cu toate acestea, pentru beneficii sociale, vorbim strict despre 

instituѿiile de stat.ô (Ἠef birou, DirecἪia de AsistenἪŁ SocialŁ) 
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Despre serviciile oferite de instituἪiile publice, un respondent de la o organizaἪie neguvernamentalŁ a 

declarat: ĂServiciile sunt ́ n principal de sprijin financiar direct, dar acest lucru este doar pe termen 

scurt. Problema majorŁ este cŁ nu existŁ fonduri suficiente ѽi nu existŁ nici un plan pe termen lung.ò 

(asistent social, organizaἪie caritabilŁ non-guvernamentalŁ) 

Alte instituἪii ale sistemului de securitate socialŁ care au fost descrise Ἠi discutate unele ´n profunzime, 

indic©nd gradul de conἨtientizare a rolului lor, au fost: ĂDirectia GeneralŁ de AsistenѿŁ SocialŁ si 

Protecѿia Copilului - au, de asemenea, o componentŁ rezidenѿialŁ; oamenii foarte sŁraci sunt plasaѿi 

´n instituѿii. Ei opereazŁ cŁmine pentru v©rstnici, care sunt, de asemenea, un rŁspuns la problemele 

sŁrŁciei; ´n Rom©nia nu folosim ´ncŁ aceste cŁmine pentru v©rstnici din comoditate, ci pentru cŁ 

familia nu ´ѽi poate permite sŁ aibŁ grijŁ de v©rstnici sau rŁm©n fŁrŁ rude; existŁ puѿine familii care 

instituѿionalizeazŁ membrii de familie ´n v©rstŁ din cauzŁ cŁ sunt prea ocupaѿi sŁ aibŁ grijŁ de ei. 

Acest lucru este abia la ´nceput ´ncepe ´n Rom©nia." (Ἠef birou, DirecἪia de AsistenἪŁ SocialŁ) 

ĊntrebaἪi despre cooperarea interinstituἪionalŁ - multi-agenѿie - pentru reducerea sŁrŁciei Ἠi a 

excluziunii sociale, cei mai mulἪi dintre respondenἪii noἨtri, ´n special cei care lucreazŁ pentru 

organizaἪiile non-guvernamentale, au declarat cŁ nu au cunoἨtinἪŁ de aἨa ceva: ĂDin punctul meu de 

vedere, nu existŁ astfel de colaborŁri." (asistent social, organizaἪie non-guvernamentalŁ)  

Un respondent care aratŁ gradul limitat de colaborare multi-agenἪie descrie detaliat modul ´n care s-

ar putea realiza aceastŁ colaborare, aἨa cum ar putea fi perceput la nivelul beneficiarilor de servicii, 

declar©nd cŁ acest lucru nu este ceea ce se face, dar mai degrabŁ ceea ce crede cŁ ar trebuie fŁcut, ´n 

principal, de cŁtre instituἪiile publice din sistemul de asistenἪŁ socialŁ: 

ĂProblema este cŁ nu prea existŁ. Cred cŁ ar avea sens, la nivel local, cŁ asistenѿa socialŁ, asistenѿii 

sociali, acestea ar trebui sŁ facŁ ... Direcѿia de AsistenѿŁ SocialŁ ... acum ei doar verificŁ dosare, 

care sunt depuse de solicitanѿii de ajutor, ca cei cu venitul minim garantat, sau cei cu subvenѿii pentru 

´ncŁlzire, dar altceva nu fac nimic... asistenѿii sociali ... ´n mod normal, ar trebui sŁ lucreze cu 

oamenii, sŁ vadŁ care sunt problemele lor, de ce ar avea nevoie sŁ fie mai bine integraѿi, iar asistenѿii 

sociali ar trebui sŁ gestioneze cazurile lor. SŁ ajute familiile sŁ facŁ fasѿŁ la problemele cu care se 

confruntŁ, sŁ le ajute sŁ depŁѽeascŁ aceste probleme. DacŁ, de exemplu, copiii au probleme cu 

ѽcoala, acesta ar trebui sŁ-i sprijine pentru a vedea care sunt problemele, sŁ susѿinŁ pŁrinѿii ca sŁ 

fie de ajutor pentru copiii lor, sŁ ´i pregŁteascŁ pentru a obѿine un loc de muncŁ, sau sŁ-i ajute sŁ 

obѿinŁ un loc de muncŁ. Ċn ceea ce priveѽte locuinѿele, ar trebui sŁ gŁseascŁ o locuinѿŁ socialŁ sau 

un apartament de ´nchiriat - deci asistenѿii sociali ar trebui sŁ fie de ajutor ... Asistentul social ar 

trebui sŁ poatŁ sŁ solicite Direcѿiei Judeѿene - cei care se ocupŁ cu formarea ï informaѿii despre ce 

locuri de muncŁ sunt disponibile. Ċn ce ocupaѿii este cerere mai mare? Cineva ar trebui sŁ ajute cu 

nevoile fiecŁrei persoane, cu calificŁrile lor, sŁ obѿinŁ un loc de muncŁ, sau sŁ se ´nscrie la un curs 

de formare. Deci, asistentul social ar trebui sŁ aibŁ unele relaѿii ´n cadrul instituѿiilor, ar trebui sŁ 

ajute persoanele sŁ-ѽi gestioneze situaѿia ..." (coordonator de program, organizaἪie non-

guvernamentalŁ) 

AlἪii Ἠi-a exprimat ´ntr-un mod ipotetic ce Ἠi-ar dori din partea colaborŁrii multi-agenἪie Ἠi au subliniat 

unele progrese ́n domeniu la nivel local.  

ĂDacŁ aceste instituѿii ar lucra ´mpreunŁ, atunci ar fi mai bine. [...] La nivelul Prefecturii, la 

Consiliul Judeѿean, existŁ o strategie de incluziune, pentru prevenirea excluziunii ѽi a sŁrŁciei, ѽi ei 
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coordoneazŁ grupurile de lucru locale. Ѽi noi dorim sŁ avem un astfel de grup de lucru local, astfel 

´nc©t fiecare sŁ aibŁ un plan de acѿiune. [...] Ċn comparaѿie cu 5 ani ´n urmŁ, acum instituѿiile 

relaѿioneazŁ, se cautŁ una pe alta, ´ncep sŁ se miѽte, sŁ fie activi, avem nevoie unii de alѿii. Noua 

perioadŁ de programare se ´ncheie ѽi dacŁ vom reuѽi sŁ avem discuѿii comune, atunci vom fi ´n 

mŁsurŁ sŁ stabilim care sunt proiectele necesare. DacŁ nu, vom propune lucruri paralele, iar apoi 

ne vom ciocni unul de altul. Aѽ spune cŁ acest lucru este o oportunitate pentru noi.ô (Ἠef birou, 

ProtecἪia Copilului) 

Un respondent care se ocupŁ de elaborarea unor proiecte de dezvoltare a resurselor umane a subliniat 

cŁ proiectele care sunt co-finanἪate de cŁtre Comisia EuropeanŁ ´ncurajeazŁ astfel de colaborŁri Ἠi 

parteneriate, ĂProiecte europene [...] vor sŁ se creeze parteneriate ´ntre diferite instituѿii care au ca 

scop reducerea sŁrŁciei.ô (Ἠef birou, expert pentru accesarea fondurilor UE) 

Un respondent care se situeazŁ spre v©rful piramidei de luare a deciziilor la nivel local ´ntr-o aἨezare 

urbanŁ mare (Ἠi, prin urmare mai probabil sa fie adesea implicat ´n reuniuni la nivel multi- sau 

interagenἪii) a recunoscut cu scepticism, fŁrŁ a putea pentru a descrie modul ´n care funcἪioneazŁ cu 

precizie, activitatea unei Comisii: 

ĂExistŁ o comisie pentru incluziune socialŁ, la nivelul Prefecturii (nivel judeѿean), care reuneѽte mai 

multe instituѿii care implementeazŁ politicile sociale; ´n plus faѿŁ de biroul nostru, existŁ AJPIS, 

Direcѿia GeneralŁ de AsistenѿŁ SocialŁ, de asemenea, ONG-uri, Inspectoratul Ѽcolar Judeѿean, 

pentru cŁ ei sunt responsabili de educaѿie, ѽi vorbim despre educaѿie ca fiind cheia pentru ieѽirea din 

sŁrŁcie. Nu ѽtiu de alte organisme implicate. Dar acest lucru este - cooperare multiagenѿie.ô (Ἠef 

birou, DirecἪia de AsistenἪŁ SocialŁ) 

Reprezentantul regional al unui birou guvernamental central a remarcat faptul cŁ un punct forte al 

instituἪiilor care opereazŁ pe teritoriul sŁu pentru asistarea persoanelor ´n sŁrŁcie Ἠi excluziune socialŁ 

este cŁ au avut Ăspecialiѽti cu competenѿe bune ѽi abilitŁѿi profesionale" Ἠi cŁ Ăunele autoritŁѿi locale 

(foarte puѿine) sunt deschise la cooperare pentru gŁsirea de soluѿii". (Reprezentant regional ANR) 

Un respondent din aparatul de administraἪie publicŁ localŁ din mediul rural considerŁ astfel: 

ĂColaborare este implicitŁ, nimic nu se poate face fŁrŁ ea. Problemele sociale sunt diverse ѽi 

complexe ѽi din acest motiv biroul nostru are nevoie sŁ colaboreze cu alte instituѿii din domeniul 

serviciilor sociale." DeἨi persoana nu a oferit detalii, am putea specula - ´mpreunŁ cu un alt 

respondent ï cŁ Ă´n comune ѽi sate, cazurile sociale pot fi gestionate mai uѽor de cŁtre autoritŁѿile 

localeò, probabil pentru cŁ factorii de decizie tind sŁ fie mai aproape unii de alἪii, inclusiv spaἪial, se 

´nt©lnesc ´n contexte informale, ´n mod obiἨnuit, ´mpart acelaἨi birou sau aceeaἨi clŁdire, ´n timp ce 

´ntr-o aἨezare urbanŁ mare, unde aceeaἨi instituἪie arer mai multe spaἪii la diferite adrese ´n oraἨ de 

multe ori colegii care lucreazŁ pentru aceeaἨi instituἪie se ´nt©lnesc foarte rar, ca sŁ nu pomenim de 

´nt©lniri formale cu persoane de la alte agenἪii, cu excepἪia cazului ´n care sunt convocaἪi la o ´ntἪlnire 

de lucru oficialŁ. 

Ċn concluzie, deἨi fiecare respondent este conἨtient de cel puἪin o altŁ instituἪie publicŁ din sistemul 

asistenἪei sociale Ἠi poate descrie rolul altor instituἪii, din opiniile exprimate reiese cŁ abia dacŁ existŁ 

germeni de cooperare interinstituἪionalŁ/ multi-agenἪie, deἨi cu toἪii sunt de acord cŁ ar fi de dorit 

pentru instituἪiile Ἠi organizaἪiile din sistemul de asistenἪŁ socialŁ sŁ colaboreze ´ndeaproape. 
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3. Ce percep decidenἪii ca fiind soluѿii eficiente pentru reducerea sŁrŁciei Ἠi excluziunii sociale, 

inclusiv soluἪii aplicate ´n alte ѿŁri? 

Potrivit majoritŁἪii respondenἪilor, cele mai eficiente servicii pentru cei sŁraci Ἠi excluἨi social se aflŁ 

´n domeniul educaѿiei: asigurarea accesului la educaἪie, educaἪia relevantŁ pentru rezolvarea 

problemelor grave cu care se confruntŁ beneficiarii Ἠi cuprinderea acἪiunilor educative ´ntr-o abordare 

mai amplŁ a asistenἪei care vizeazŁ ´ntreaga familie: ĂsŁ lucreze cu familia sŁ-i ´nveѿe cum sŁ se 

schimbe, sŁ ofere asistenѿŁ complexŁ. Nu poѿi face educaѿie pe stomacul gol ... sau dacŁ eѽti desculѿ, 

aѽa cŁ oferim un sprijin financiar ѽi trebuie sŁ educŁm oamenii.ò (Ἠef birou, DirecἪia de AsistenἪŁ 

SocialŁ) 

Un respondent face sugestii pentru temele prioritare care ar putea fi abordate ´n formŁrile adresate 

beneficiarilor serviciilor biroul ei (beneficiari ai venitului minim garantat):  

ĂAѽ discuta valoarea muncii, soarta copiilor, care cresc ´n sŁrŁcie ѽi riscurile asociate cu sŁrŁcia - 

boli de exemplu, excluderea, lipsa de exercitare a drepturilor de cetŁѿean é trebuie sŁ am ѽi eu un 

cuv©nt de spus ´n ce se ´nt©mplŁ cu mine, ́ n comunitatea mea, sŁ-mi fac vocea auzitŁ.ò (Ἠef birou, 

DirecἪia de AsistenἪŁ SocialŁ) 

Ca orice sprijin sŁ fie eficiente, el trebuie sŁ fie durabil - un aspect care este subliniat ´n mod repetat 

- altfel beneficiarii vor pierde ́ncrederea ´n furnizorii de servicii.  

ĂAcordarea de sprijin durabil, asistenѿŁ sustenabilŁ. E mult mai rŁu c©nd te ajutŁ cineva pentru o 

perioadŁ scurtŁ de timp, iar apoi l-ai lŁsat sŁ plece ´napoi de unde au venit, atunci beneficiarii se 

vor simѿi abandonaѿi, descurajaѿi.ò (Ἠef birou, DirecἪia de AsistenἪŁ SocialŁ)  

ĂAu existat tot felul de mŁsuri. De exemplu, cele mai recente au fost oferirea de masŁ gratuitŁ pentru 

activitŁѿile de dupŁ ѽcoalŁ (after school). Am fŁcut activitŁѿi de tip ѽcoalŁ dupŁ ѽcoalŁ ´n Regiunea 

de Dezvoltare Centru [...] ѽi trei autoritŁѿile locale au preluat finanѿarea activitŁѿilor dupŁ finalizarea 

proiectului. La ´nceputul proiectului au promis cŁ vor merge pe finanѿarea meselor gratuite pentru 

copiii romi sŁraci.ô (coordonator de program, organizaἪie non-guvernamentalŁ) 

ĂAm avut un proiect care nu demult s-a finalizat, ĊmpreunŁ pentru un start sigur, ´n care ne-am creat 

un centru de incluziune socialŁ: persoane de etnie romŁ ѽi persoane cu dizabilitŁѿi au fost grupuri 

ѿintŁ principalele ale proiectului. DupŁ proiect, desigur, vor beneficia ѽi alte categorii vulnerabile, 

(mamele singure, victime ale violenѿei domestice, victime ale traficului de fiinѿe etc.). [...] Rezultatele 

proiectului sunt durabile, ´ncŁ avem angajatori care vin ѽi ne cer persoane care doresc sŁ se 

angajeze, am avut aproximativ 20 de persoane care ѽi-au gŁsit locuri de muncŁ.ò (Ἠef birou, ProtecἪia 

Copilului) 

RespondenἪii care lucreazŁ pentru ONG-uri sunt Ἠi ei de acord cŁ educaἪia este cel mai eficient mijloc, 

dar subliniazŁ cŁ este nevoie de noi politici ´n domeniul educaἪiei, elaborate pe baza experienἪelor 

acumulate din proiecte care au fost pilotate Ἠi la care s-a constatat cŁ au impact. Pentru ca aceste 

eforturi sŁ fie eficiente, ar fi nevoie de o mai bunŁ cooperare ´ntre sectorul public Ἠi sectorul non-

guvernamental: ĂĊn general, cred cŁ educaѿia este cel mai eficient, pe termen lung, ´n mod evident. 

Dintre serviciile publice, vreau sŁ spun. ONG-urile nu pot rezolva problemele oamenilor sŁraci. 

ONG-urile, prin proiectele pe care le fac ... ѽi cele care au un impact mare, ar trebui sŁ fie modele 

pentru instituѿiile publice, acestea ar trebui sŁ fie transformate ´n politici publice, nu pot sŁ spun cŁ 
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existŁ multe proiecte care sunt de succes é ѽi acestea ar putea fi replicate. Dar statul nu este interesat 

oricum sŁ instituѿionalizeze aceste proiecte ѽi de a dezvolta politici publice. Statul pretinde cŁ nu 

existŁ fonduri ... cu toate acestea, eu nu sunt sigurŁ cŁ acesta este motivul real, cred cŁ nu existŁ 

suficientŁ voinѿŁ politicŁ. Au existat tot felul de mŁsuri pe care le-am promovat. De exemplu, cele 

mai recente au fost asigurarea unei mese gratuite pentru activitŁѿi extraѽcolare. Am fŁcut activitŁѿi 

de tipul ѽcoalŁ dupŁ ѽcoalŁ ´n Regiunea de Dezvoltare Centru [...], ѽi trei autoritŁѿile locale au 

preluat finanѿarea activitŁѿilor dupŁ finalizarea proiectului. La ´nceputul proiectului, au promis cŁ 

vor merge pe finanѿarea mesele gratuite pentru copiii romi sŁraci.ò (coordonator de program, 

organizaἪie non-guvernamentalŁ) 

A doua mŁsurŁ eficientŁ cel mai des menἪionatŁ a fost crearea de locuri de muncŁ Ἠi motivarea 

oamenilor pentru muncŁ, dar, de asemenea, instruirea corespunzŁtoare pentru a putea ocupa locuri de 

muncŁ disponibile: ĂCel mai eficient este sŁ se creeze locuri de muncŁ - centrul de incluziune pe care 

l-am ´nfiinѿat ar trebui sŁ funcѿioneze foarte bine. Mijloacele cele mai eficiente sunt sŁ-i ajutŁm pe 

oameni sŁ se angajeze ѽi sŁ aibŁ venituri sigure. Trebuie sŁ lucrŁm ´mpreunŁ cu angajatorul ѽi 

angajatul potenѿial, deoarece angajatorii nu ar ѿine angajaѿii ´n cazul ´n care aceѽtia nu au 

competenѿele necesare.ò (Ἠef birou, ProtecἪia Copilului) 

ĂAm fŁcut pregŁtirea cu resursele noastre. Suntem interesaѿi de dezvoltarea de proiecte de economie 

socialŁ ´n cazul ´n care legea trece3, c©nd metodologia este clarŁ. Ċn centru, lucr´m cu angajatorii, 

avem o bazŁ de date. Angajatorii vin sŁ ne ´ntrebe ѽi sŁ cearŁ propuneri de potenѿiali angajaѿi de la 

noi. Ċn cadrul proiectului, angajatorii au primit subvenѿii pentru a angaja oameni din grupul nostru 

ѿintŁ (´n special persoane cu dizabilitŁѿi). [...] Am avut aproximativ 20 de persoane care au fost 

angajate.ò (Ἠef birou, ProtecἪia Copilului) 

Alte mŁsuri vizeazŁ grupuri specifice (persoane ́ n v©rstŁ, copiii din centrele de plasament), cum ar fi 

construirea de adŁposturi pentru persoanele ´n v©rstŁ Ἠi case de copii la standarde europene. Pentru a 

fi eficient, respondenἪi au sugerat cŁ sistemul de securitate socialŁ trebuie sŁ fie mai pro-activ ´n 

identificarea oamenilor ´n situaἪie de sŁrŁcie Ἠi excluziune socialŁ sau ´n risc de a deveni sŁrace sau 

excluse, Ἠi sŁ facŁ o monitorizare mai atentŁ a populaἪiei.  

Unii respondenἪi au subliniat Ἠi descris soluѿii care sunt aplicate cu succes ´n strŁinŁtate, ´n lupta 

´mpotriva sŁrŁciei Ἠi excluderii sociale. O abordare interesantŁ (o bunŁ practicŁ) din FranἪa a fost 

descrisŁ din douŁ unghiuri diferite de cŁtre doi respondenἪi, care au vŁzut proiectul sau au auzit despre 

el. Exemplul este o ´ntreprindere socialŁ, care a rezultat din consultŁrile iniἪiate de administraἪia localŁ 

cu beneficiarii indemnizaἪiei de solidaritate - o comunitate mare ´n stare de sŁrŁcie severŁ. Unul dintre 

oamenii din comunitate a devenit facilitatorul consultŁrilor regulate cu restul comunitŁἪii, cu scopul 

de a decide ce fel de ´ntreprindere vor sŁ demareze pentru a crea locuri de muncŁ Ἠi, de asemenea, 

pentru a capitaliza competenἪele pe care le aveau oamenii din comunitate. Ċn cele din urmŁ, au decis 

sŁ ´nfiinἪeze o companie care sorteazŁ deἨeurile de pe groapa de gunoi a oraἨului.  

ĂĊn Franѿa, eforturile de integrare se bazeazŁ pe principiile economiei sociale. Ċntr-un oraѽ, ´mi 

amintesc, au avut un contract multipartit ... la un moment dat au avut 10% beneficiari de venit de 

solidaritate din populaѿia oraѽului, ceea ce este enorm. Funcѿionarii publici nu au putut merge ѽi 

                                                 

 
3 Ċntre timp, Legea Economiei Sociale a fost promulgatŁ la 22 iulie 2015. 
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verifica fiecare beneficiar pentru a vedea dacŁ aceѽtia sunt eligibili sau nu pentru a primi banii. Aѽa 

cŁ au g©ndit un sistem prin care au implicat c©teva persoane beneficiare de venit de solidaritate din 

comunitate ѽi au ´mputernicit aceste persoane sŁ lucreze cu ceilalѿi din comunitate. Au stabilit un 

contract tripartit: beneficiarii care ѽi-au exprimat obiective / interese comune, un reprezentant al 

administraѿiei locale, ѽi un specialist, un facilitator de grup.ô (Ἠef birou, DirecἪia de AsistenἪŁ 

SocialŁ). 

Se pare cŁ ´n FranἪa statul acoperŁ 90% din salariile plŁtite angajaἪilor ´ntreprinderilor sociale, ĂĊn 

Franѿa, c©nd porneѽti o ´ntreprindere de economie socialŁ, 90% din salariile oamenilor care sunt 

angajaѿi este acoperit din fonduri publice. Doar 10% trebuie sŁ fie acoperit din resurse proprii. Ceea 

ce este foarte bine, pentru cŁ salariile sunt cele mai mari costuri  c©nd porniѿi o astfel de afacere ´n 

economia socialŁ. Deci, acest sprijin de 90% este foarte important, ѽi le permite oamenilor sŁ aibŁ 

angajaѿi. Am vŁzut ferme, sere, ferme ecologice, servicii ´n industria alimentarŁ. Cred cŁ ѽi ´n 

Rom©nia s-ar putea face acest lucru.ò (coordonator de program, organizaἪie non-guvernamentalŁ) 

Alte bune practici au fost descrise pe scurt, de exemplu, din Australia (mutarea unor familii sŁrace 

din zonele de mahala ´n zone rezidenἪiale bogate pentru a le integra); Ungaria (eforturilor de integrare 

a comunitŁἪilor de romi prin discuἪii Ἠi consultŁri regulate cu reprezentanἪii romilor Ἠi planificarea 

atentŁ la nivelul comunitŁἪii), sau, ´n general, (cu nici o referire specificŁ la vreo ἪarŁ - grija pentru 

persoanele ´n v©rstŁ prin implicarea voluntarilor tineri sau personal pentru a distribui o masŁ caldŁ 

pentru cei care nu ́Ἠi pot pŁrŁsi domiciliul, formare pentru dezvoltarea unor abilitŁἪi simple, dar 

importante, cum ar fi modul de a gestiona bugetul familiei etc.). Ċn esenἪŁ, ceea ce a fost considerat 

bunŁ practicŁ pare sŁ implice Ă´mputernicirea individului (empowerment) " (coordonator de program, 

organizaἪia neguvernamentalŁ). 

Ċn ceea ce priveἨte politica ѽi schimbŁrile operaѿionale pe care respondenἪii ar dori sŁ le vadŁ ´n 

sistemul de securitate socialŁ pentru a combate mai eficient sŁrŁcia Ἠi excluziunea socialŁ, am primit 

o serie de rŁspunsuri: Ăo abordare cuprinzŁtoare, integratŁ", Ăpunerea ´n aplicare efectivŁ a 

politicilor publice adoptate", Ăsprijin individualizat pentru fiecare familie care are nevoie", "a-i face 

pe cei sŁraci responsabili ѽi a-i educa astfel ´nc©t sŁ nu devinŁ dependenѿi de instituѿiile de asistenѿŁ 

socialŁ", ocuparea durabilŁ a forἪei de muncŁ, ´mbunŁtŁἪirea locuirii Ἠi a politicilor educaἪionale.  

Ă[...] Ċn ceea ce priveѽte politicile de ocupare - ori de c©te ori o persoanŁ simte cŁ ... dacŁ au un loc 

de muncŁ, salariul poate nu este suficient. Ar trebui sŁ fie ´ntotdeauna posibil sŁ se obѿinŁ consiliere, 

ca oamenii sŁ ia parte la un curs de recalificare, sŁ ´ѽi poatŁ schimba locul de muncŁ, dacŁ se 

dovedeѽte nesatisfŁcŁtor ... De asemenea, spiritul antreprenorial - ´n cazul ´n care cineva doreѽte sŁ 

´nceapŁ o afacere, ar trebui sŁ aibŁ parte de consiliere, sŁ fie ajutat sŁ-ѽi pregŁteascŁ actele pentru 

a obѿine un ´mprumut etc., condiѿii bune pentru a obѿine un ´mprumut de la Banca X ... ´n viitorul 

apropiat nu vŁd ca soluѿie locuri de muncŁ ... DacŁ ar exista astfel de condiѿii favorabile ... ´n ceea 

ce priveѽte educaѿia, ar trebui sŁ existe o politicŁ publicŁ - acest program de ѽcoalŁ dupŁ ѽcoalŁ, 

copiii din familii sŁrace ar trebui sŁ aibŁ parte de masŁ gratuitŁ, sŁ aibŁ sprijin la efectuarea 

temelor, sŁ participe la activitŁѿi extraѽcolare, sŁ se concentreze mai mult pe reducerea decalajului 

dintre copiii sŁraci ѽi ceilalѿi copii.ô (reprezentant NGO) 

Ċn ceea ce priveἨte modificŁrile din doemniul politicilor educaἪionale, unul dintre respondenἪi a 

declarat cŁ ar trebui sŁ existe mai mulἪi mediatori Ἠcolari. ĂEi merg la casele oamenilor si ́ i trezesc 

pe copiii ѽi umblŁ sŁ ´i ducŁ la ѽcoalŁ ѽi apoi cu timpul copilul va ´nvŁѿa sŁ meargŁ la ѽcoalŁ de unul 
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singur. ExistŁ un program al primŁriei, la Ѽcoala Traian D©rjan - primŁria, ѽcoala ѽi douŁ fundaѿii 

plŁtesc profesorii - care oferŁ activitŁѿi extraѽcolare ѽi o masŁ caldŁ pentru 40 de copii. Ċn acest an 

ѽcolar, a mai fost inclusŁ ѽi o altŁ ѽcoalŁ, cu 30 de copii - acesta este un lucru bun. Primarul este un 

mare susѿinŁtor al educaѿiei, copiii ar trebui sŁ fie la ѽcoalŁ ѽi sŁ ´nveѿe, nu pe stradŁ, unde ´i p©ndeѽte 

pericolul drogurilor etc. Desigur, ́ ncŁ nu existŁ niciun rezultat de impact, dar cel puѿin copiii sunt 

la ѽcoalŁ ѽi nu ´n mizerie ѽi noroi toatŁ ziua. Copiilor ar trebui sŁ le placŁ sŁ vinŁ la ѽcoalŁ." (Ἠef 

serviciu, ProtecἪia Copilului) 

Ċn plus faἪŁ de o mai bunŁ colaborare ´ntre instituἪiile publice care sŁ asigure programe de asistenἪŁ 

socialŁ, un respondent ar dori sŁ vadŁ o mai bunŁ finanἪare Ἠi resurse umane mai bine instruite pentru 

a pune ´n aplicare programele de asistenἪŁ socialŁ: ĂEu cred cŁ oamenii sŁraci ar trebui sŁ fie educaѿi 

pentru a cŁuta idei, pentru a identifica ѽi a aplicŁ singuri pentru un loc de muncŁ care le poate oferi 

o sursŁ de venit, astfel ´nc©t sŁ nu devinŁ dependenѿi de prestaѿiile sociale acordate de instituѿiile 

publice. O politicŁ foarte clarŁ, care poate fi aplicatŁ ´n mod eficient, promptitudine, fonduri 

suficiente, mai multŁ responsabilitate, profesionalism, angajare." (Asistent social, administraἪie 

localŁ ´n aἨezare ruralŁ) 

Ċn concluzie, soluἪiile eficiente, aἨa cum sunt percepute de cŁtre respondenἪii noἨtri, se situeazŁ ´n 

domeniul educaѿiei (inclusiv educaἪia familiei), crearea de locuri de muncŁ durabile (inclusiv ´n 

economia socialŁ), Ἠi, ´n general, pro-activism ´n identificarea celor sŁraci Ἠi excluἨi social Ἠi str©nsa 

colaborare cu persoanele sŁrace Ἠi excluse social pentru a identifica soluἪii viabile pentru comunitŁἪi 

sau pentru indivizi / familii / gospodŁrii ´n funcἪie de nevoile fiecŁruia ´n parte.  

 

4. Ce percep decidenἪii ca fiind obstacolele principale ´n calea reducerii sŁrŁciei Ἠi excluziunii 

sociale? 

Principalele bariere ´n activitatea de a atenua sŁrŁcia Ἠi excluziunea socialŁ indicate de respondenἪi 

sunt:  

- voinἪŁ politicŁ limitatŁ (Ăstrategia localŁ de incluziune socialŁ [...] aѽteaptŁ ´ncŁ aprobarea 

din partea factorilor de decizie din oraѽ" (reprezentant ANR) 

- eforturile de punere ´n aplicare limitate:  

Ă [...] nu sunt coerente. DacŁ avem un proiect de ѿarŁ, atunci va trebui sŁ se munceascŁ din greu ѽi 

sŁ se susѿinŁ ca sŁ fie credibil - astfel ´nc©t oamenii sŁraci sŁ aibŁ ́ ncredere ´n sistem. Este important 

sŁ fim conѽtienѿi ѽi sŁ dorim sŁ ne asumŁm responsabilitatea ѽi sŁ implicŁm pe cei care pot lua 

decizii." (Ἠef birou, ProtecἪia Copilului) 

- procedurile birocratice consumatoare de timp: 

Ắ n proiectul nostru, nu am reuѽit sŁ includem programul A doua ѽansŁ, pentru cŁ ne-ar fi trebuit 

aprobare din partea Ministerului Educaѿiei ѽi nu a fost suficient timp.ò (Ἠef birou, ProtecἪia 

Copilului);  

- criza economicŁ, subfinanἪarea, poate, de asemenea, ca urmare a situaἪiei economice a ἪŁrii, 

ceea ce duce at©t la lipsa de fonduri c©t Ἠi la lipsa locurilor de muncŁ:  
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ĂCred cŁ foarte mult depinde de economia unei ѿŁri, a unei regiuni, ´n cazul ´n care economia merge 

bine ѽi existŁ locuri de muncŁ, atunci sŁrŁcia este de asemenea limitatŁ. ExistŁ oameni care nu au 

ѽcoalŁ, ca sŁ putem face o certificare de competenѿe, dar chiar ѽi acolo, trebuie sŁ aibŁ competenѿele 

de bazŁ astfel ´nc©t sŁ-ѽi poatŁ cel puѿin citi ѽi scrie numele.ò (Ἠef birou, ProtecἪia Copilului);  

Ă[...] lipsa locurilor de muncŁ - locuri de muncŁ prost plŁtite nu sunt un stimulent. De ce ar lucra 

cineva pe 600 RON ´n cazul ´n care fac aproape at©t de mult din venitul minim garantat? Ѽi sŁ ajungŁ 

sŁ fie s©c©it de cŁtre angajator? Aceste persoane sunt expuse la tot felul de comportamente ѽi 

dificultŁѿi.ò (Ἠef birou, DirecἪia de AsistenἪŁ SocialŁ);  

- realizarea limitatŁ a importanἪei cooperŁrii pentru abordŁri comprehensive ale problemei 

sŁrŁciei Ἠi excluziunii sociale Ἠi lipsa cooperŁrii ´ntre instituἪii; 

- lipsa de competenἪe, la nivel local, pentru a aborda situaἪia comunitŁἪilor marginalizate de 

romi extrem de vulnerabile (aspect subliniat mai ales de reprezentantul NAR),  

- diferenἪa ´ntre rural-urban ´n special ´n ceea ce priveἨte distanἪa faἪŁ de oraἨ (reprezentant 

administraἪia localŁ din mediul rural). Este interesant cŁ mŁrimea localitŁἪii intervine ´n douŁ 

situaἪii oarecum contradictorii: pe de o parte, respondentul sugereazŁ cŁ ´n localitŁἪile rurale 

mici nu sunt suficiente locuri de muncŁ, astfel ´nc©t oamenii sunt obligaἪi sŁ facŁ naveta la 

oraἨul din apropiere, unde existŁ mai multe oportunitŁἪi de a gŁsi locuri de muncŁ. Pe de altŁ 

parte, cu toate acestea, locuitorii oraἨelor mari au acces limitat la locurile de muncŁ din oraἨul 

lor deoarece intrŁ ´n competiἪie pe pieἪa regionalŁ a muncii:  

ĂAcest lucru este ceva specific pentru zonele urbane mari. Accesul la locuri de muncŁ, dupŁ cum vŁ 

imaginaѿi, solicitŁ un ´nceput bun. Noi atragem forѿei de muncŁ din ´ntreaga regiune. Eu care lucrez 

pentru a proteja familiile sŁrace, pun beneficiarii mei de venit minim garantat, care nu au mai lucrat  

de peste 10 ani ́n competiѿie cu o persoanŁ care tocmai a pŁrŁsit un loc de muncŁ ѽi este la curent 

cu cerinѿele locului de muncŁ, astfel cŁ este clar cŁ beneficiarul meu va fi ń dezavantaj la linia de 

start, ѽi, ´n plus, el nu este la fel de motivat; sŁrŁcia te face sŁ ai aѽteptŁri mici faѿŁ de calitatea 

propriei tale vieѿi, aѽa cŁ beneficiarul meu este obiѽnuit cu acest stil de viaѿŁ sŁrac; [...] Nu ѽtiu dacŁ 

acest lucru este reprezentativ pentru ѿarŁ, dar cu siguranѿŁ este pentru oraѽele mai mari.ô (Ἠef birou, 

DirecἪia de AsistenἪŁ SocialŁ) 

- lipsa unor practici de participare Ἠi responsabilizare,  

ĂTrebuie sŁ stai jos cu beneficiarii serviciilor ѽi sŁ discuѿi cu ei, nu putem propune soluѿii din birou. 

De la un nivel de confort, crez©nd cŁ ѽtim ce nevoi au sŁracii ... " 

Ă[...] instituѿiile nu colaboreazŁ suficient cu beneficiarii." (ἧef birou, ProtecἪia Copilului) 

Probabil sub influenἪa politicilor europene, pornind de la asumpἪia cŁ dacŁ o persoanŁ are o afacere 

proprie, atunci unul este mai puἪin probabil sŁ fie sŁracŁ, am cerut respondenἪilor sŁ ´mpŁrtŁἨeascŁ 

punctul lor de vedere asupra obstacolelor care ´mpiedicŁ persoanele sŁrace Ἠi excluse social sŁ 

demareze propria afacere Ἠi sŁ ierarhizeze aceste bariere. Aproape toἪi au selectat opἪiunea Ălipsa de 

fonduri/ capital adecvatò. Pasivitatea Ἠi alte atitudini nefavorabile sunt urmŁtoarea barierŁ 

importantŁ, urmatŁ de procedurile administrative Ἠi birocraἪia implicate ´n procesul de ´nregistrare a 

unei afaceri, costuri non-salariale prea mari Ἠi concurenἪa din partea altor companii Ἠi a economiei 

gri.  
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5. Ce pŁreri au decidenἪii despre antreprenoriat (inclusiv formare pentru dezvoltarea 

atitudinilor ѽi abilitŁѿilor antreprenoriale) ca modalitate de combatere a sŁrŁciei? 

Antreprenoriatul este identificat ´n politicile europene ca o competenἪŁ foarte mult doritŁ Ἠi ca parte 

a soluἪiei pentru a atinge obiectivele stabilite de Uniunea EuropeanŁ pentru 2020 pentru o creἨtere 

inteligentŁ Ἠi durabilŁ. Pe site-ul (´n prezent arhivat) al Ċntreprinderilor Ἠi Industriei, ´n introducerea 

planului de acἪiune Antreprenoriat 2020 se menἪioneazŁ: ĂPlanul de acἪiune pentru antreprenoriat este 

un plan de mŁsuri decisive pentru a elibera potenἪialul antreprenorial al Europei, pentru a elimina 

obstacolele existente Ἠi pentru a revoluἪiona cultura antreprenoriatului ´n Europa. InvestiἪiile ´n 

schimbarea percepἪiei publice a antreprenorilor, ´n educaἪia antreprenorialŁ Ἠi ´n sprijinirea grupurile 

care sunt slab reprezentate ´n r©ndul antreprenorilor sunt indispensabile dacŁ dorim sŁ creŁm o 

schimbare durabilŁ." Acest interes mare pentru dezvoltarea spiritului antreprenorial ne-a determinat 

sŁ studiem percepἪiile factorilor de decizie vis-a-vis de aceastŁ competenἪŁ. 

ĊntrebaἪi despre c©t este de potrivit sŁ dezvoltŁm spiritul antreprenorial al persoanelor sŁrace Ἠi 

excluse social ca mŁsurŁ de combatere a sŁrŁciei Ἠi excluziunii sociale, opt din cei zece respondenἪi 

au declarat cŁ o astfel de mŁsurŁ ar fi adecvatŁ. Unii au adŁugat cŁ aceste formŁri nu ar trebui sŁ fie 

sesiuni de trening de scurtŁ duratŁ, ci mai degrabŁ parte a unei abordŁri coerente de integrare socialŁ, 

de ´mbunŁtŁἪire a abilitŁἪilor participanἪilor Ἠi de schimbare a atitudinii lor cu privire la muncŁ. Unii 

au subliniat cŁ deἨi, teoretic sunt de acord cu acest lucru, ´n practicŁ, nu s-au vŁzut rezultate 

convingŁtoare.  

ĂBeneficiarii mei merg la cursuri, am aceastŁ procedurŁ pentru ei pentru a obѿine VMG, au de fŁcut 

muncŁ ´n folosul comunitŁѿii, ѽi atunci c©nd merg la un curs, nu trebuie sŁ lucreze, dar dupŁ curs, 

nu se ´nt©mplŁ nimic. Deci, nu sunt sigurŁ. Teoretic ar trebui sŁ spun da.ò (Ἠef birou, DirecἪia de 

AsistenἪŁ SocialŁ) 

ĊntrebaἪi despre factorii care determinŁ eficienἪa unei astfel de soluἪii, respondenἪii au indicat accesul 

dificil la un loc de muncŁ sigur pentru a c©Ἠtiga un venit decent (discriminarea activŁ Ἠi pasivŁ pe 

piaἪa muncii, pentru persoanele ´ntr-o poziἪie defavorizatŁ etnic sau social); nevoia de independenἪŁ 

financiarŁ ´ntr-o economie de piaἪŁ liberŁ; reducerea intervenἪiei statului pentru asigurarea de locuri 

de muncŁ. Un respondent considerŁ cŁ acest spirit antreprenorial trebuie sŁ fie insuflat ´n tinereἪe ´n 

ἨcoalŁ pentru cŁ Ἠansele de succes sunt mai mari la acea v©rstŁ. Cu toate acestea, la v©rste mai 

´naintate, o astfel de formare poate creἨte motivaἪia Ἠi autonomia individului Ἠi, de ce nu, veniturile 

populaἪiei. Este nevoie de astfel de formare, deoarece oamenii ´n stare de sŁrŁcie, ´n general, nu au 

abilitŁἪi antreprenoriale. 

JumŁtate dintre respondenἪii intervievaἪi au afirmat cŁ instituἪia lor nu elaboreazŁ Ἠi nu furnizeazŁ 

formare pentru dezvoltarea de competenἪe antreprenoriale pentru persoanele sŁrace Ἠi excluse social. 

Dintre cei cinci, unul a declarat cŁ deἨi din punct de vedere al profilului instituἪiei, nu sunt 

responsabile pentru astfel de activitŁἪi, ´n cadrul unui proiect au fost implicaἪi ´n proiectarea Ἠi 

furnizarea de formare profesionalŁ. Trei din cele zece instituἪii elaboreazŁ/ concep astfel de programe 

de formare respondenἪi, dar nu le livreazŁ, ´n timp ce douŁ le Ἠi concep Ἠi le Ἠi livreazŁ. Cele mai 

frecvente forme de dezvoltare profesi0onalŁ oferite sunt - ́ n aceastŁ ordine - ateliere de lucru, sesiuni 

de consiliere, vizite de studiu Ἠi granturi. Alte cursuri menἪionate au fost sprijinul pentru dezvoltarea 
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unui plan de afaceri, sprijin tehnic pentru ´nfiinἪarea unui IMM, unei afaceri; sprijin pentru 

dezvoltarea Ἠi funcἪionarea unor structuri ale economiei sociale la nivel local. 

Ċn concluzie, deἨi intervievaἪii tind sŁ fie de acord cŁ formarea pentru dezvoltarea abilitŁἪilor Ἠi 

atitudinilor antreprenoriale este un mod adecvat de a lupta ´mpotriva sŁrŁciei Ἠi excluziunii sociale, 

doar o parte din instituἪiile sau organizaἪiile care le reprezintŁ au experienἪŁ ´n furnizarea de astfel de 

formare, ´n principal din cauza faptului cŁ formare nu face parte din rolul lor. Este de remarcat cŁ 

funcἪionarii publici cu experienἪŁ ´ndelungatŁ recomandŁ ca o astfel de formare sŁ fie parte a unui 

program de sprijin mai cuprinzŁtor. 
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Raport de cercetare ï Olanda 

 

Ċn Olanda, cei unsprezece respondenἪii (am realizat un interviu ´n plus) au inclus nouŁ persoane care 

lucreazŁ pentru municipalitatea localŁ (aἨezŁri urbane mici Ἠi mari, de la 27.000 p©nŁ la peste 

150.000 de locuitori) Ἠi av©nd o poziἪie de conducere ´n domeniul social, precum Ἠi doi manageri de 

proiect/ echipŁ, care lucreazŁ ca facilitatori sociali. 

Am ales acest tip de respondenἪi, Ἠtiind cŁ responsabilitatea pentru sprijinirea persoanelor ´n situaἪie 

de risc, dupŁ cum se menἪioneazŁ ´n aceastŁ cercetare, este ´n cele mai multe cazuri ´n m©inile 

municipalitŁἪilor. Nu cu mult timp ´n urmŁ, guvernul a fost implicat ´n toate aceste aspecte, pe baza 

unei strategii naἪionale, dar miniἨtrii responsabili au decis cŁ sprijinul poate fi mai bine administrat 

la un nivel inferior, fiind mai aproape de grupurile ἪintŁ. 

 

Respondent InstituἪie, tipul localitŁἪii Public/ 

privat  

PoziἪia ´n cadrul 

instituἪiei/ organizaἪiei 

R1 Biroul social al municipalitŁἪii, oraἨ 

mic 

Public Elaborarea de politici 

pentru sistemul de 

protecἪie socialŁ 

R2 Biroul social al municipalitŁἪii, oraἨ 

mare 

Public  Elaborarea de politici 

pentru sistemul de 

protecἪie socialŁ  

R3 Biroul social al municipalitŁἪii, oraἨ 

mare 

Public  Elaborarea de politici 

pentru sistemul de 

protecἪie socialŁ 

R4 Biroul social al municipalitŁἪii, oraἨ 

mic  

Public  Elaborarea de politici 

pentru sistemul de 

protecἪie socialŁ  

R5 Biroul social al municipalitŁἪii, oraἨ 

mic 

Public  Elaborarea de politici 

pentru sistemul de 

protecἪie socialŁ  

R6 Biroul social al municipalitŁἪii, oraἨ 

mare 

Public Elaborarea de politici 

pentru sistemul de 

protecἪie socialŁ 

R7 Biroul social al municipalitŁἪii, oraἨ 

mic 

Public  Elaborarea de politici 

pentru sistemul de 

protecἪie socialŁ  

R8 Biroul social al municipalitŁἪii, oraἨ 

mare 

Public  Elaborarea de politici 

pentru sistemul de 

protecἪie socialŁ 

R9 Biroul social al municipalitŁἪii, oraἨ 

mare 

Public  Elaborarea de politici 

pentru sistemul de 

protecἪie socialŁ 

R10 OrganizaἪie socialŁ care oferŁ 

cursuri Ἠi facilitŁἪi, organizaἪie micŁ 

Public Manager de proiect 
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R11 OrganizaἪie socialŁ care oferŁ 

cursuri Ἠi facilitŁἪi, organizaἪie micŁ 

Public Manager de echipŁ, 

specialist ´n facilitŁἪi de 

venit 

 

Toate cei unsprezece respondenἪi au oferit rŁspunsuri elaborate Ἠi au oferit mai multe exemple pentru 

a ilustra punctele subliniate cu privire la problemele care constituie tema de cercetare. 

 

1. Cum descriu decidenἪii rolul  instituἪiilor/ organizaἪiilor proprii, respectiv propriul rol  ´n 

cadrul instituἪiei/ organizaἪiei respective ´n relaἪie cu beneficiarii serviciilor lor?  

C©nd discutŁ rolul instituἪiei referitor la beneficiarii programelor sociale, respondenἪii noἨtri 

folosesc ´n principal expresii cum ar fi elaborare de politici, a asista, a lucra cu, a identifica 

(beneficiari), a oferi (sprijin, educaἪie non - formalŁ, formare, bani, burs[, asistenἪŁ, consiliere), a 

instrumenta (legi), a pune ´n aplicare (strategie), coordonare, monitorizare, evaluare de mŁsuri, a 

iniἪia (actiuni, proiecte, programe), a coopera, a ghida (persoane fizice, agenἪii), pentru a ´mbunŁtŁἪi 

(condiἪiile de viaἪŁ), a preveni etc. 

Domeniul general de acoperire a activitŁἪilor municipalitŁἪii Ἠi organizaἪiilor sociale este: 

¶ organizarea Ἠi managementul furnizŁrii de servicii 

¶ prestarea serviciilor sociale / asistenἪŁ directŁ (inclusiv consiliere, formare) 

¶ gestionarea legŁturii cu birouri publice Ἠi organizaἪii non-guvernamentale relevante 

¶ dezvoltarea de proiecte, implementare, coordonare, monitorizare Ἠi evaluare, precum Ἠi 

¶ furnizarea de ajutor pentru beneficiari. 

 

ReprezentanἪii intervievaἪi din partea instituἪiilor Ἠi organizaἪiilor, au responsabilitŁἪi ´n urmŁtoarele 

domenii: 

¶ asistenἪŁ socialŁ pentru persoanele cu dizabilitŁἪi, copii, mame Ἠi familii ´n dificultate; 

¶ furnizarea de beneficii sociale; 

¶ monitorizarea Ἠi furnizarea de date statistice; 

¶ dezvoltarea Ἠi implementarea proiectelor; facilitarea accesului la servicii Ἠi ajutor pentru 

beneficiari. 

ToἪi partenerii din partea instituἪiilor publice au menἪionat ca obiective ale municipalitŁἪii rolul 

jucat de instituἪie ´n strategia pentru sprijinire a celor mai importante grupuri de beneficiari: 

¶ Dezvoltarea unei politici cu privire la modul ´n care ï av©nd ´n vedere cerinἪele Ἠi 

posibilitŁἪile legate de legile ´n vigoare, ´n special Legea participŁrii, Legea sprijinului social 

Ἠi Legea Tineretului ï pot fi oferite facilitŁἪi anumitor grupuri de locuitori; 

¶ AlocŁri bugetare specifice prin intermediul Consiliului necesar pentru implementarea unor 

facilitŁἪi; 

¶ Informarea locuitorilor cu privire la facilitŁἪile care sunt disponibile Ἠi condiἪiile de 

solicitare; 

¶ Organizarea Ἠi realizarea de ´nt©lniri cu colegi de la alte municipalitŁἪi Ἠi alte organizaἪii de 

caritate pentru discutaea modului ´n care se pot oferi aceste tipuri de facilitŁἪi. 
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Un respondent care lucreazŁ ´ntr-un oraἨ mare a spus: ĂѾineѿi minte cŁ p©nŁ ´n acest an am avut 

pentru fiecare lege un departament separat, ѽi la noi, ѽi ´n alte oraѽe ca totul sŁ fie realizat, toate 

mŁsurile ´n conformitate cu aceste legi.ò (R1) 

Acest lucru aratŁ cŁ nu a existat nici imagine de ansamblu la vreun departamente asupra serviciilor 

eficiente Ἠi Ăcroite pe individò care ar fi putut fi oferite celor cu dificultŁἪi reale ´n ce priveἨte 

gestionarea vieἪii. De asemenea, ´ntre serviciile nu a existat nici o comunicare eficientŁ, dacŁ era 

necesarŁ. 

ĂC©nd ´n 2015 au fost introduse noi legi, am fost nevoiѿi sŁ integrŁm aceste departamente ´n oraѽul 

nostru, pentru cŁ asta urma sŁ ne stimuleze sŁ dezvoltŁm un singur punct de contact pentru 

beneficiari - fŁc©ndu-ne realmente vizibili.ò (R3) 

AceastŁ operaἪiune a fost Ἠi este una importantŁ. Ċn general, astfel de reorganizŁri sunt dificil de 

gestionat, de asemenea, pentru oamenii care lucreazŁ la aceste serviciile. Dar ei sunt conἨtienἪi de 

faptul cŁ este o acἪiune necesarŁ: ĂSuntem foarte bucuroѽi de aceasta, pentru cŁ acum avem 

posibilitatea de a oferi un set de servicii pentru beneficiarii noѽtri, locuitori cu necazuri.ò (R6). Dar 

asta este doar un aspect - transferul bugetelor naἪionale cŁtre municipalitŁἪi are Ἠi un alt efect, 

tŁierea bugetelor. ĂĊn 2014, am avut un buget mai mare - atunci c©nd numeri toate bugetele 

´mpreunŁ ï dec©t ´n acest an, 2015. Dar Consiliul Local ѽtie cŁ avem nevoie de buget identic sau 

mai mare ´n 2015, de aceea am dezvoltat o strategie pentru urmŁtorii patru ani, ´n cazul ´n care, de 

asemenea, bugetele vor scŁdea ѽi trebuie sŁ operŁm mai creativ. SperŁm cŁ va accepta Consiliul.ò 

(R4) 

Ideea din spatele acestui tip de planuri, pe baza unei strategii pe termen lung pentru a ajuta locuitorii 

Ἠi a le oferi sprijinul de care au nevoie, este de a organiza procese ´ntr-un alt mod. 

ĂCum anume: toate departamentele trebuie sŁ se integreze, sŁ realizeze un punct de contact unic 

pentru toѿi locuitorii ѽi sŁ fie capabile sŁ funcѿioneze eficient. De aceea lucrŁm ´mpreunŁ cu toate 

organizaѿiile oficiale ѽi le cerem, de asemenea, sŁ ofere reduceri ѽi fonduri pentru locuitori.ò (R7) 

Acest lucru ´nseamnŁ cŁ noua Lege a participŁrii - av©nd reglementŁri pentru participare care sŁ 

acopere c©t mai multe persoane ´n societate -, Legea asistenἪei sociale Ἠi Legea pentru AsistenἪa 

Tineretului sunt coordonate de la un punct central. Ċn ciuda bugetelor mai mici care sunt disponibile 

´n 2015 - ca urmare a faptului cŁ guvernul a tŁiat de la bugetul de stat general ï municipalitŁἪile 

´ncearcŁ sŁ asiste persoanele care au nevoie de sprijin c©t mai bine cu putinἪŁ. Pentru oamenii 

sŁraci, excluἨi social Ἠi cei cu risc ridicat de a ajunge ´ntr-o asemenea situaἪie, este important ca 

acest mod de lucru, aceastŁ nouŁ strategie, sŁ fie de succes. 

ToἪi respondenἪii din municipii au menἪionat cŁ - vŁzut din partea lor - sunt foarte mulἪumiἪi cu acest 

mod de lucru, ´mpreunŁ Ἠi ca o echipŁ. Cred cŁ, ´n acest fel, toate pot fi organizate ´ntr- un mod mai 

eficient. Aceasta ´nseamnŁ cŁ beneficiile nu vor rŁm©ne ´ntotdeauna aceleaἨi, ´n ce priveἨte sumele 

de bani. ĂVenitul acestor locuitori, susѿinut de noi, cu beneficiile, vor fi, ´n general, mai mici cu acest 

mod de sprijin, dar pe de altŁ parte aceasta ´nseamnŁ cŁ acei oameni vor deveni produse ѽi servicii 

mai concrete dec©t ´nainte.ò (R1) 

De asemenea, unii respondenἪi au spus cŁ le place noul rol, Ἠi anume faptul cŁ municipalitatea oferŁ 

facilitŁἪi pentru partenerii cu care lucreazŁ. 

Sprijinirea oamenilor care trŁiesc ´n sŁrŁcie, ´n excluziune socialŁ Ἠi ´ncearcŁ sŁ gŁseascŁ modalitŁἪi 

de a ieἨi din aceastŁ situaἪie, este ´n mare parte ´n bani sau bunuri materiale. Dar municipalitŁἪile 

´ncearcŁ sŁ aibŁ instrumente mai multe Ἠi inovatoare, creative pentru a ajuta acei oameni, cu 

implicarea altor organizaἪii. Un respondent dintr-un oraἨ mare a dat un exemplu: ĂAcum avem Gelre 
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Pas, pentru un sistem ´n care toate pŁrѿile lucreazŁ ´mpreunŁ ´n oraѽul nostru ѽi ï ´n mod 

interesant - de asemenea, ѽi ´n oraѽele mai mici din jur. Cu Gelre Pas oferim locuitorilor reduceri 

la toate tipurile de abonamente, cum ar fi ziare ѽi reviste, cursuri, coaching, asigurŁri, gestionarea 

datoriilor, banca de alimente, banca de ´mbrŁcŁminte, abonament pentru copii la sport, muzicŁ, 

culturŁ ѽi multe altele ...ò. (R6) 

Bugetul pentru funcἪionarea sistemului - nu pentru reduceri sau alte aranjamente, ci doar pentru 

cartela ´n sine - este asigurat de municipalitate, susἪinutŁ de cŁtre Consiliu. Dar existŁ, de asemenea 

donaἪii de la companii, fonduri Ἠi oferte speciale de la alte pŁrἪi. Ċn oraἨele mai mari, ´n din ce ´n ce 

mai multe, se introduce un card cu nume precum ĂNijmegen Pasò, ĂPachet de abonamenteò Ἠi 

ĂStads - pasò. 

Municipalitatea unui oraἨ care oferŁ Gelre Pass a dezvoltat, de asemenea, o centralŁ care oferŁ toate 

aranjamentele posibile prin Gelre Pass. ToἪi ceilalἪi parteneri coopereazŁ cu ei, astfel ´nc©t legŁturile 

cu organizaἪiile partenere sunt foarte scurte Ἠi uἨor de gestionat. 

 

3. Cum descriu decidenἪii alte instituἪii de securitate socialŁ Ἠi cooperarea instituἪiei / 

organizaἪiei lor cu ele, inclusiv ´n termeni de colaborare multi-agenѿie ´n vederea reducerii 

sŁrŁciei Ἠi excluziunii sociale?  

Ċn general, respondenἪii sunt familiarizaἪi cu celelalte instituἪii publice care opereazŁ ´n sistemul de 

asistenἪŁ socialŁ la nivel local, regional Ἠi naἪional. Ele indicŁ faptul cŁ organizaἪiile non-

guvernamentale, fundaἪiile de utilitate publicŁ Ἠi instituἪiile similare sunt parte a sistemului cu care 

au de a face ´n susἪinerea oamenilor pe care trebuie ´i au ´n grijŁ. Unii dintre ei Ἠi-au descris ´n 

detaliu rolul Ἠi sarcinile instituἪiilor care lucreazŁ ´n echipŁ pentru beneficiul aceluiaἨi grup ἪintŁ 

specific - de exemplu, beneficiarii cu venit minim garantat. Au subliniat cum completeazŁ munca 

altor instituἪii lucrurile pe care biroul lor sau organizaἪia lor le realizeazŁ. ĂĊn oraѽul nostru a fost 

fondatŁ un fel de organizaѿie umbrelŁ de cŁtre consiliul municipiului. Colegii noѽtri coordoneazŁ 

rŁspunsurile la ´ntrebŁrile tuturor locuitorilor referitoare la sprijinul disponibil. Dar lucreazŁ ѽi 

pentru organizaѿiile care se concentreazŁ pe distribuѿia de articole pentru satisfacerea nevoilor de 

bazŁ, ca banca de alimente ѽi banca de ´mbrŁcŁminte, sunt chiar implicaѿi ´n activitŁѿi de sprijinire 

a celor care au datorii (buget coaching) ѽi aѽa mai departeò. (R5)  

Municipalitatea este foarte mulἪumitŁ de aceastŁ organizaἪie, deoarece ´n acest fel existŁ un punct 

centralizat ´n care se concentreazŁ cunoἨtinἪele, informaἪiile despre diverse subiecte. Managerul de 

proiect este, de asemenea, m©ndru de aceastŁ iniἪiativŁ, chiar Ἠtiind cŁ situaἪia nu este aceeaἨi ´n 

fiecare regiune a ἩŁrilor de Jos, dar ´n perioada urmŁtoare toate comunele pot ´mpŁrtŁἨi experienἪe. 

ĂSuntem punctul central pentru toѿi locuitorii, fie cŁ este pentru oamenii sŁraci, dependenѿi de 

substanѿe, copii, refugiaѿi, imigranѿi sau ѽomeri. Asta este o veste bunŁ pentru ei. Dar cele mai 

dificile instituѿii din Olanda cu care avem de lucru sunt bŁncile ѽi fiscul, pentru plata impozitelor. 

Ei au propriile lor reguli ѽi legi ѽi nu sunt cu adevŁrat interesaѿi de problemele celor sŁraci. Ei vor 

doar sŁ se plŁteascŁ impozitele ѽi chiriile. Poate cŁ este inerent situaѿiei economice actuale, crizei 

ѽi modului ´n care acestea trebuie sŁ joace un rol ´n societatea noastrŁ. Deci, contrastul dintre 

scopul Legii participŁrii ѽi al Legii fiscale este aѽa de mare, oamenii trebuie sŁ ´i calce pe bŁtŁturi 

lor, ca sŁ zic aѽa... ´nainte de a putea obѿine ajutor. Deci, existŁ ´ncŁ o mulѿime de lucru, dar 

suntem pe drumul propriu ...ò(R4) 
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Ċntr-una din municipalitŁἪi - dar Ἠi altele c©ntŁresc aceastŁ opἪiune ï s-a iniἪiat un nou fond care are 

scopul de a determina Biroul de Datoriii sŁ acἪioneze mai uman. ĂTrebuie sŁ realizŁm cŁ atunci 

c©nd ai datorii ѽi nu le pot plŁti, te duci ´n ´nchisoare. Ѽi... c©nd eѽti din nou liber, tot trebuie sŁ 

plŁteѽti datoria. Deci, cum sŁ rezolvŁm asta?ò (R5). Fondul cumpŁrŁ datoriile de la oameni ´n 

conformitate cu regulile de restructurare a datoriei. Conducerea Fondului ´ncearcŁ, de asemenea, sŁ 

´ncheie acorduri cu municipalitŁἪile Ἠi asociaἪiile de ´nchiriere de imobile cu privire la sprijinul 

financiar al Fondul, pentru a evita ca oamenii dŁ fie daἪi afarŁ din casele lor - Ἠi de a nu avea unde 

merge. ĂDar aceasta este o parte a acestei abordŁri. Fondul, de asemenea, stimuleazŁ oamenii sŁ 

investeascŁ ´n ei ´nѽiѽi pentru a face cursuri sŁ-ѽi dezvolte comportamentul responsabil. Nu doar sŁ 

se aѽtepte la sprijin, sŁ ѽtie cŁ aceasta, de asemenea, e o chestiune de atitudine...ò (R5) 

Ċn momentul de faἪŁ accentul este, desigur, pe rolul guvernului Ἠi municipalitŁἪilor Ἠi strategia ´n 

curs de dezvoltare pentru viitorul apropiat. Dar oamenii ´n stare de sŁrŁcie, excluziune socialŁ Ἠi 

care prezintŁ un risc ridicat de a fi ´n aceastŁ situaἪiue Ἠtiu cŁ ´n viaἪa de zi cu zi sprijinul va fi 

furnizat de cŁtre o mulἪime de organizaἪii. Acest lucru ´nseamnŁ cŁ municipalitŁἪile sunt ´n cŁutare 

de contacte bune cu ei, pentru a le vorbi despre cooperare Ἠi de colaborare pe scarŁ mare. ExistŁ 

bune practici menἪionate de cŁtre respondenἪi. ĂAvem, ca ѽi ´n alte oraѽe, aѽa cŁ nu este unic, 

organizaѿia Ăprietenilor de ajutorare cu datoriileò. Este un ONG cu voluntari care ѽi-au ´ncheiat 

perioada de viaѿŁ activŁ, iar acum ´i ajutŁ pe oamenii care au datorii. Deci, seniori ѽi experѿi 

pensionari, care doresc sŁ contribuie cu expertiza lor. Aceasta este, cred, o modalitate de a face 

faѿŁ ´n situaѿii mai problematice...ò (R2). Cel mai interesant aspect alorganizaἪiei este cŁ este o 

iniἪiativŁ a bisericilor olandeze Ἠi a unor fundaἪii idealiste. Scopul principal este de a ajuta la 

prevenirea datoriilor Ἠi voluntarii viziteazŁ oameni care au solicitat ajutor ca sŁ vorbeascŁ cu ei 

despre problemele lor. ĂSuntem mulѿumiѿi de acest tip de ajutor. Ei ghideazŁ persoanele, le oferŁ 

consiliere ѽi ´ntre timp contacteazŁ organizaѿiile ´n oamenilor cu datorii, pentru a discuta despre 

soluѿii.ò (R2) 

Desigur respondenἪii din partea municipalitŁἪilor Ἠtiu cŁ distanἪa dintre persoanele dintr-o 

gospodŁrie care ´ncearcŁ sŁ supravieἪuiascŁ Ἠi instituἪii poate fi un factor de descurajare a cŁutŁrii 

ajutorului la aceste instituἪii, nu pentru a afla despre soluἪii generale, ci despre scheme mai specifice 

de sprijin. Una dintre soluἪii este construirea unei structuri pentru a ajunge mai aproape de 

potenἪialii clienἪi. ĂFiecare oraѽ are echipe ´n zona care devin primul inel pentru locuitorii cu 

probleme. ExistŁ, de asemenea ĂbrigŁzi de sprijinò, pentru a ajuta locuitorii cu completarea 

formularelor pentru impozite, alocaѿie pentru chirie, sprijin pentru cartele, orice.ò (R6). Ċn oraἨele 

mai mici cele mai multe mŁsuri sunt parte dintr-un acord cu City Bank. Ċn oraἨele mari 

municipalitatea este coordonatorul. 

Trebuie sŁ fim conἨtienἪi de faptul cŁ ´n zilele noastre o mulἪime de organizaἪii sunt implicate ´n 

asistenἪŁ socialŁ pe bazŁ de voluntariat, sub formŁ de proiect sau pe bazŁ non - profit, contribuind la 

sprijinirea persoanelor cu nevoi, reprezent©nd de obicei grupurile cele mai vulnerabile. 

RespondenἪii au fost ´ntrebaἪi cu care dintre acestea colaboreazŁ. Pe municipiu diferŁ numŁrul de 

organizaἪii, de la 10 ´ntr-un oraἨ mic, p©nŁ la 70 ´ntr-unul mare. ĂPentru noi contactul poate fi 

important, pentru a fi informaѿi cu privire la cererea din partea locuitorilor prin intermediul 

echipelor lor din zona, unde ele pot lua mŁsuri pentru a conecta locuitorii cu cea mai buna 

organizaѿie.ò (R4). Dar, ´n ciuda tuturor acestor organizaἪii municipalitŁἪile au Ἠi propriile 

aranjamente. Argumentul pentru o astfel de strategie este faptul cŁ acestea au o mai bunŁ imagine 
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de ansamblu cu privire la numŁrul de persoane cu drept de a primi sprijin Ἠi, pentru fiecare acἪiune, 

cu privire la suma de bani necesarŁ. 

 

Pentru un oraἨ mare, cu mai mult de 100.000 de locuitori, sŁrŁcia Ἠi incluziune socialŁ sunt Ăo 

afacere serioasŁ", ceea ce ´nseamnŁ cŁ o mare parte din Ăenergie" este investitŁ ´n probleme cum ar 

fi identificarea membrilor grupurilor ἪintŁ. ĂѼtim cŁ doar 10% din oamenii sŁraci vin la noi, care 

lucrŁm pentru oraѽ, pentru sprijin. Ei sunt oamenii care sunt cei mai sŁraci dintre toѿi ѽi disperaѿi, 

ѽi care ѽtiu cum sŁ ne gŁseascŁ. Pentru mulѿi oameni, a cere sprijin este ´ncŁ o barierŁ 

psihologicŁ.ò(R7). Contactele menἪionate anterior se realizeazŁ cu organizaἪiile care lucreazŁ ´n 

domeniu, aproape de oameni care au nevoie de sprijin.ĂDa, ´ncercŁm sŁ lucrŁm cu aceste ѽaptezeci 

de organizaѿii - sau poate mai mult... - pentru a sprijini locuitorii. Asta ´nseamnŁ cŁ nu putem face 

totul singuri. De exemplu, un lucru important este sprijinul bisericilor.ò(R7). Din ce ´n ce mai 

important apare rolul echipelor, care opereazŁ ´n anumite zone Ἠi ´n cartiere. Acest lucru ´nseamnŁ 

cŁ oamenii pot aborda o astfel de echipŁ, Ἠtiind cŁ acestea pot oferi rŁspunsuri ´n numele 

municipalitŁἪii. ĂDa, sunt ochii ѽi urechile noastre... posibilii clienti ai noѽtri le pot adresa toate 

´ntrebŁrile lor despre bani, muncŁ, venituri, datorii, faliment, incapacitate de a lucra, chirie pentru 

locuinѿŁ, despre cursurile de reabilitare ѽi de limbŁ. SperŁm cŁ acest lucru va fi din ce ´n ce mai 

eficient...ò (R7) 

Nu doar oraἨele mari funcἪioneazŁ astfel. Ċn ἪarŁ, ´n regiune, existŁ de asemenea astfel de 

iniἪiative.ĂĊn partea de est a celor douŁ provincii ´n care suntem implicaѿi, existŁ o reѿea de 

´ngrijire care are toate serviciile sociale. De asemenea, bŁncile ´n oraѽele mai mici ѽi ´n regiuni 

lucreazŁ ´mpreunŁ pentru a oferi ajutor pentru locuitori; o bancŁ poate ´nvŁѿa de la o alta.ò (R5) 

 

4. Ce percep decidenἪii ca fiind soluѿii eficiente pentru reducerea sŁrŁciei Ἠi excluziunii sociale, 

inclusiv soluἪii aplicate ´n alte ѿŁri? 

Ca Ἠi ´n alte ἪŁri, majoritatea respondenἪilor cred cŁ cele mai eficiente servicii pentru cei sŁraci Ἠi 

excluἨi social se situeazŁ ´n domeniul educaἪiei Ἠi sprijin financiar de bazŁ. Accesul la educaἪie este 

relevant pentru problemele beneficiarilor ï ceea ce este larg acceptat, de asemenea, de politicieni Ἠi 

factorii de decizie ´n cea mai mare parte. 

RespondenἪii implicaἪi ´n deciziile de politici ´n municipiul sau instituἪia proprie sunt convinἨi cŁ 

pentru a fi o eficientŁ, orice mŁsurŁ trebuie sŁ fie sustenabilŁ. Acest aspect a fost subliniat ´n mod 

repetat, Ἠtiind cŁ dacŁ nu e aἨa, beneficiarii ´Ἠi vor pierde ´ncrederea ´n furnizor.ĂCred cŁ pot fi 

substenabile atunci c©nd fac parte dintr-un plan strategic pentru o perioadŁ de cel puѿin 4 ani.ò 

(R2). 

Un bun exemplu al acestei abordŁri este utilizarea Ăcardului de oraἨò.  MŁsurile combinate, ca parte 

a strategiei oraἨului, dau oamenilor speranἪa cŁ nu sunt pierduἪi din vedere, Consiliul este conἨtient 

de ei Ἠi de situaἪi lor. Un efect important al unui astfel de card pentru grupurile ἪintŁ ´n ansamblu, 

este cŁ utilizarea este anonimŁ. ĂPot merge la coordonator cu cererile lor, fŁrŁ a avea sentimentul 

cŁ sunt cerѽetori de sprijin.ò (R7) Vorbim despre cursuri antreprenoriale, parte dintr-o abordare 

compactŁ care sŁ conducŁ la demararea de afaceri proprii (sau scopul poate fi de a dezvolta spiritul 

antreprenorial ca salariat, aἨa-numitul intraprenoriat) Ἠi despre recalificare, dar Ἠtim cŁ sŁrŁcia nu 

este numai un fenomen specific persoanelor cu educaἪie modestŁ. ἧi oamenii cu educaἪie avansatŁ 

au propriile lor probleme de sŁrŁcie. 



90 

 

Motivele pentru care persoanele ajung ´ntr-o astfel de situaἪie sunt destul de diferite, de la faptul cŁ 

nu au loc de muncŁ p©nŁ la pierderea locului de muncŁ, criza economicŁ, datorii, credit ipotecar Ἠi 

aἨa mai departe. Un respondent dintr-un oraἨ mic ne-a spus: ĂTrebuie sŁ ne dŁm seama - ѽi este 

´ntr-adevŁr necesar - cŁ la ´nceput trebuie sŁ le oferim soluѿii eficiente pentru datoriile lor ѽi un 

venit de bazŁ, Acest lucru le dŁ un sentiment de siguranѿŁ astfel ´nc©t se pot decide ce sŁ facŁ. 

UrmŁtorul pas este de a proiecta un program pentru a se putea concentra pe un viitor mai bun, 

ѽtiind cŁ existŁ ´ntotdeauna o posibilitate pentru a obѿine ajutor.ò (R7) 

Ċn Olanda majoritatea municipiilor au propriile lor strategii. Ei pot ´nvŁἪa din experienἪele altora la 

diverse conferinἪe, cele mai multe dintre ele sunt membri ´n organizaἪii umbrelŁ, AsociaἪia 

MunicipalitŁἪilor Olandeze. Uneori se organizeazŁ ateliere despre bune practici din strŁinŁtate.ĂSunt 

destul de ´ncrezŁtor cu privire la abordŁrile din Scandinavia. Asistenѿa medicalŁ ѽi ´ngrijirea sunt 

ieftine ѽi foarte uѽor de utilizat. Acest lucru dŁ oamenilor posibilitatea de a folosi timpul pentru a 

investi ´n ei ´nѽiѽi.ò (R9) 

 

5. Ce percep decidenἪii ca fiind obstacolele principale ´n calea reducerii sŁrŁciei Ἠi excluziunii 

sociale? 

Principalele bariere ´n activitŁἪile care ´Ἠi propun sŁ combatŁ sŁrŁcia Ἠi excluziunea socialŁ indicate 

de respondenἪi sunt urmŁtoarele: 

- Nu sunt locuri de muncŁ, sau nu sunt suficiente la nivelul de pregŁtire al persoanelor ´n 

cŁutare de loc de muncŁ (Ἠtim cŁ existŁ mai mult de 100.000 de posturi vacante, dar Ἠomerii 

nu se potrivesc profilului cerut pentru aceste posturi vacante); 

- Bugete limitate pentru crearea sistemelor de beneficii Ἠi pentru a le oferi oamenilor 

posibilitatea de a-Ἠi optimiza beneficiile; 

- Ministerele nu lucreazŁ ´mpreunŁ ´ntr-un mod optim, ceea ce ´nseamnŁ cŁ reglementŁrile Ἠi 

legile de la un minister pot fi contraproductive pentru soluἪiile care sunt oferite de un alt 

minister, ´n baza aceleiaἨi legi; 

- RuἨinea resimἪintŁ de oamenii care sunt ´n situaἪi de sŁrŁcie Ἠi / sau de excluziune socialŁ de 

un timp relativ lung, chiar Ἠi faἪŁ de instituἪiile care sunt ´n mŁsurŁ sŁ le asiste ´ntr-un fel sau 

altul; 

- Persoanele apatride Ἠi statutul lor, de cele mai multe ori blocheazŁ posibilitŁἪile de a obἪine 

sprijin de la municipalitate sau alte organizaἪii; 

- Problema de a gŁsi oamenii care au dreptul la asistenἪŁ, deoarece nu sunt ´nregistraἪi ´n mod 

corect sau nu sunt familiarizaἪi cu drepturile lor Ἠi canalele de a obἪine informaἪii corecte Ἠi / 

sau pentru a conἨtientiza instituἪiile relevante de situaἪia lor. 

Criza a condus la situaἪia ´n care  multe persoane ´Ἠi peird companiile Ἠi locurile de muncŁ, astfel 

´nc©t numŁrul de persoane care au nevoie de sprijin este ´n creἨtere foarte rapidŁ. ĂBugetul nostru 

limitat nu ne dŁ posibilitatea de a ajuta pe toatŁ lumea, care este un fapt de care ne izbim.ò (R8). 

Studiul a arŁtat cŁ existŁ un numŁr tot mai mare de municipalitŁἪi care au redus sau intenἪioneazŁ sŁ 

reducŁ dreptul de a avea o formŁ de beneficiu de la 130% la 120% sau chiar 100% din venitul 

minim garantat. ĂDa, avem de a face cu funcѿionari publici care lucreazŁ pentru municipalitate. 

Este realitate, ѽtiu, persoanele cu venituri ceva mai mari, sŁ zicem de 125 % din minimul social, nu 

pot avea nici un sprijin de la noi...ò (R3) 

Am observat cŁ noua situaἪie pentru cele mai multe dintre persoanele respondente nu este 

satisfŁcŁtoare, chiar Ἠtiind cŁ unele sunt din categoria celor care fac regulile. De aceea, ´n unele 


















